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МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ДОСТАВКОЙ ГРУЗОВ,
ТРЕБУЮЩИХ ОСОБЫХ ТЕМПЕРАТУРНЫХ УСЛОВИЙ,
ПРИ СТРОИТЕЛЬСТВЕ АВТОМОБИЛЬНЫХ ДОРОГ

В статье рассмотрены вопросы разработки модели управления
доставкой грузов, требующих особых температурных условий,
при строительстве автомобильных дорог. Предложена схема мо-
делирования этапов перевозки асфальта для различных техноло-
гических схем доставки грузов. Даны примеры расчета времени
доставки.

Ключевые слова: модели управления; технология принятия уп-
равленческих решений; логистическая цепь; инвестиционные
решения; автомобиль; моделирование.

MODEL OF MANAGING THE DELIVERY OF GOODS REQUIRING SPECIAL TEMPERATURE
CONDITIONS, THE CONSTRUCTION OF ROADS

Berezhnoy Vladimir Ivanovich, DSc of Economics, Professor, Chair of Economics and Technology,
North-Caucasus Federal University, Stavropol
E-mail: ohvb@list.ru

Geiev Mauladi Arbievich, PhD of Economics, Chair of Automobile Transport, Grozny State Petroleum
Technical University named after Acad. P.M. Millinchionchikov, Grozny, Chechen Republic

The paper deals with the development of the model control the delivery of goods requiring special
temperature conditions , the construction of roads. A scheme for modeling stages asphalt transportation
for various technological schemes for the delivery of goods. The examples of the timing of delivery.

Keywords: management model; the technology decision-making; logistics chain; investment solutions;
vehicle simulation.

БЕРЕЖНОЙ
Владимир Иванович,
доктор экономических
наук, профессор,
кафедра Экономики
и технологии
управления,
Северо-Кавказский
федеральный
университет,
Ставрополь

 ГеиевМ.А., 2013

Организация перевозок грузов, требующихособых температурных
условий, является более сложнымпроцессоми требуетдополнитель-
ных исследований в целях подготовки решений, связанных с выпус-
ком автомобилей налинию, определением необходимойчисленности
автотранспортных средств, согласованиемработыпогрузочных ираз-
грузочных пунктов и автомобилей и т. п. Доставка особых грузов, в
частности асфальта, имеет много общего с организацией перевозок
обычных навалочных грузовдля строительства автодорог: песка, гра-
вия, грунта, щебня и др., поэтому при подготовке управленческих
решений, связанных с доставкой асфальта,могут быть использованы
не только результаты предварительных исследований, выполненных
для организации перевозок обычных грузов, но и готовые алгоритмы
принятия решений.

Так, например, можно использовать алгоритмы моделирования
затрат на доставку груза и решений, связанных с корректировкой
выпуска автотранспортных средств на линию в связи с проведением
ремонтно-профилактических воздействий. Особенности перевозки
асфальта требуют пересмотра подхода к определению и моделиро-
ванию численности автомобилей, дней выпуска новых единиц под-
вижного состава в связи с изменением длины ездки с грузом. При
моделировании решений, связанных с доставкой асфальта, необхо-
димо помнить, что главным пунктом, от которого должна строиться
вся логистическая цепь, является пункт разгрузки или приемки ас-
фальта асфальтоукладочными машинами, а главным принципом по-
строения логистической цепи – доставка точно в срок.

Наиболеепростым вариантом организациидоставки асфальта для
дорожного строительства является укладка асфальта при помощи
одной асфальтоукладочноймашины.Нарисунке 1 представлена схе-
мамоделирования этого варианта доставки.

Как видно из рисунка 1,моделирование перевозок (а именно раз-
ных этапов процесса перевозки) позволяет определить необходимое
количествоавтотранспортных средств, согласнорисунку, учет режима
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работы пункта погрузки груза может откорректировать численность
подвижного состава на линии. Однако моделирование перевозки
асфальтане позволяет получить точное количество автомобилей, оно
из-за случайности составляющих временидоставки дает возможность
оценить лишьприблизительнопотребность в транспортных средствах
при определенных условиях.

Кроме того, изменение расстояния перевозки груза будет вносить
свои коррективы в получение данных оценок. Так, по рисунку 1 видно,
что соотношение обеденного перерываи продолжительностиоборота
автомобилейможетповлиятьнаизменениеих количества.Спомощью
моделированияможноопределить количестводней,в течениекоторых
изменение расстояния перевозки груза приведет к тому, что
соблюдение режима работы потребует корректировки количества
автомобилей.

Моделирование перевозки асфальта для одной асфальтоукладоч-
ной машины производится в последовательности, указанной на ри-
сунке 1 стрелками соштрих-пунктирной линией.Сначала, в соответ-
ствии с законами распределения случайных величин времени
погрузки, разгрузки идвижениямоделируются все составляющие пер-
вого оборота для первого автомобиля. Для удобства на рисунке 1
фиксируется время начала работы пункта погрузки.

Затем для второго автомобиля моделируется время движения и
время погрузки таким образом, чтобыприбытие второго автомобиля в
разгрузочный пункт было не раньше завершения разгрузки первого
автомобиля.Моделирование времени движения и погрузки произво-
дится в обратном направлении, то есть от более поздних событий к
ранним: сначала движение, потом погрузка. Если оказывается, что
начало погрузки второго автомобиля не совпадает с концом погрузки
первого автомобиля, то эта разница – время искусственного или при-
нудительного ожидания погрузки. Далее моделирование времени
разгрузки и движения в погрузочный пункт производится в прямом
направлении.Для остальных автомобилеймоделирование осуществ-
ляется так же, как и для второго.

Рисунок 1 –Схема моделирования этапов перевозки асфальта
при 1 асфальтоукладочной машине (n=1) без учета

режима работыпогрузочного пункта

Такой, казалосьбы, простой,вариантдоставкиасфальта тожеимеет
свои сложности, в частности, затруднительным является определе-
ние времени ожидания погрузки при расчетах в прямом направле-
нии, так как это время из-за случайности временных составляющих
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процессаперевозки тоже становится случайной
величиной.Среднее значение времени ожида-
ния можно только при помощимоделирования,
для чего необходимо иметь результаты доста-
точного количества реализаций.

Рисунок 1 также показывает, что при недо-
статочномколичествемашин, принимающихас-
фальт, пункт погрузки работает с вынужденны-
ми перерывами. Кроме того,малейший отказ в
работеасфальтоукладочноймашиныостановит
или собьет с ритма весь процесс доставки гру-
за, поэтому для повышения надежности дос-
тавки оказывается важным определение необ-
ходимого количества технологической техники
в разгрузочном пункте.Неоправданно большое
количество асфальтоукладочных машин также
невыгодно, так какпунктпогрузкиможетнеспра-
виться с загрузкой автомобилей, или будет не
хватать транспортных средств, поскольку коли-
чество автомобилей, имеющихся в наличии,
выступает в качествеограниченияне толькопри
моделировании, нои приреальнойорганизации
перевозок грузов.

Необходимо отметить, что на практике, осо-
бенноприкрупномдорожномстроительстве,ва-
риант доставки асфальта с одной асфальтоук-
ладочноймашинойвстречается не очень часто,
поэтому существует необходимость в модели-
ровании работы автотранспортных средств и
пунктов погрузки и разгрузки асфальта при ус-
ловии, что для приемки груза задействовано
несколько таких машин.

Имитационная модель доставки асфальта
строится с целью подготовки решений, отвеча-
ющим, прежде всего, следующим задачам:

– определение численности автотранспорт-
ных средств;

– определение численности разгрузочной
техники;

– согласование работы автомобилей и пунк-
тов погрузки и разгрузки асфальта с учетом со-
блюдения их режимов работы.

На рисунке 2 представлена схема модели-
рования перевозки асфальта при условии при-
ема груза двумя асфальтоукладочными маши-
нами.Сопоставление рисунков1и 2показывает,
что увеличение количества машин в разгрузоч-
ном пункте ведет к увеличению необходимого
количестваавтотранспортных средств.Так, вме-
сто5 автомобилейпотребовалось 10.Вводеще
одной асфальтоукладочноймашины, схема ри-
сунка 3, увеличивает количество автомобилей
до 14.

Моделированиеперевозок, которыесоответ-
ствуют схемам на рисунках 2 и 3, производит-
ся в прямом (погрузка – движение – разгрузка
– движение) и обратном направлении. На схе-
мерисунка 2 в прямом направлениимоделиру-
ются этапы перевозкидляпервого и второго ав-
томобилей, а на схеме рисунка 3 – для первого,
второго итретьего автотранспортногосредства.
Для третьего автомобиля (рис. 2) и четвертого
автомобиля (рис. 3)вобратномнаправлениимо-
делируется время движения с грузом и погруз-
ки. В случае несовпадения начала погрузки с
концом погрузки предыдущего транспортного
средства разницамежду ними образует время
искусственного ожидания погрузки.С увеличе-
нием количества технологической техники, раз-
гружаемой асфальт, время искусственного ожи-
дания снижается. На рисунках 2 и 3 это время
показано в виде пробела. Далее в прямом на-
правлении моделируется время разгрузки и
возвращения в погрузочный пункт. Для осталь-
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Рисунок 2 –Схема моделирования этапов перевозки асфальта при 2 асфальтоукладочных машинах (n=2)
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ных автомобилей моделирование производит-
ся аналогично третьему (рис. 2) и четвертому
(рис. 3) автомобилям.

При организации доставки груза с тремя ас-
фальтоукладочнымимашинами в схематичном
примере появились случаи ожидания автомо-
билей в разгрузочном пункте, в частности, про-
стаивали вторая и третья асфальтоукладочные
машины.

Рисунок 3 – Схема моделирования этапов перевозки
асфальта при 3 асфальтоукладочных машинах (n=3)

Естественно, что ввод четвертой машины
увеличит простои технологической техники, так
как погрузочный пункт, оснащенный одним бун-
кером, не будет справляться с возросшим ко-
личествомавтомобилей, которыебудутужепро-
стаивать вожидании погрузки,образуя очередь.

Необходимо отметить, что получаемые вы-
воды могут быть рекомендованы только для
организации перевозок, соответствующей схе-
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мам, представленным на рисунках 1–3 в каче-
стве примеров. При других условиях, в част-
ности, при увеличении длины ездки с грузом,
следует провести моделирование по тойжеме-
тодике, чтобы определить оптимальное коли-
чествоавтотранспортнойи технологическойтех-
ники. Однако, возможно, что получаемый
результат не будет соответствовать условиям
оптимального согласования работы автомоби-

лей и пунктов погрузки и
разгрузки.

Моделирование пере-
возокимеет большое зна-
чение не только для зак-
лючения договоров на
транспортное обслужива-
ние, но и как предвари-
тельный этап подготовки
инвестиционных реше-
ний, так как оно дает воз-
можность определить ко-
личество единиц техники,
степень загрузки автомо-
билей и разгрузочных ма-
шин,чтопозволяетделать
выводыоцелесообразно-
сти приобретения авто-
транспортных или техно-
логических средств.

Если моделирование
перевозокрассматривает-
ся как предварительный
этап для принятия инвес-
тиционного решения, да-
лее можно использовать
уже известные методики
выбора подвижного со-
става.
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ТECHNOLOGY CLUSTER MANAGEMENT INTER-SECTORAL INNOVATION SYSTEM

Ryabov Vladimir Nikolaevich, PhD of Economics, Associate Professor, Chair of Economics
and Technology Management, Institute of Economics and Management, North-Caucasian Federal
University, Stavropol

The article defined the innovative potential of clusters: high adaptability to any innovation; cooperation
within the cluster, facilitating access to new knowledge and technology; stiff domestic competition
commences continuous innovation. The cluster is represented as a subsystem of national and regional
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innovation systems, in which it is implemented activities, which constitutes the basis of the perspective
of specialization of the economy and has high potential for growth of competitiveness.

Keywords: cluster; signs; subjects; innovation system; the steady growth; institutionalism.
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 РябовВ.Н., 2013

ТЕХНОЛОГИЯ КЛАСТЕРНОГО УПРАВЛЕНИЯ
МЕЖОТРАСЛЕВОЙ ИННОВАЦИОННОЙ СИСТЕМОЙ

В статье определен инновационный потенциал кластеров: высо-
кая адаптивность к любым новшествам; кооперация внутри клас-
тера, облегчающая доступ к новым знаниям и технологиям; жест-
кая внутренняя конкуренция, инициирующая непрерывные инновации.
Кластер представлен как подсистема национальной и региональ-
ной инновационных систем, в которой реализуется деятельность,
составляющая основу перспективной специализации экономики
территории и имеющая высокий потенциал роста конкурентоспо-
собности.

Ключевые слова: кластер; признаки; субъекты; инновационная
система; устойчивый рост; институционализм.

РЯБОВ Владимир
Николаевич,
кандидат
экономических наук,
доцент, кафедра
Экономики и технологии
управления, Институт
экономики и управления,
Северо-Кавказский
федеральный универси-
тет, Ставрополь

Кластерныйподход к управлению экономикойотличает одна прин-
ципиальная особенность – присущий ей на генетическом уровне эле-
мент инновационности. Роль кластеров заключается в активизации
инновационных процессов в регионе, что обеспечивается за счет пре-
имуществ в технологиях производства и управления, подготовки пер-
сонала, продвижения товаров.Формирование кластеров представля-
ет собой инновационный подход к проектированию региональной
экономики.Даннаяорганизационнаяформавзаимодействия предпри-
ятий дает возможность в условиях жесткой конкуренции инновацион-
ных идей концентрировать знания для создания современного произ-
водства и инновационной продукции.

О том, что кластеры способствуют инновационному развитию,
доказывают положения ряда экономических концепций [1, c. 13]:

– новой теории экономического роста – отражает важность нарас-
тающей отдачи на уровень накопленных знаний, базирующийся на
инвестициях в новые технологии и человеческий капитал;

– эволюционной экономики и экономики промышленности – зави-
симость процесса накопления знаний от предшествующего пути раз-
вития, создания взаимодействия коммерческих и некоммерческих
организаций, различных институтов;

– институциональной экономики – важность внутрикорпоративных
новшеств при управлении сложными взаимодействиями;

– социологии инноваций – важную роль доверия в снижении
трансакционных издержек.

Согласно приведеннымэкономическим концепциям, кластерыспо-
собныускорить инновационныепроцессы,инициируемыев современ-
ном обществе, поскольку сами склонны к новаторству. Инновацион-
ный потенциал кластеров можно определить как [2]: 1) высокую
адаптивность к любым новшеством; 2) кооперацию внутри кластера,
облегчающуюдоступ к новым знаниям и технологиям, в т.ч. проведе-
ние совместных исследований; 3)жесткую внутреннюю конкуренцию,
инициирующую непрерывные инновации. Кластеры имеют в своей
основе сложившуюся устойчивую систему распространения новых
знаний и технологий, которая опирается на совместное проведение
научныхисследований.Ониобеспечиваютдополнительные конкурен-
тные преимущества входящим в кластер компаниям за счет возмож-
ности осуществлять внутреннюю специализацию и стандартизацию,
минимизировать затраты на внедрение инноваций. Кроме того, клас-
теры важны для развитиямалого инновационного предприниматель-
ства, что позволяет формировать инновационные точки роста эко-
номики региона [3]. Тем самым данные структуры являются
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инновационнойформойсамоорганизацииобще-
ствав условияхжесткойконкуренции, что позво-
ляет реализовать модель перехода экономики
территорииихдислокациикинновационномутипу
развития,опираясьнавнутреннийинтеллектуаль-
ный потенциал и богатые ресурсы, используя
преимущества непрерывного инвестирования
инновационныхциклов.

Основными признаками инновационных си-
стем считают наличие:

– географическиблизко расположенных эко-
номических агентов (преимущественно пред-
приятий высокотехнологичного сектора), взаи-
модействующих между собой с целью обмена
знаниями, в т.ч. "скрытыми" (мобильность и под-
готовленность рабочей силы, неформальные
отношения и т.д.). Это взаимодействие может
осуществляться на основе объединенияфирм
в кластеры;

– кооперации и взаимодействия между свя-
заннымивидамидеятельности на территории;

– набора региональных институтов и орга-
низаций, уникальных активов региона (иссле-
довательских и образовательных институтов,
инфраструктуры знаний, правовых норм,физи-
ческой и технологической инфраструктуры,фи-
нансовой поддержки, венчурного капитала и
т.п.).

Субъектамиинновационнойсистемыявляют-
ся: государство (органы власти и управления),
бизнес (крупные промышленные предприятия,
малые и средние предприятия, организации
инфраструктуры), наука (фундаментальная и
прикладная) и образование. Выделяют четыре
уровня, на которых формируются инновацион-
ные системы [4]:

1) национальный,объединяющийнаправля-
ющий и координирующий (национальная инно-
вационная система);

2) региональный, формирующий условия и
обеспечивающийразвитие (региональнаяинно-
вационная система);

3) кластерный, обеспечивающий инноваци-
онныйрост;

4) фирменный (предприятия), на котором
создаются "точки роста".

Для идентификации кластера как элемента
НИСиспользованыструктурно-институциональ-
ный и функциональный подходы. Структурно-
институциональный подход к образованию и
развитию инновационных систем разного уров-
ня позволяет не толькоопределить его элемен-
ты, но и установить взаимосвязи между ними.

Функциональный подход к образованию и
развитиюинновационных системразногоиерар-
хического уровня определяет временные зако-
номерностиинновационного процесса.Базовой
функцией таких систем является обеспечение
инновационности экономики в целоми каждого
предприятия в отдельности.

Национальная инновационная система ори-
ентирована на выделение базовых платформ
(экономической, политической, технологичес-
кой,методологической и региональной) и уста-
новление наиболее приоритетных целей, обес-
печивающих повышение инновационной
активности регионов и страны в целом. Ее ос-
новнымифункциями являются [5]:

– создание дополнительных рабочих мест в
сфере науки, производства и услуг;

– увеличение поступлений в бюджеты раз-
ных уровней за счет наращивания объемовпро-
изводства наукоемкой конкурентоспособной
продукции;

– повышение образовательного уровня на-
селения страны;

– решение национальных экологических и
социальных проблем путем использования но-
вейших технологий.

Примечания:
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ōьɑǎāēь īāòíìèъěàǎíьъīīǚūǐìíàǎьíяōóьāīīǚū ōóìǒéóǒìъū. –Ъí-
ьíōàыàìōé : ХйЫЬЬ ЮЫ ЭМЪ, 2011. – 194 ō.
2. Чíóíь С.О. Ьìíыěāèъ ǒǐìъьěāīàɑ àīīíьъúàíīīǚè ìъǎьàóàāè
üéíīíèàéà: эíōǒяъìōóьí, ìāэàíī,éěъōóāì //Ъāòóāэъǎíьíāяāěí, 2010
[йěāéóìíīīǚē ìāōǒìō]. URL: http// www.ogbus.ru.
3. Сìāьàīэ Ю.Э. Чěъōóāìīъɑ éíīúāǐúàɑ ǒōóíēǔàьíэí ìъǎьàóàɑ üéí-
īíèàéà. – ЮЬы. : ЮЬыа, 2009. – 161 ō.
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óāìíь ь íыìъыъóǚьъêǖāē ǐìíèǚùěāīīíōóà Эíōōàà : ъьóíìāò. …
éъīя. üéíī. īъǒé. –Щ. : Хīōóàóǒó üéíīíèàéà ЭМЪ, 2008. – 22 ō.
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УДК 330.3 ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
В ОБЪЯТИЯХ БИЗНЕСА

В управлении жилищно-коммунальным хозяйством выявлены точ-
ки привлекательности бизнеса и результаты сотрудничества.
Показаны трудности собственников, связанные с приватизацией
жилья на всех членов семьи, проблемы собственников жилья со
взрослыми детьми, а также деления жилья детей между собой.

Ключевые слова: ЖКХ и бизнес; пассионарность собственников
жилья в многоквартирных домах; используемый управляющими ком-
паниями приём устранения задолжников по кредитам за потреб-
ленные коммунальные ресурсы.
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Цельстатьи: выявить проблемысобственниковжилья вмногоквар-
тирных домах, в том числе ими же порожденные; доказать наличие
привлекательных точек для активизации бизнеса изнутри и внеЖКХ;
рекомендовать некоторые альтернативные направления улучшения
положения собственников жилья.

С интенсивным развитием бизнес-процессов в России, ЖКХ при-
обрело такую существенную характеристику как эмерджентность,
согласно которой возникновение качественно нового приёма в управ-
лении является непознаваемым и не основано на естественной за-
кономерности.Материальные потоки вЖКХ однонаправлены: элект-
роэнергия, вода и газ от поставщика к потребителю, тепло – к
потребителю от нескольких поставщиков, водоотвод – от производи-
телей (собственников жилья) в очистные сооружения и сброс в окру-
жающую среду.Финансовые потоки осуществляют броуновское дви-
жение и неотложно требуют упорядочения. Трудовые потоки требуют
целенаправленного обучения.Информационные потоки нуждаются в
разработке форм носителей исходных и результирующих данных,
пригодных для визуального восприятия содержащейся в них инфор-
мации. Отсутствие управляемого единого банка данных жилищно-
коммунального хозяйства наводит на осознание того, чтоЖКХ –Клон-
дайк. "Золотой жилой" для наживы являются многоквартирные дома
с проживающими в них, так называемыми, собственниками.

Входы (импульсы)и выходы (реакции)материального потока вЖКХ
легко определимы, финансового потока – скрытые, оказывают отри-
цательное влияние на управлениемногоквартирнымидомами.Так как
детализация импульсов и реакций является разрешающимфактором
исследованияЖКХ, то их неоднозначность лишь доказывает, что уп-
равление жилищно-коммунальным хозяйством имеет множество то-
чек соприкосновения с бизнесом.Например, при расчёте тарифов на
электроэнергию, не учитываются ни расстояние от электростанции к
городскому распределителю, ни от распределителя в дома потреби-
телей, хотя эти расстояния разнятся на десятки, иногда сотни кило-
метров. Длины трубопроводов для доставки в дома потребителей
воды, газа, тепла различаются на десятки километров. ВРоссии та-
рифы на тепло не отличаются дляюжных и северных районов.

Следует учесть, что чемболее прямолинейное давление оказыва-
ет управляющая структура на управляемую среду, тем сильнее её
сопротивление, а следовательно, и хуже конечный результат. Более
эффективнымявлялось быне управляемоевоздействие, анаправля-
емое, когда акцентируют наиболее чувствительные точки и таким об-
разом толкают развитие в необходимом в данный момент направле-
нии. Первый такой акцент касается корректировки тарифов на
жилищно-коммунальные ресурсыотносительно расстояний от источ-
ника возникновения ресурса до собственника жилья и транспортных
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расходов. Количество гигакалорий на один
квадратный метр жилой площади необходимо
дифференцировать по географическимпоясам.
В настоящее время установлен тариф 0,11
Гкал/м2 и на дальнем севере и на юге России.
В Ростове-на-ДонуМУП "Теплокоммунэнерго"
поставлял в дома тепло по тарифу от 0,36
Гкал/м2.

Качественная характеристика населения
России – пассионарность – то, что невозможно
изменить в человеке воспитательнымиметода-
ми.Россиянам пенсионного возраста, как и каж-
дому народу, присуще стремление к развитию,
но это стремление приглушено тем, что на про-
тяжении жизни у них многократно "в пределах
законности" отнимали материальные ифинан-
совые ценности. Получив в собственность
жильё, россияне сноваподверглись "унижению"
со стороны управляющих, вследствие чего:
некоторыепотерялиуверенностьв том, чтосмо-
гут сохранить эту собственность на жильё; дру-
гие уверены, что всёравновласти отнимут; тре-
тьиужедавнопересталиоплачиватьбанковские
счетаУК за потребленные ресурсы. Количество
"третьих"непрерывнорастёт, адолгинеплатель-
щиков переложены на плательщиков.Вубытке
– только законопослушные собственникижилья.

Ссоциальной точки зренияжильё сталопри-
влекательным для бизнесменов ещё и потому,
что активизировались аллохтоны, мигранты,
иммигранты и эмигранты. Существует также
принудительная миграция – депортация, мас-
соваярепатриация, вынужденноепереселение,
мобильность военнослужащих, большая разни-
цамежду регионами в стоимости жилья, нераз-
витость рынкажилья, прописка, рост транспор-
тных расходов на ежедневную поездку на
работу, низкие доходы. Всем необходимо по-
мещение для проживания.

Дороговизнажилищно-коммунальных ресур-
сов усложняется также и тем, что родителям
приходится своих детей содержать до 18-
летнего возраста, обучая вшколе, затемслужба
в армии, после чего уже зрелый человек без
специальности и стажа неможет устроиться на
оплачиваемую работу, создать семью и купить
квартиру. Ранее существующая образователь-
ная система позволяла после седьмого класса
получать специальное среднее образование,
которое ориентировало на применение знаний
в период целенаправленной срочной службы.
После демобилизациисолдату необходимовы-
дать трудовую книжку с учётом стажа, равного
периодусрочной службы, а приобретённый ра-
бочийстаж записывать в электронныйбанкдан-
ных. Выполнивший обязанность передОтече-
ством молодой человек имел бы возможность
устроиться на оплачиваемую работу по специ-
альности, которую получил в техникуме, учили-
ще, отточил в армии, взять кредит на собствен-
ное жильё, создать семью до того, как
пристрастится к алкоголю, наркотикам и иным
приобретаемымжизненным порокам.

Взрослые дети стесняют родных в кварти-
рах, которые на нихже приватизированы в дет-
стве, конфликтуют за жильё на законных осно-
ваниях с родителями и между собой.

Привлекательность бизнесменов кЖКХ зак-
лючается в том, что:

во-первых, это хозяйство касается каждого
живого существа на территории города, всех
процессов происходящих в нём,живой и нежи-
вой природы, воздуха, воды, земли – всего, что
происходит вокруг нас, над и под землёй;

во-вторых, представляет собой не какую-то
одну отрасль экономики, а комплекс отраслей,
связанный с созданием и обслуживанием до-
рогостоящего жилищного фонда для города и
ценнейшего собственного или арендуемого ни-
чем не заменимого жизненно важного имуще-
ства каждого человекаи центра семьи (еслинет
жилья, то нет и устойчивой семьи);

в-третьих,ЖКХ создано именно для удов-
летворениякомфортныхусловийчеловекавсре-
де его обитания, а именно:

– теплоснабжения, электроснабжения, водо-
снабжения, водоотведения.Одновременно от-
мечаем, что газоснабжение к жилищно-комму-
нальному хозяйству относится лишь как к
потребителю.Техническоеобслуживаниепотре-
бителей газа осуществляется Горгазом;

– ведения дорожно-мостового хозяйства,
озеленения, санитарной очистки придомовых и
общих территорий, улиц, площадок, скверов и
утилизации отходов.Одновременно отмечаем,
что ни создание парковок, ни предоставление
территорийдляпарковок, ниуборка территории
парковочныхмест, ни уборкафедеральных уча-
стков дворов к функциям ЖКХ не относятся.
Установкаограждений территорий,прилежащих
к многоквартирному дому, также к функциям
ЖКХ не относится. Дело не в том, что на это
имеется какой-либо запрет, а в том, что до сих
пор во дворах многоквартирных домов имеют-
ся площадки, принадлежащие ведомствам и
федеральныморганам.Процедура обслужива-
нияи очистки, уборки, обрезки деревьев на этих
площадках практически никем не осуществля-
ется.Ограждениемногоквартирных домов воз-
можно только с включением этих необслужива-
емых, но принадлежащих не только дому, но и
всемжителям города, территориям.Получает-
ся, чтоЖКХ, ограждая территорию многоквар-
тирных домов, изолирует не принадлежащую
территорию, причём не обслуживает её.
Спортивные и детские площадки во дворах са-
мые грязные;

–предоставления ритуальных (немонополи-
зированных) услуг.Этафункция не выполняет-
ся никем, кроме коммерческих организаций,
причём это очень дорогая услуга, из-за чего
некоторым покойникам приходится продолжи-
тельное время находиться в моргах;

–жизнеобеспечения и социальной значимо-
сти для населения;
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– выполнения для населения тех услуг, ко-
торые никакими другими службами города не
осуществляются;

в-четвёртых, государственное регулирова-
ние (не управление, а лишь направление раз-
вития, движения с определённой целью) дея-
тельности жилищно-коммунального хозяйства
включает три составляющие:

1) государственное регулирование строи-
тельства жилья и благоустройства прилежащих
кдомам территорий.Этот процесс долженбыть
не только подчинён стандартам, но и подвер-
гаться контроллингу постоянных и переменных
затрат, начиная от разработки эскизного про-
екта, соблюдая технологию: аванпроект, техни-
ческое задание, технический проект, рабочий
проект; утверждение рабочего проекта, учиты-
вающегобезопасностьжизнедеятельностипро-
живания в доме; строительство и подвод ком-
муникаций; строительство дома. Нарушение
технологии иногда приводит к необходимости
разрушения ужепостроенныхдомов, к большим
потерямфинансовыхиматериальныхресурсов.
Потери несут собственники многоквартирных
домов, а штрафы на них накладывают как раз
те руководители, которые виновны в ситуации.
Именно они виновны в том, что продолжающе-
еся строительство небылообнаружено на стар-
те, а лишь нафинише.Не разработано законо-
дательствопоустранениюизсферыуправления
руководителей, управляющие воздействия ко-
торых попадают в контур управления спустя
месяцы, годы. Фактически в соблюдении этих
технологий на долгосрочный период заклады-
вается качество жилищного фонда России и
технологии дальнейшей эксплуатации.Жилые
дома послевоенной постройки до сих пор по эк-
сплуатационным возможностям оцениваются
выше, чем новостройки;

2) чистыемонополии поставщиков электро-
энергии, воды, тепла, газа;

3) группа немонополизированных предприя-
тий, обслуживающих присоединённые сети, со-
стоящиеиз трубопроводов,ЛЭП.Выборпостав-
щика жилищно-коммунального ресурса для
потребителяявляется безальтернативным;

в-пятых, районное разделение управления
ЖКХв мегаполисе не совпадает с соответству-
ющимрайонированиемтранспортныхносителей
(трубопроводов).Пересекающиеся транспорт-
ные коммуникации являются предметом управ-
ленческих конфликтов.Чашевсегоузловые точ-
ки транспортных коммуникаций остаются
планово-предупредительно и капитально необ-
служиваемыми,аварийными,а затемвосстанав-
ливаются за счёт собственников жилья;

в-шестых, жилищно-коммунальное хозяй-
ствофункционирует уже в рыночных условиях.
Потребители воды, тепла, электроэнергии, газа
сталисобственникамижилья вмоментнаиболь-
шейизношенноститранспортной сети трубопро-
водов и линий электропередач (ЛЭП), жилых

многоквартирных домов и их оборудованием.
Ипоставщики ресурсов, и собственники жилья,
не унаследовавшиеамортизационныйфондиз-
за его отсутствия, испытывают хронический
дефицитфинансовых средств обновления ос-
новныхфондов.Муниципалитет не нашёлиных
альтернативных путей, кроме завышения тари-
фовна коммунальные ресурсы для населения.
Возможно, этот приём городских властей не
усугубилбыфинансовое положениенаселения,
если бы в это же время не появились управля-
ющие компании, которые ложными путями ук-
рупнили тарифыметодом агрегирования.Таким
образом, неукоренившаяся, сформированная в
1991 году с принятием Закона РФ "О привати-
зации жилищного фонда в РФ", новая цивили-
зация собственников жилья и квартирантов по
наймумуниципальногожилья, подверглась на-
тиску со стороны городских властей и управля-
ющих компаний, стала привлекательной для
бизнеса как деятельность, приносящая неконт-
ролируемый доход;

в-седьмых, проникновение бизнеса в ЖКХ
привело к негативным последствиям.В РФ по-
лучил развитие рынок жилья.Из-за неподконт-
рольных государствумошеннических операций
с объектами недвижимости, возникли не харак-
терные для России:

– рост числа лиц без определённого места
жительства (бомжей) и количества преступле-
ний;

–частноеинвестированиевжилищно-комму-
нальный комплекс как бы с целью улучшения
жилищных условийсобственниковжилья вмно-
гоквартирныхдомах, ана самомделевведение
их в задолжникииз-за требования оплатынера-
циональныхдляних затрат (дорогостоящийсъём
показаний индивидуальных электросчётчиков
через системуИнтернет);

– отсутствие не только модернизации жи-
лищно-коммунального комплекса в связи с на-
учно-техническим прогрессом, но и не разра-
ботанностипроблемы;

– не доведено до сознания собственников
жилья разделениеоплат: за пользование обще-
домовымижилымипомещениями, за потребле-
ние коммунальных ресурсов для себя и дома,
за полученные коммунальные услуги;

– сбор платы за жилищно-коммунальные
ресурсы и услуги должен производиться соб-
ственникоммногоквартирного дома через рас-
чётно-кассовые центры, или уполномоченным
им человеком, являющимся собственником
жилья в этом же доме;

в-восьмых, опережающий рост тарифов на
жилищно-коммунальные ресурсы и услуги по
сравнениюс темпамиинфляциии темпамирос-
та доходов граждан можно считать фактором,
усугубляющим проблему бедности в России;

в-девятых, внедрившиеся в сферуЖКХ уп-
равляющие компании внесли в устав специаль-
ные поправки, чтобы предельно усложнить
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процедуру получения контроля над собой, бло-
кировать финансовую деятельность, дробя
прибыль на части и отправляя их на разные
банковские счета в различных банках.Бизнес-
интересыуправляющих компанийпереплетают-
ся с бизнес-интересами правоохранительных
органов;

в-десятых, каждые 1,5-2 года управляющие
компанииметодомбанкротства устраняются от
управленияоднимимногоквартирнымидомами
и переходят к другим. Предсказать поведение
какой-либоуправляющейкомпаниинепредстав-
ляется возможным, посколькупредыстория, по-
ведение УК в прошлом не накапливается. УК
неуловимы, онименяют своё название, перехо-
дят из одного района города в другой, а имеют-
ся и такие, что в каждом из десяти районов
подчиняютсебехотябыподвамногоквартирных
дома;

в-одиннадцатых, причиной низкойрезульта-
тивности и конкурентоспособности управляю-
щих компаний является традиционный меха-
низм их внедрения, представляющий набор
несогласованныхдействийучастниковЖКХ,без
учёта экономических интересов каждого, отсут-
ствие общей стратегической цели. Требуется
организация ряда экономических и технологи-
ческих процедур, позволяющих осуществлять
эффективноеуправление, созданиеорганизаци-
онной структурыЖКХ в условиях трансформа-
ции поведения собственников жилья в городс-
ких многоквартирных домах;

в-двенадцатых, внедрение управляющих
компаний в жилищно-коммунальное хозяйство
доказывает неразвитость инфраструктуры, её
неспособность перестроиться на новые требо-
вания потребителей, отсутствие релевантных
технологий управления, опыта и кадров для
реализации эффективной безопаснойжизнеде-
ятельности населения страны. Собственники
жильялокальных многоквартирных комплексов
постепенно откажутся от услуг управляющих
компаний,определятусловного собственникасо
своей среды и научатся защищать свои иму-
щественные интересы, отводя главную роль
жилищно-коммунальнымпотребностям.Потреб-
ление ресурсов варьирует по ценам и качеству,
и никто не может наперёд угадать и рассчитать
его уровень, так как при новой скидке или по-
вышении цены появляются новые собственни-
ки жилья.

Простота управления вЖКХсвязана с кате-
горическимотсутствием складированияжилищ-
но-коммунальных ресурсов, невозможности их
закупки впрок.Вэтом социальная логистика от-
личается от сбытовой логистики и логистики
складирования, не связанных с созданием за-
пасов жилищно-коммунальных ресурсов. В си-
стемеЖКХ не используются нижелезнодорож-
ный, ни автомобильный, ни водный, ни авиа-
транспорт. Трубопроводным видом транспорта
и линиями электропередач в квартирыжильцов

многоквартирных домов непрерывно доставля-
ются в кредит все жилищно-коммунальные ре-
сурсы в количестве, регулируемом самим по-
требителем, анепоставщиком.Срокпогашения
кредита зависит от потребителя, ане от постав-
щика. Чем быстрее погашается кредит, тем де-
шевле ресурс для дома. Связь поступления
ресурса в жильё со сроком погашением креди-
та до сих пор не контролируется, за задолжни-
ка кредит ежемесячно погашают все прожива-
ющие в доме собственники и проживающие по
муниципальномунайму.Если бымногоквартир-
ный дом принадлежал конкретному собствен-
нику, то при наличии соответствующего дого-
вора с жильцами, эта операция считалась бы
законной, иначе – незаконной.

Выводы и рекомендации:
1.Никемнерешаемыепроблемыотношений

собственниковжилья с управлениемвЖКХпри-
обрели затяжной характер.Это свидетельству-
ет о том, что эти отношения угнетают исключи-
тельно только беззащитных собственников.
УправляющимЖКХ конфликтыблагоприятству-
ют наращиванию прибылей, которые разнесе-
ны по разным банкам и счетам. Чем продолжи-
тельнеебудет уклонение от решенияпроблемы,
тем большие разрушения потерпит жилищный
фондроссиян.

2.Аморально считать, что родителям удаст-
сямирнымпутём разделитьприватизированное
на маленьких детей имущество между взрос-
лыми детьми. Уклонение от решения уже на-
зревшей проблемыможет привести к непредс-
казуемым результатам, которые одинаково не
желательны ни отцам, ни детям.Бизнес только
раздувает проблему, а не пытается её решить.
Этопроблема государственной важности и дол-
жна решаться на государственном уровне. Тре-
буется создание кэптивных банков вЖКХ, кото-
рые могли бы кредитовать членов семей при
расселении приватизированных квартир под
залог не "отцовских", а вновь приобретаемых
квартир.Проблема усилится тогда, когда станут
"вторые в семьях" дети, на которых получен
материнский капитал, взрослыми. Они могут
конфликтовать сродителями, включившимиэти
деньги в стоимость приобретаемого жилья и со
своми братьями и сестрами.

3.Функционирующая система образования
сдерживает развитие благосостояния большин-
ства россиян среднего и ниже среднего уровня
проживания. Родителям содержать (кормить,
одевать, обеспечивать средствами электрони-
ки и развлекательными программами) двух и
более детей до восемнадцатилетнего возраста
в настоящее время не просто. Дети уже с че-
тырнадцатилетвладеют компьютернымитехно-
логиямина профессиональном уровне.Для них
физический трудлегко заменяется умственным.
По этим и множества другим причинам можно
сделать следующее предложение.Общим счи-
татьлишьсемилетнееобразование.Послеседь-



14

мого класса распределять всех выпускников по
их желанию на обучение и школьной програм-
мы, и профессиональной с экономическим ук-
лоном в средних, а не высших учебных заве-
дениях.

4. Каждому демобилизованному с военной
службы выдавать (или продолжить запись) тру-
довую книжку с включением в трудовой стаж
периода службыОтечеству по указанной про-
фессии. Это даст возможность устроиться на
работу не с нулевым стажем, а с опытом ра-
боты по профессии. Внесены поправки в за-
конопроект "О занятости населения" о том, что
военнослужащие, прошедшие армейскую
службу по призыву, смогут пройти професси-
ональную переподготовку за счёт государства.
Однако центры ответственности не определе-
ны, как и понятие "переподготовка". После
окончания одиннадцатого класса, демобили-
зации с армии не переподготовка, а подготов-
ка, обучение нужны.

5. С целью сокращения срока пролежива-
ния покойников в моргах неделями имесяцами
восстановить выполнение ритуальных услуг в
ЖКХ не на коммерческой основе.

6. Ввести в закон установку на входе в мно-
гоквартирныедома таких электросчётчиков, ко-
торыепозволяютрегистрироватьраздельнорас-
ходыэлектроэнергии в дневное и ночное время
суток.Это позволит собственникам жилья эко-

номить электроэнергию на общедомовые нуж-
ды в ночное время суток.

7.ЖКХнеотложно нужнарелевантнаялогис-
тика.Единыйинформационно-расчётныйцентр
(ЭИРЦ) – это ещё не логистика. При переходе
от одной обанкротившейся управляющей ком-
пании к другой, собственники жилья месяцами
считаются задолжниками в предыдущей, при-
чём с ежемесячным поступлением квитанций с
накопительной оплатой.Работники ЭИРЦрегу-
лярно приносят уже другие квитанции, дубли-
руя предыдущие. Создаваемая в переходный
периодпутаницаблагоприятствует обеимуправ-
ляющим компаниям.

8. Из системы управления ЖКХ неотложно
устранить УК как звено не просто тормозящее,
но в ещё большей мере порочащее структуру
управления жилищно-коммунальным хозяй-
ствомРоссии.

9. При расчёте тарифов на жилищно-ком-
мунальные ресурсы учитывать расстояние от
источника до потребителя и транспортные рас-
ходы.
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УДК 336.221 ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭКЛЕКТИЗМ
В ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОМ ХОЗЯЙСТВЕ

Выявлены экономические проблемы цивилизованных собственни-
ков и арендаторов помещений в многоквартирных жилых домах;
доказано отсутствие знаний в создании организационной струк-
туры ЖКХ; рекомендованы некоторые альтернативные направле-
ния улучшения положения собственников жилья в многоквартир-
ных жилых домах.

Ключевые слова: ЖКХ и эклектизм; организационная структура
управления в ЖКХ; причины обострения антагонизма между соб-
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ственниками и арендаторами помещений в многоквартирных жи-
лых домах.

Цель статьи: выявить экономические (домохозяйственные) про-
блемыцивилизованных собственников, квартирантов помуниципаль-
ному найму и арендаторов помещений в многоквартирных жилых
домах; доказать неумение использования релевантных знаний в про-
цессе создания организационной структурыЖКХ; рекомендовать не-
которыеальтернативныенаправления улучшенияположениясобствен-
ников жилья.

ВЖКХ осуществлен эклектизм – беспринципное соединение не-
совместимых, иногда исключающих друг друга,функций в один центр
ответственности. Эклектика может быть результатом сознательного
искажения действительности, когда различные точки зрения, порой
самые противоположные, смешиваются для того, чтобы доказать, что
между ниминет никакой разницы, а затем незаметно протащить оши-
бочную точку зрения. Эклектика возможна и как результат плохого
знания исследуемого явления, неумения видеть связь между управ-
ленческими решениями, различать необходимое и случайное, дей-
ствительное и возможное, не имея целостного представления о про-
блеме. В современной модели управления жилищно-коммунальным
хозяйством эклектизм просматривается во внедрении в контурЖКХ
внешних управляющих компаний.В результате применения управля-
ющими компаниями приёма консолидированной оплаты за потреб-
ленныежилищно-коммунальные ресурсы собственниками и аренда-
торами помещений в доме, непредсказуемо обострился антагонизм
в пределах каждого жилого дома, могущий привести к революцион-
ному скачку из-за того, что одним приходится систематически опла-
чивать потребленные коммунальные ресурсыдругимижильцами того
же дома.

До включения управляющих компаний в деятельность жилищно-
коммунального хозяйства,ЖКХ представляло собой упорядоченную
совокупность (предметов, явлений, взглядов, принципов, знаний и т.
д.) взаимосвязанных элементов, образующихцелостность.Существо-
вали установившийся распорядок иформа организации, обществен-
ный смысл, совокупность родственных по задачам хозяйственных
учреждений,жилищныйфонд.Амортизацияжилищногофонда накап-
ливалась, капитальные ремонты осуществлялись попланово-предуп-
редительному графику. Технические устройства типа счётчиков по-
требления жилищно-коммунальных ресурсов просто отсутствовали,
ажильцысвоевременнооплачивалиполучаемыев кредит коммуналь-
ные ресурсы без всяких претензий и нареканий.

Современное состояниеЖКХ ошибочно относить к каким-либо си-
стемам из-за отсутствия упорядоченности, а тем более к сложным
системам управления. Реальным сложным системам присущи мно-
гие характерные черты "сложности", которые в жилищно-коммуналь-
ном хозяйстве отсутствуют, а именно:

1) большое число элементов, из которых эта система состоит. В
жилищно-коммунальном хозяйстве действительно большое число
элементов, но они были поимённо строго зарегистрированы, упоря-
дочены, прозрачны, поддавались перечислению, представляли со-
бой счётное множество счётных множеств;

2) многообразие возможныхформсвязи элементов системымеж-
ду собой. В настоящее время вЖКХ все связи нарушены.Очевидны
неортодоксальные связи с посредниками, типа управляющих компа-
ний и предпринимательскими структурами. Произошло замещение
однойформыуправления другой, только кажущейся сходной по свой-
ствам и назначению. Фактически стоимость такого замещения, с од-
ной стороны, увеличила стоимость проживания собственников вмно-
гоквартирных домах, а с другой – изменила "доходный эффект",
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которыйизменил своё направление в сторону коммерческого исполь-
зования. Роль главного "динамизирующего" элемента изначально
отводилась индивидуальным ожиданиям собственниковжилья имен-
но в многоквартирных домах. Несовпадение индивидуальных ожи-
данийс реальнымиитогамихозяйственного развитияЖКХнеизбежно
породило "возмущения", выводящие ЖКХ из равновесного состоя-
ния.Источник нестабильности кроется вфункционированииденежно-
го потока.Для собственниковжилья нарушились соотношения издер-
жеки результатов.Чемраньше эти связибудут устранены, тембольше
гарантий того, что жилищно-коммунальное хозяйство станет хотя бы
системой, управленческие процедуры будут типизированы, нормали-
зованы, документально протоколируемы.Это касается главного:

–оценки объёмаизношенностииэффективного использованияос-
новныхфондов (зданий, сооружений, оборудования и др.).Эта оцен-
ка ежегодно документально не подтверждается, а в критических слу-
чаях определяется экспертно;

– снижения стоимости квартир в течение определённого периода
времени их использования.Это не протоколируется, хотя этот износ
отражается на увеличении использования коммунальных ресурсов и
обслуживании;

– целевыхотчисленийденежных средств и их накопления для пос-
ледующего использования на возмещение износа основныхфондов.
Этодокументально не подтверждается;

2) сложное функционирование.ВЖКХ создаётся ложное впечат-
лениесложности попричиненеразвитости учёта ифинансово-стоимо-
стногоанализаматериальногоиинформационного потоков,отсутствия
какой-либо типичнойфункционально-кадровой структуры, положений
по управлениюмногоквартирнымидомами, должностных инструкций.
Финансовая деятельность УК не регламентирована законодательно-
правовыми актами, самопроизвольная;

3) иерархичность структуры управления.ВЖКХ отсутствуют цент-
рыответственности иочевидновсестороннее препятствие их внедре-
нию.

Свключением управляющих компаний в жилищно-коммунальном
хозяйстве проявился разрыв связей, установленных ранее и положи-
тельно влияющих на процесс, а самоЖКХ перестало быть системой
из-за неупорядоченности.Жилищно-коммунальное хозяйство в горо-
де, области, регионе должно бы являться большой системой, легко
поддающейся управлению.Понятия большая система и сложная си-
стема не являются синонимами, так как большая система охватывает
лишь те объекты, которые содержатбольшоечисло элементов.Необ-
ходимополностьюнормализовать,материализовать, узаконить струк-
туру и функционирование всех составляющих эту большую систему
элементов.Многие закономерности, установленные для более про-
стых систем, переносят на большие системыбез сложных доработок.
Например, прибыль управляющих компанийдолжна распределяться
так же между собственниками жилья в многоквартирных домах. Это
следует из того, что управляющие компании никаких капитальных
вложений не делают, а их сбережения растут. Финансовый подъём
управляющих компаний не соответствует благосостоянию в управля-
емой среде пользователей их услугами. "Богатство" в форме жилья
также не соответствует благосостоянию. Поскольку поправки в упо-
мянутый процесс департаментом не вносятся, то наступление деп-
рессии вЖКХ неизбежно.

Не лучше идут дела в товариществах собственников жилья вмно-
гоквартирных домах.Хозяйственные товариществамогут создавать-
ся в двухформах: 1) полного товарищества; 2) товарищества на вере,
т. е. коммандитного товарищества. ТСЖ – коммандитное товарище-
ство во главе с коммандитистом, отвечающим по долгам товарище-
ства только в пределах своего вклада. Так как в ТСЖ никто ничего не
вкладывает, то и не за что отвечать. Коммандитное товарищество –
коммерческое общество, в котором одни участники несут риск всем
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своим имуществом, а другие, ничего не вло-
жившие, – не рискуют вовсе.Они лишь выпол-
няют работу.Для ТСЖне установлены законом
требования к составлениюотчётности типовоб-
щего баланса, либо баланса прибылей и убыт-
ков,либо отчётностиодеятельностивистекшем
году, а из-за отсутствия таких документов ТСЖ
независимой аудиторской проверке не подле-
жат. Во Франции и Германии введено правило,
чтоорганизации, объединяющие капиталысвы-
ше 300 тыс. евро (примерно 13млн руб.), неза-
висимо от ихформы, обязаны проходить неза-
висимую аудиторскую проверку. Товарищества
собственниковжильявмногоквартирныхдомах,
например, с 200 квартирами стоимостью около
3,5 миллионов каждая практически управляют
0,7миллиардами, а ежегодных отчётов не осу-
ществляют иаудиторской проверкеих деятель-
ность не подлежит. Таким образом, около 200-
250 многоквартирных домов в мегаполисе,
совместной стоимостью квартир от 140 до 175
миллиардов рублей, управляется ТСЖбез кон-
троля ихфинансов. Безуспешно управляющие
компании стремятся приобщить этот сектор к
своему управлению, но лишь усиливают анта-
гонизм между УК и ТСЖ, ТСЖ и собственника-
ми жилья, между собственниками жилья в раз-
ных многоквартирных жилых домах.

Из всех коммерческих надстроек над соб-
ственникамижилья именно вмногоквартирных
домах, наиболеефинансово угнетающими яв-
ляютсямуниципальныеунитарныепредприятия.

Региональная служба по тарифам система-
тически вносит изменения в жилищно-комму-
нальное хозяйство, но всегда увеличивая сто-
имость то одновременно всех ресурсов, то
ситуационными скачками каждый.При этом ак-
центируется внимание населения на том, какие
выгоды это принесёт и каждому в отдельности,
и всему населению в целом. Получается как в
сказке: "будем платить за твою работу один
рубель в год. Выгода налицо: сто годов – сто
рублёв".Повышение тарифов нажилищно-ком-
мунальные ресурсы должно быть адресным:
поставщикам столько-то, ресурсоснабжающим
организациям столько-то, департаменту, госу-
дарству,муниципалитету, управляющим компа-
ниям,ТСЖ, дочерным компаниям,муниципаль-
ным унитарным предприятиям и т. д., а по
каналам обратной связи многоквартирным до-
мам – ничего. Как раз хотя бы 50% придуман-
ных управляющими компаниями от, так
называемых, общедомовых расходов "за того
парня" следовало бы возвратить дому.

"ДепартаментЖКХи энергетики" совместно
с управляющими компаниями внедрили прави-
ло, в соответствии с которым за потребленные
жилищно-коммунальные ресурсы необходимо
вносить консолидированную оплату.Смысл её
заключается в том, что собственники жилья в
многоквартирных домах, как-будто, объедини-
ли в единое целое стоимость своих капиталов

на добровольных началах (без оформления ка-
ких-либо документов). Такой приём является
нарушением закона. В результате такого нару-
шения одни (которых меньшинство) собствен-
ники жилья оплачивают коммунальные расхо-
дыдругих, как общедомовыерасходы.НиТСЖ,
ни УК не имеют законного права осуществлять
эти финансовые взыскания, тем более задол-
женности приравнивать к общедомовымрасхо-
дам.

Эта процедура была бы правомерной, если
бы собственники жилья, квартиранты по найму
муниципальныхквартир,арендаторыисобствен-
ники иных помещений в многоквартирных до-
мах создали кооперацию своих капиталов в
форме полного (или неограниченного)партнёр-
ства.Полные партнёрства принадлежат к раз-
ряду объединений лиц, поэтому все их члены
несут на себе неограниченную и солидарную
ответственность по всем долгам и обязатель-
ствам, возникающим в результате деятельнос-
ти партнерства: претензиимогут быть предъяв-
лены к любому члену партнерства и обращены
на всё его состояние, включая и личное иму-
щество.Более того, претензии по долгам парт-
нерствамогут бытьпредъявленыдаже квыбыв-
шим из него членам в течение срока до пяти
лет после выбытия.

В ряде стран партнерство признаётся юри-
дическимлицом (кромеСША,Великобритании,
Германии иШвейцарии).ВРоссии встречаются
случаи, когда в жилом доме либо на условиях
частной собственности помещений, либо на
условиях аренды созданы общества с ограни-
ченной ответственностью. Не всем известно,
что еслиОООвключить в партнерство в много-
квартирном жилом доме, то само партнерство
обращается в общество с ограниченной ответ-
ственностью, а процедура объединения лиц
(ООО) переводит в разряд объединения капи-
талов. Чтобы это нежелательное событие не
произошло, а характер полного партнерства
сохранился, то руководительООО, являющий-
ся юридическим лицом в партнерстве, должен
взять на себя неограниченную личную ответ-
ственность.В таких случаях название партнер-
ства должно включать именалибо всех его чле-
нов, либо одного или нескольких с указанием
юридическойформы.

В России, как и в США, в отличие от других
стран законодательство, определяющее усло-
вия и порядок образования управляющих ком-
паний, относится к компетенции регионов, а не
федеральных властей.Однако россияне, ско-
пировалиуправляющиекомпаниииТСЖповсем
регионамРоссии, не оставив иныхформ управ-
ления в ЖКХ, хотя бы для сопоставления ре-
зультатов.

Является ли сложнойфункция управления
жилищно-коммунальнымхозяйством?Неявля-
ется сложной, онарациональная, её работа сво-
дится к выполнениювсего лишь четырёх ариф-
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метических действий с ограниченным числом
поставщиков и потребителей жилищно-комму-
нальных ресурсов: сложения, вычитания, ум-
ножения, деления. Структура управления жи-
лищно-коммунальным хозяйством работает как
дискретнаяфункция, хотя недолжна быть тако-
вой.Жилищно-коммунальные услуги для насе-
ления осуществляются непрерывно, независи-
мо от того, кто именно управляет имуществом
собственниковжилья.Это положительное каче-
ство в системеуправленияЖКХисходит издоб-
росовестного исполнения своих обязанностей,
контролируемых государством, поставщиками
воды, электроэнергии, газа, тепла, а также же-
ланияполучать прибыли от продаж, ане от раз-
ногородафальсификацийсостороныресурсос-
набжающих организаций и УК.

Для сложнойфункции управления характер-
нымявляется то, что комбинациявозрастающих
полезностей для всех элементов системы од-
новременно должна быть возрастающей (или
одновременно убывающей).В управленииЖКХ
же возрастание полезности одних непременно
приводит к убыванию полезности других.

Является ли функция управления жилищ-
но-коммунальным хозяйством прозрачной?Не
является прозрачной. Докажем это на приме-
ре города, поскольку объектом управления яв-
ляются социальные условия жителей много-
квартирных домов, которые сконцентрированы
преимущественно в мегаполисах. Для макси-
мальной доступности органов муниципального
управления к жителям, территория города раз-
делена на районы с центрами ответственности
в каждом.Однако население контактирует пре-
имущественно с управляющими компаниями и
ТСЖ. В СМИ неоднократно сообщалось, что
члены "ДепартаментаЖКХ иэнергетики" никог-
да не обсуждают проблемы с директорами уп-
равляющих компаний, не знают их в лицо.

Трансакционные издержки типа ведения пе-
реговоров с поставщиками и покупателямижи-
лищно-коммунальных ресурсов, заключения
контрактов с согласия собственниковжилья, за-
щита прав собственности, определение ответ-
ственности за качество поступающих в дома
воды, тепла, изучение потребительского спро-
са – всё оплачивается собственникамижилья в
полном объёмеежемесячно, хотя управляющи-
ми компаниями выполняется лишь частично и
нерегулярно.Задолженность управляющих ком-
паний в мегаполисах перед ресурсоснабжаю-
щими организациями, а те перед поставщика-
ми электроэнергии, воды, газа, тепла
увеличивается на 6-14 % в год.Претензионная
работаснаселениемникемнепроводится,взыс-
канием долгов за просроченные кредиты по
потреблениюжилищно-коммунальных ресурсов
управляющие компании также не занимаются,
а лишь увеличивают общедомовые расходы,
включая долги неплательщиков. В свою оче-
редь, управляющие компании считают, что ра-

бота по изысканию долгов должна осуществ-
ляться ресурсоснабжающими организациями,
а ресурсоснабжающие организации должны
получать за это плату от поставщиков жилищ-
но-коммунальных ресурсов.Следует одновре-
менно отметить, что не поставщики повышают
цены, а управляющая система совместно с ре-
сурсоснабжающимиорганизациями.Собствен-
ники жилья не выражают претензий к постав-
щикам, территориально удалённых от
мегаполиса, как же поставщики начнут судить-
ся с покупателями, или выборочно отключать
неплательщиков от электроэнергии, воды, теп-
ла, газа?Возможный промежуточный выход –
деньги по квитанциям должны поступать не на
банковские счета УК, а непосредственно на
счета ресурсоснабжающих организаций, но без
добавок к общедомовым расходам долгов по
кредитам за уже потребленные в долг ресурсы.
Фактически, в среднем, к каждым 100 киловат-
там потребленной электроэнергии добавляется
30–50 %. Аудит деятельности ресурсоснабжа-
ющих организаций может доказать, что прода-
жа электроэнергии собственникамжилья вмно-
гоквартирных домах, на протяженииболее трёх
лет значительно превышает то её количество,
которое энергосбыт ежегодно поставляет в эти
дома.Население в недоумении, поскольку это
не "пылинка в глазу привидения".

В то же время, управляющие компании тре-
буютповышенияплатынасодержаниеиремонт
жилья.Своёжильё ремонтирует сам собствен-
ник, а не УК.

Вместах наибольшего скоплениямногоквар-
тирных домов существует Региональная служ-
бапо тарифам.Всоответствии сПостановлени-
емПравительства РФ№ 614 стоимость одного
киловатта электроэнергии составляет 3,89 руб.
против3,28 руб. в2012 г.Введенная социальная
норма потребления электроэнергии по 3,5 руб.
преподносится как льгота, хотя цена киловатта
повысилась с 3,28 руб. до 3,5 руб. (6,7 %), по-
требление электроэнергии сверх социальной
нормы оплачивается по 3,89 руб. (18,6 %).

Возможно, проблемывжилищно-коммуналь-
ном хозяйстве являются следствиемборьбы за
власть, её использования и удержания? В уп-
равленииЖКХпросматриваются три составля-
ющие:

– рациональная, когда в основу закладыва-
ется научное обоснование управленческих ре-
шений путём выбора наилучшейальтернативы;

–нерациональная (субъективная), связанная
с личнымфактором, а именно: уровнем знаний
и опыта (мудростью) лиц, принимающих конк-
ретныерешения;

– расстановка политических сил в регионе
и стране. Например, накануне выборов в За-
конодательные собрания мегаполисов прошло
гиперболическое повышение тарифов, а сле-
довательно, и цен на все без исключения жи-
лищно-коммунальные ресурсы.В то же время,
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согласно ст. 7 Конституции РФ направление
экономической политики состоит в гарантии со-
здания условий, обеспечивающих достойную
жизнь и свободное развитие человека.

Не срабатывает типологическое (научно-об-
разцовое) направление экономической полити-
ки страны, связанное с выбором конкретных
инструментов государственного регулирования
жилищно-коммунального обеспечения россиян,
как альтернативы другим методам, таким, как:

– аккомодационный (приспособленческий);
– дискреционно-фискальный (предоставле-

ние главе государства, правительства или выс-
шемудолжностному лицу права действовать в
ЖКХ по своему усмотрению);

– стабилизационный (приведение в устойчи-
вое состояние, поддержание постоянства, рав-
номерности, ритмичности процессов, постоян-
ства тарифов);

– инновационный, требующий того, чтобы
новая система управления была не хуже пре-
дыдущей, более того, являлась частью соци-
альной стратегии жизнедеятельности россиян.

В Ростовской области, владеющей тремя
электростанциями,искусственно создаётся "де-
фицит" электроэнергии, игнорируютсярезульта-
ты референдума по важному вопросу государ-
ственной жизни о строительстве Ростовской
АЭС.Это случилось в условиях новой цивили-
зации, когда россияне почти бесплатно получи-
ли в частную собственность жильё, которым
пользоваться не в состоянии. Таким образом,
подготовлена стартоваяплощадка для "бизнес-
творчества",могущая привести к реприватиза-
ции из-за практически недоступных жилищно-
коммунальных ресурсов именно для частного
собственникажилья вмногоквартирныхдомах..

Выводы и рекомендации:
1. Требуется разработка теории управления

жилищно-коммунальным хозяйством с целью
сохранения остаточногожилищногофонда рос-
сиян, ограждения собственников жилья в мно-
гоквартирных домах от потерь имущества из-
задороговизныего содержания,неприятностей,
связанных с разделением этого имущества на
всех членов семьи в момент приватизации и
детей, родившихся после приватизации.Огово-
рить в законе долю в жилищном имуществе

детей, на которых получен материнский капи-
тал, если он явился основанием для получения
ипотеки.Отсутствие "оговорки" приведёт к внут-
рисемейномуантагонизму.

2. Трансакционные издержки управляющих
компаний и ТСЖ включены в список оплат за
коммунальные услуги, однако не разработан
контроллинг за их выполнением.Ваналогичном
положении находится обслуживание газового
оборудования в квартирах (выполняет Горгаз),
лифтов в коридорах, дверей на входе в подъез-
ды, чердаков с оборудованием для предостав-
ления Интернет-услуг, уборка подъездов, скве-
ров, детских и спортивных площадок.

3. Необходимы: 1) разработка и апробация
типовой организационной структурыЖКХмега-
полиса; 2) региональная социальная логистика
ЖКХ; 3) законодательно-правовые и стандарт-
но-нормативные акты; 4) контроллинг постоян-
ныхипеременных затратвжилищно-коммуналь-
ном хозяйстве.

4.Необходимо запретить экзотрофнуюпрак-
тику взыскания оплат за потребленныежилищ-
но-коммунальные ресурсы законопослушными
собственникамижилья вместо задолжников.

5.Вжилищно-коммунальном хозяйствеРос-
сии назрела революционная ситуация, в соот-
ветствии с которой необходимо:

– разрушить этнографическое направление
слепо заимствованное в бизнес-развитых стра-
нах и самопроизвольно диффузирующее в со-
циальную среду;

– построить агрегированную контроллинго-
вую систему управления, включающую: все ре-
сурсоснабжающиеорганизации, кэптивныебанк
и страховую компанию, планово-предупреди-
тельное техническое обслуживаниемногоквар-
тирных домов и принадлежащего к ним обору-
дования.
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УДК 331.5.024.5 ПРОБЛЕМЫ РЫНКА ТРУДА И НЕОБХОДИМОСТЬ
ПОВЫШЕНИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА

В ЭКОНОМИКЕ РОССИИ

В данной статье рассматриваются особенности производитель-
ности труда в Российской экономике, проводится анализ основных
проблем, определяющих отставание России и приводятся пути их
решения.

Ключевые слова: производительность труда; организация труда;
экономика России; инновационное развитие; рабочая сила; рынок
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Важную роль для любого предприятия в современных условиях
играет производительность труда и необходимость ее роста.Исходя
из этого руководители каждойкомпанииилиорганизациидолжныбыть
знакомы с концепцией роста производительности труда.

Существует связь между ростом эффективностью организации
труда персонала на предприятии и производительностью труда.Чем
выше уровень организации труда персонала, тем при меньших тру-
дозатратах работники предприятиймогут выполнять больший объем
работы.

Организация труда в рамках определенного трудового коллектива
– это система мер, обеспечивающая рациональное использование
рабочейсилыс цельюдостижения эффективности трудовойдеятель-
ности.Она выступает как элемент, составная часть организации про-
изводства и призвана соединить труд людей и используемые ими
средства производства в единую, сложную систему, характеризую-
щую организацию производства в целом [1, 43].

На сегодняшний день производительность труда в экономикеРос-
сии, несмотря на заметную положительную динамику последнего
времени, по-прежнемунизка.Согласно исследованиям, проведенным
международной консалтинговой компанией "McKinsey & Company", в
различных секторах экономики России средняя величина производи-
тельности труда составляетлишь 26% от уровня производительности
труда в США. [2, 62]

В результате анализа выявлены основные группы проблем, опре-
деляющих отставание России от экономически развитых стран (преж-
де всего – от США) по уровню производительности труда. Как пока-
зал анализ, уровень производительности труда в промышленности
России ниже, чем в Евросоюзе (ЕС) и США. Отставание России по
производительности труда отЕСиСШАврядеотраслейдостигает 30
раз, о чем свидетельствуют данные, опубликованные на сайте Мин-
экономразвития. Сегодня Россия ставит перед собой амбициозную
цель – войти к 2020 году в пятерку ведущих экономик мира. Чтобы
бытьконкурентоспособнымина глобальномрынке, отечественныепро-
изводителидолжныне толькоувеличиватьинвестиции,но иразвивать
инновации и как минимум в два раза увеличить среднюю производи-
тельность труда.Согласноподготовленной концепции– "Россия2020",
у России естьшанс за 13 лет нарастить производительность труда в
среднем в 2,4 раза. [3, 25]

Главной причиной низкого уровня производительности труда в
промышленностиявляетсяизношенностьосновныхпроизводственных
фондов, использование устаревших техники и технологий.Отсюда –
не только нерациональное использование труда, но также сырья,
материалов и энергии. Изношенная техника не может обеспечить
высокое качество продукции.
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Большинство экспертов сходятся вомнении,
что для дальнейшего увеличения производи-
тельности труда в России необходимо внедре-
ние новых технологий в технологический про-
цесс, то есть перевод экономики на так
называемый "инновационный путь" развития.
Применениесовременных технологийпозволит
сократить потребление электроэнергии и энер-
гоносителей, увеличить конкурентоспособность
производимой продукции, более экономично
использовать сырьё.Использование в качестве
исходного сырья, например, отходов, это по-
зволитзначительносократитьпроизводственные
затраты. Внедрение инноваций требует разви-
тия рынка квалифицированной рабочей силы,
(что повлечет за собою изменения на рынке
труда), а также наличия самих инновационных
разработок.

Существуетмнение, что в России отсутству-
ет необходимая научная база и технологичес-
кие разработки, внедрение которых могло бы
быть осуществлено в производство. Тем не
менее, представляется другая, более острая
проблема, чемотсутствие технологий: убежден-
ность в их отсутствии. К сожалению, сегодня
сложившаяся ситуация такова, что даже при
наличии безусловно конкурентоспособных оте-
чественных разработок предпочтение отдается
иностранным. Кроме того, даже при заинтере-
сованностиинвесторов вразвитии того илиино-
го производства, в нашей стране полностью
отсутствует звено, осуществляющее оформле-
ние научных разработок в том виде, в котором
они могли бы применяться на практике.

Для роста производительности труда в Рос-
сии, да и в любой стране с рыночной экономи-
кой, необходимо изменить отношение к рабо-
чей силе. В условиях рыночной экономики
работник рассматривается как некий "челове-
ческий ресурс" наряду с информацией, капи-
талом и материалами, что соответствует рас-
пространенному в Советском Союзе лозунгу:
"незаменимых у нас нет". Повышение значи-
мости личности работника, активизация его
роли в управлении и организации деятельнос-

ти предприятия, а также эффективное стиму-
лирование деятельности работников должно в
значительной мере повысить производитель-
ность их труда.

Критическое значение для роста производи-
тельности приобретает качество человеческого
капитала, его соответствие непрерывноменяю-
щихся технологий и хозяйственной среды. На
наш взгляд, для резкого повышения произво-
дительности труда и инновационного развития
необходима не только более совершенная тех-
ника, но и квалифицированная рабочая сила.

В стране существует дисбаланс на рынке
труда: дефицит одних кадров, при избытке дру-
гих.Причины этого известны: падение прести-
жа ранее уважаемых профессий, бесконечные
реформышкольного и вузовского образования,
ликвидация профильных училищ. Но, как нам
кажется, основнойже причиной такого положе-
ния является несогласованность между госу-
дарством и бизнесом в том, кого и как готовить
для народного хозяйства.

Решение этой проблемымы видим в согла-
совании взглядов государства и бизнеса в воп-
росах обучения и потребности трудовых ресур-
сов. Один из важнейших аспектов этого
взаимодействия – организация стратегическо-
гопартнерствамежду государствомибизнесом,
проявляющегося, например, в совместной под-
готовке кадров.

Таким образом, к основным факторам уве-
личения производительности можно отнести:
повышение качества рабочей силы, научно-
технический прогресс, проявляющийся в раз-
личного рода инновациях, а также диверсифи-
кацию экономики.
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УДК 332.14 ОЦЕНКА КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

В статье проведен анализ уровня общей конкурентоспособности
Ставропольского края, который складывается путем агрегирова-
ния сводных индикаторов текущей и стратегической конкуренто-
способности субъекта РФ. Проведена оценка использования конку-
рентных преимуществ Ставропольского края.

Ключевые слова: конкурентоспособность региона; конкурентные
преимущества региона; Ставропольский край; методика анализа
конкурентных преимуществ региона.
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In the article the analysis of the level of overall competitiveness of the Stavropol territory, which is
formed by the aggregation of summary indicators of current and strategic competitiveness subject of
the Russian Federation. Assessed using the competitive advantages of the Stavropol territory.
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Изучение территориальной конкуренции–далеконе новоенаправ-
ление в экономической теории.Но только в последнее время теория
межрегиональной конкуренции набирает все большуюпопулярность.
Этообъясняетсятем,чтотерритории,приобретястатуссамостоятельно
хозяйствующих субъектов, вынуждены вступать в конкурентную
борьбу за различные видыэкономических ресурсов.По этой причине
наиболее актуальным является изучение вопросов, связанных с
природой конкуренции, ееформ, возможностью оценки и методами
управления конкурентоспособностью региона.

Одним из важнейших направлений в изучении конкурентоспособ-
ности является вопрос создания новых и поддержания уже суще-
ствующих конкурентных преимуществ.Интерес к данному направле-
ниюобъясняется тем, что эффективное использование конкурентных
преимуществ позволит территории не только усилить свою конкурен-
тоспособность, но и в целом повысить уровень социально-экономи-
ческого положения региона, а следовательно, улучшить качество
жизни населения, создать благоприятный предпринимательский кли-
мат, повысить инвестиционную привлекательность территориального
образования и т.п.

Также необходимо отметить, что именно наличие конкурентных
преимуществ у региона, которые представляют собой некий набор
компонентов, сгруппированных особым образом, помогут ему выде-
литься среди других территорий и привлечь именно те целевые груп-
пы "потребителей территории" (инвесторы, предприниматели,жители,
квалифицированный персонал, туристы и т.д.), в притоке которых он
заинтересован.

В связи с этим, по нашемумнению, оценку конкурентных преиму-
ществ региона необходимо проводить с использованием сводных
индикаторов сфер, характеризующих основныенаправлениясоциаль-
но-экономической деятельности региона, которые в дальнейшем аг-
регируются в индикаторы текущей и стратегической конкурентоспо-
собноститерритории.Наосновеполученныхиндикаторовопределяется
уровень общей конкурентоспособности региона.

Сводный индикатор текущей конкурентоспособности состоит из
таких сводных индикаторов, как:

– сводныйиндикатор эффективностирегиональной политики;
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– сводный индикатор производственной
сферы;

– сводный индикатор качества жизни
населения;

– сводный индикатор финансовой сферы
региона;

–сводныйиндикаторинвестиционнойсферы.
Расчет индикатора текущей конкурентоспо-

собности регионов Южного и Северо-Кавказ-
скогофедеральных округов представлен в таб-
лице 1.

Таблица 1 –Расчет индикатора текущей
конкурентоспособности регионовЮжного

и Северо-Кавказского федеральных округов в 2011 г.

Сводныйиндикатор
стратегической конку-
рентоспособности со-
стоит из сводныхинди-
каторов:

–внешнейторговли;
– инновационной

активности региона;
– деловой активно-

сти региона.
Расчет индикатора

стратегической конку-
рентоспособности ре-
гионовЮжного иСеве-
ро-Кавказского феде-
ральных округов пред-
ставлен в таблице 2.

На основе полу-
ченных значений ин-
дикаторов текущей и
стратегической конку-

рентоспособности выводимсреднееарифмети-
ческое и получаем показатель общей конкурен-
тоспособности.

Общий показатель конкурентоспособности
региона позволяет определить регионы, обла-
дающие высоким уровнем конкурентоспособ-
ности, а также регионы с более низким уровнем
конкурентоспособности, и определить уровень
использования субъектом своих конкурентных
преимуществ (табл. 3). Используя весовые ко-
эффициентыдля сводных показателей текущей
и стратегической конкурентоспособности реги-
она,можнопроизвести группировкурегионовпо
степени использования конкурентных преиму-

ществ. Зная, что сводный
индикатор текущей или
стратегической конкурен-
тоспособности (X) может
приниматьзначенияот1до
10, выделим три группы
использования конкурент-
ныхпреимуществрегиона:

0 < X < 3,33 – I группа,
где наблюдается низкое
использование конкурент-
ных преимуществ;

3,34 < X < 6,67 – II груп-
па, где наблюдается сред-
нее использование реги-
оном своих конкурентных
преимуществ;

Таблица 2 – Расчет индикатора
стратегической

конкурентоспособности
регионовЮжного

иСеверо-Кавказского
федеральных округов в 2011 г.
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Республика Адыгея 4,77 4,00 3,08 5,19 5,19 3,89

Республика Калмыкия 1,83 3,69 1,69 4,49 4,49 2,86

Краснодарский край 5,87 6,00 8,46 7,69 7,69 7,38

Астраханская область 3,14 5,23 5,23 6,54 6,54 4,97

Волгоградская область 3,51 5,85 5,85 5,58 5,58 5,91

Ю
ж
н
ы
й
ф
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р
а
л
ь
н
ы
й
о
кр
у
г

Ростовская область 3,89 6,92 6,77 4,43 4,43 6,08

Республика Дагестан
6,34 4,31 6,00 6,03 6,03 5,27

Республика Ингушетия 4,82 3,69 0,15 0,00 0,00 2,00

Кабардино-Балкарская
республика

4,84 3,90 4,36 0,77 0,77 3,64

Карачаево-Черкесская
республика

4,34 5,23 3,23 3,66 3,66 3,97

Республика Северная
Осетия-Алания

6,33 4,00 4,05 3,08 3,08 4,16

Чеченская республика
5,05 1,08 4,31 3,85 3,85 3,20С
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Ставропольский край 5,03 6,05 6,77 5,96 5,96 6,13

Регион
Внешняя
торговля

Инновационная
активность
региона

Деловая
активность
региона
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Республика Адыгея
1,73 4,62 6,54 4,30

Республика Калмыкия
2,50 1,35 2,31 2,05

Краснодарский край
8,46 4,62 7,31 6,80

Астраханская область 5,38 7,31 5,77 6,15
Волгоградская область 8,08 6,73 5,58 6,80
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Ростовская область 8,85 7,88 8,08 8,27

Республика Дагестан
5,77 2,89 3,46 4,04

Республика Ингушетия 0,77 2,12 1,73 1,54

Кабардино-Балкарская
республика

3,46 5,19 2,50 3,72

Карачаево-Черкесская
республика

4,11 3,66 2,50 3,42

Республика Северная
Осетия-Алания

4,04 4,42 3,91 4,12

Чеченская республика
0,19 3,47 4,04 2,57С
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Ставропольский край 6,73 5,77 6,35 6,28
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6,68 < X < 10 – III группа, где степень исполь-
зования своих конкурентных преимуществ вы-
сокая.

Таблица 3 –Использование конкурентных преимуществ
регионамиЮФО и СКФО в 2011 г.

Наоснове оценки использования конкурент-
ных преимуществ регионов составляется мат-
рица интегральной оценки уровня общей
конкурентоспособности региона [1]. Вматрице
выделено 4 группы регионов – это группы "А",
"В", "С", "D".

Для группы "А" характерно высокое исполь-
зование конкурентных преимуществ, отвечаю-
щих за стратегическую и текущую конкурентос-
пособность.Какпоказываетанализ к этой группе
можно отнести только Краснодарский край.

Группа "В" включает регионы со средним
уровнем использования конкурентных преиму-
ществ. Регионы, входящие в данную группу,
обладают высоким уровнем использования кон-
курентных преимуществ, либо текущей, либо
стратегическойконкурентоспособности.Всоста-
ве этой группы можно наблюдать такие регио-
ны, как Ростовская и Волгоградская области.

В группу "С" входят регионы, которые обла-
дают всеми возможностями для повышения

Субъект
Индикатор общей
конкурентоспо-

собности

Индикатор текущей
конкурентоспо-

собности

Индикатор
стратегической
конкурентоспо-

собности
Ростовская
область

7,18 Средняя Высокая

Краснодарский
край

7,09 Высокая Высокая

Волгоградская
область

6,35 Средняя Высокая

Ставропольский
край

6,20 Средняя Средняя

Астраханская
область

5,56 Средняя Средняя

Республика
Дагестан

4,65 Средняя Средняя

Республика
Северная
Осетия-Алания

4,14 Средняя Средняя

Республика
Адыгея

4,09 Средняя Средняя

Карачаево-
Черкесская
республика

3,70 Средняя Средняя

Кабардино-
Балкарская
республика

3,68 Средняя Средняя

Чеченская
республика

2,89 Низкая Низкая

Республика
Калмыкия

2,46 Низкая Низкая

Республика
Ингушетия

1,77 Низкая Низкая

уровня конкурентоспособности, но слабо ис-
пользуют имеющиеся преимущества. К таким
регионам относятсяСтавропольский край,Аст-
раханскаяобласть,РеспубликиДагестан,Север-
наяОсетия-Алания,Адыгея,Карачаево-Черкес-

ская и Кабардино-Бал-
карские республики.

И наконец, группа "D"
включаетрегионы снизким
уровнем использования
конкурентных преиму-
ществ.В эту группу входят
Чеченская республика,
Республики Калмыкия и
Ингушетия.

Изпроведенного анали-
за можно сделать вывод,
что Ставропольский край
обладает весьма неплохи-
мипозициями на конкурен-
томпространствеЮгаРос-
сии.

По уровню общей кон-
курентоспособности он ус-
тупает таким субъектам
РФ, как Ростовская об-
ласть, Краснодарский край
и Волгоградская область.
Однако уровень использо-
вания своих конкурентных
преимуществ у края отно-

сит его к группе С. Это связано прежде всего с
низкими значениями текущей конкурентоспо-
собности региона, а именно низким уровнем
сводногоиндикатора эффективностирегиональ-
ной власти, а такжефинансовой иинвестицион-
ной сферыдеятельности региона.Прианализе
стратегической конкурентоспособности слабы-
ми позициями обладает инновационная актив-
ность.Решение проблем края в этих направле-
ниях позволят ему переместиться в группы
регионов-лидеров.
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In this publication, we consider the history of the interaction of federal and regional authorities in the
history of modern Russia. Conventionally, the history of modern Russia can be divided into two periods,
that from 1991 to 2000, the so-called "Yeltsin era" and from 2000 to the present time - a time of reform
V.V. Putin and D.А. Medvedev. There will also be addressed problems that were not resolved in the
course of reforms in Russia's domestic policy.

Keywords: federalism; the federal center; the subject of the Russian Federation; the Constitution of the
Russian Federation; intergovernmental relations; international relations; social and economic development.

УДК 332РАЗВИТИЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ РЕГИОНАЛЬНОЙ
И ФЕДЕРАЛЬНОЙ ВЛАСТИ В ИСТОРИИ

СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ

В данной публикации рассмотрим историю взаимодействия феде-
ральной и региональной власти в истории современной России.
Условно историю современной России можно разделить на два
периода: с 1991 до 2000 годов, так называемая "эпоха Ельцина" и
с 2000 года по настоящее время – время реформ В.В. Путина и
Д.А. Медведева. Так же будут рассмотрены проблемы, которые не
были решены в ходе проведенных реформ во внутренней политике
России.

Ключевые слова: федерализм; федеральный центр; субъект РФ;
Конституция РФ; межбюджетные отношения; межнациональные
отношения; социально-экономическое развитие.

БЕРЕЖНАЯ Ольга
Владимировна,
кандидат
экономических наук,
доцент, Институт
экономики
и управления, кафедра
Экономики и технологии
управления

 Бережная О.В., 2013

 Тарасов Н.А., 2013

ТАРАСОВ Н.А.,
аспирант

Северо-Кавказский
федеральный
университет,
Ставрополь

Процессы системной деградации, происходящие в экономике,
социальной структуре, общественной и политической деятельности
Советского Союза в конце 1991 года, привели к масштабным преоб-
разованиям во всех сферах жизнедеятельности государства.Итогом
данных преобразований стало то, что 26 декабря 1991 года Верхов-
ныйСовет СССР принял декларацию о прекращении существования
союзного государства. Распад СССР привел к образованию15 само-
стоятельных государств.

Одно из 15 государств, образовавшийся в результате распада
СССР, была Российская Федерация. В начале 90-х годов Россия сто-
яла перед реальной угрозой распада.Большинство автономных рес-
публик России заявили о своей независимости и ставили вопрос о
выходеизсоставаРоссии.БорисЕльцинпредлагалреспубликамвзять
максимум самостоятельности, но заключитьФедеративный договор,
который гарантировал единствоинеделимостьРоссии.Благодаряуси-
лиямцентра, в большинстве регионов страны удалось предотвратить
сепаратистские настроения. 31марта 1992 года все регионыРоссии,
кроме Чечни и Татарстана, подписалиФедеративный договор.Нача-
лось строительство новогоФедеративного государства.

Условно историю современной России можно разделить на два
периода: с 1991 до 2000 годов, так называемая "эпоха Ельцина"; с
2000 года по настоящее время – время реформ В.В. Путина и Д.А.
Медведева.

Взаимоотношенияфедерального центра и регионов в "эпохуЕль-
цина" в свою очередь можно разделить на два периода:

1. Период максимальной постсоветской самостоятельности
регионов.

2. Период неравноправия субъектов РФ.
Впервом периоде взаимодействие центра и регионов былидеста-

билизированы распадомСССР.Сказанная 6 августа 1990 года пред-
седателем Верховного Совета РСФСР, а в последующем Президен-
том РФ Борисом Ельциным в Уфе фраза: "Берите столько
суверенитета, сколько сможетепроглотить", придала уверенности гла-
вам регионов по движению кмаксимальной самостоятельности реги-
онов во всех отраслях жизнедеятельности. Политическая слабость
федерального центра не позволила установить единые для всех ре-
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гионов институционныеиполитические направ-
ления развития, при этомуфедерального цент-
ра отсутствовали ресурсы и необходимые ме-
ханизмыдля управления регионами.

Вопросывнутри регионального менеджмен-
та находились в ведениирегиональных властей
и, как следствие, их полномочия и ресурсы
значительно расширились. В 1991–1993 годах
в ряде субъектов РФ проходят выборы руково-
дителей и приняты собственные конституции
субъектов.Наибольшей экономической и поли-
тической самостоятельности удалось достичь
в национальных республиках. Процесс разде-
ления полномочиймеждуцентром ирегионами
практически не контролировался в данный пе-
риод и приобрёл характер стихийного.

Экономическая обстановка в данный пери-
од в России оставалась крайне сложной.Отпу-
щенныев январе 1992 года цены вызвали стре-
мительныйрост инфляции, более губительный
характер принимали проблемы в социальной
сфере, усилилось обнищаниемасс, произошел
спад производства и увеличение уровня кор-
рупции и преступности. Так, например, только
за 1993 год потребительские цены выросли в
26 раз,жизненный уровень составил 50% уров-
ня начала 90-х.

Что касается межбюджетных отношений, то
данный период был временем "переговорного
федерализма" – с каждым регионом в отдель-
ности заключались соглашения о нормативах
расщепленияналоговых поступлений и обгова-
ривались масштабы финансовой помощи из
центра.[1]

Сложная экономическая обстановка внутри
страны, стремительнопадающийрейтингфеде-
рального руководства вынудили центр заклю-
чить с региональными элитами соглашение по
формуле "политическая самостоятельность в
обменналояльность вотношениифедерально-
го центра".

Второйэтап (1993–2000 года)характеризует-
ся двухсторонним характером взаимодействия
между президентом и руководителями субъек-
тов РФ,фактическим неравенством субъектов
РФ во взаимоотношениях между собой и с фе-
деральным центром, отсутствием универсаль-
ных правил во взаимоотношении "центр-регио-
ны". На данном этапе в России продолжает
расти статус, укрепляться экономические и по-
литические возможности регионов. 12 декабря
1993 года на всенародном голосовании прини-
мается Конституция Российской Федерации.
Согласно принятой Конституции Российская
Федерация есть демократическоефедератив-
ное правовое государство с республиканской
формой правления.Принятая конституция зак-
репляла за субъектамиРФправоформировать
собственную законодательную базу и самосто-
ятельно устанавливать систему региональной
власти.[2]В Конституции РФ также происходит

разграничение полномочиифедерального цен-
траи регионов на законодательном уровне, так,
в 71 статье определены основные направле-
ния веденияфедерального центра, а 72 статья
определяет направления, находящиеся в со-
вместном ведении с субъектами РФ. По всем
остальным направлениям регионам представ-
лялась полная самостоятельность.

Межбюджетные отношения центра и регио-
нов в данный период так же потерпели измене-
ния.В 1994 году прошла первая реформамеж-
бюджетных отношений: были унифицированы
пропорциираспределения налоговых поступле-
ний между федеральным бюджетом и
региональным,и введенаформула расчета вы-
равнивающих трансфертов из созданного тогда
Фондафинансовой поддержки регионов. Фор-
мула, правда, базировалась на фактических
бюджетных поступлениях ифактических расхо-
дах за прошлые годы, а не на расчете налого-
вого потенциала и бюджетных потребностей.
Однако в 1999 году прошла вторая реформа, и
этот недостаток был исправлен. Теперь транс-
фертыизфонда зависят от бюджетной обеспе-
ченности в сравнении со среднероссийским
уровнем, которая, в свою очередь, исчисляет-
ся на основе индексов налогового потенциала
и индексов бюджетных расходов. [1]

Российская Федерация, являясь основным
приемникомСоветского Союза, помимо основ-
ного наследства унаследовала и ряд проблем
взаимодействия с регионами, которые были
присущиСоюзу при взаимодействии с союзны-
миреспубликами.

Проблемы вмежнациональных отношениях
регионов присущи для всех многонациональ-
ных государств. Еще на этапе подписания Фе-
деративного договора Чеченская республика и
Татарстанпроявили сепаратистскиенастроения
и отказались подписать данный договор,
наиболее остро проблемы межнациональных
отношений встают во второй половине 90-х
годов на территории Северного Кавказа, а
именно в Чеченской республике.

В 1992 году общенациональный конгресс
чеченского народа заявил о выходе из состава
Российской Федерации. В 1994 году, в ответ на
давленияфедерального центра, чеченский ли-
дер Джохар Дудаев объявил всеобщую моби-
лизацию и заявил о начале "священной войны
с Россией за независимость".С этого момента
конфликт федерального центра и субъекта РФ
–Чеченской республики – приобрел вооружен-
ный характер, началась воина.В войне погибло
много солдат и граждан РФ, это вынудило фе-
деральный центр пойти на переговоры. В сен-
тябре 1996 года вХасавьюрте были подписаны
мирные соглашения о выводе войск из
Чеченской республики и проведении там
выборов. Данные соглашения не смогли
урегулировать конфликт, а лишь придали ему
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скрытую форму. Подписанный договор дал
сепаратистскомуруководствуреспубликивремя
и возможность для укрепления своих сил. В
республику начали съезжаться террористы со
всего мира и готовить план по захвату всего
Северного Кавказа и последующего его
отделения от России. В августе 1999 года
данныйплан получилсвоевоплощениевжизнь:
вооруженныесепаратистынапали наДагестан,
захватив несколько горных сел. Лишь
решительные действия российской армии по-
зволили остановить, а в последующем разгро-
мить отрядысепаратистов.

В экспертном и политическом сообществе
существуют две полярные оценки созданной
моделивзаимосвязифедеральной ирегиональ-
ной власти в 90-х годах XX века. Ее жесткие
критики (Г. Павловский, А. Митрафанов) аргу-
ментируют своюпозицию тем, что представлен-
наяБорисомЕльциным самостоятельность ре-
гионам усугубила социальное положение
населения регионов, отсутствие контроля со
стороныфедерального центра привело к про-
цветанию коррупции на местах, проводимые
реформы подвели страну к опасному рубежу
сепаратизма.Сторонники проводимыхреформ,
наоборот, настаивают, что "Ельцинский сцена-
рий по взаимодействию с регионами" являлся
шагом вперед по сравнению с "советским
централизмом", и Российской Федерации
удалось избежать "югославского сценария", а
главное в стране были созданы условия для
развитияфедерализмаиместного управления.
(Л. Дробижева, А. Чирикова, Н. Лапина). [1, 3]

9 августа 1999 года Борис Ельцин назнача-
ет временно исполняющим обязанности пред-
седателя правительства РФ Путина Владими-
ра Владимировича, в тот же день Борис
Николаевичназываетего своимпреемником. 16
августа 1999 года Государственная Дума РФ
233 голосами утверждает его в должности. С
первых же дней своей работы в качестве пред-
седателя правительстваВладимирПутин начи-
нает с решения самой наболевшей проблемы
взаимодействия с регионами – это проблема
Чеченской республики, а в августе 1999 года
вооруженный конфликт распространился и на
территориюДагестана.СвоимдействиямиВла-
димирВладимирович дает понять, что в насто-
ящее время, в период решения Чеченской про-
блемы, он определяет совершенно другие
формы и механизмы по взаимодействию с
Северо-Кавказскими регионами. Владимир
Путин дает понять всем руководителям
субъектов РФ, что положение федерального
центра, такое, как "богатой, но дальней
родственницы", его явно не устраивает.

Владимир Путин лично возглавляет опера-
циюпонаведению конституционного порядкана
территорииСеверного Кавказа, уже 15 сентяб-
ря 1999 года отряды боевиков изгнаны с терри-

торииДагестана, а к началу 2000 года удалось
завершитьосновнуюфазуконтртеррористичес-
кой операции в Чеченской республики.

В своих выступлениях Владимир Путин не
раз останавливался на том, что даже самая
верная экономическая и социальная политика
дает сбой при приведении ее вжизнь из-за сла-
бости государства. Россия нуждается в силь-
ной государственной власти идолжна иметь ее.
Это не былпризыв к тоталитарной системе.Ис-
тория убедительно свидетельствует, что все
диктатуры, авторитарные системы правления
преходящи.Непреходящимиоказываются толь-
ко демократические системы. При всех их не-
достатках ничего лучшего человечествонепри-
думало. Сильная государственная власть в
России – это демократическое, правовое, де-
еспособноефедеративное государство.[4]

26 марта 2000 года Владимир Владимиро-
вич избран Президентом Российской Федера-
ции.Наначальном этапе правленияПрезидент
принимает активные и решительные шаги по
изменению уже существующих форм и меха-
низмов взаимодействия с регионами, укрепле-
нию Российской государственности, усилению
органов власти и повышению их авторитета.

Уже в августе 2000 года по инициативе Вла-
димираПутинаизменен порядокформирования
СоветаФедерации, теперь в его состав входят
не руководители субъектов РФ, как ранее, а их
представители.Даннаяреформа означала еще
и тот момент, что с неприкосновенностью
региональных руководителей покончено, и те-
перь они могут привлекаться к ответственнос-
ти, в том числе и уголовной.

Для укрепления роли центральной власти в
субъектах Российской Федерации – создается
семь федеральных округов. Главами округов
были назначены полномочные представители
президента РФ.

Наряду с укреплением вертикали власти,
происходиловосстановлениеединогоправового
пространства на всей территории страны. Вна-
чале 2000-х более трех с половиной тысяч нор-
мативно-правовых актов субъектов РФне соот-
ветствовали Конституции РФ. Вфеврале 2000
года Конституционный суд РФ обязал руково-
дителей наместах привести в соответствие ре-
гиональные нормативно-правовыеакты, с этого
моментаужеокончательно становится ясно,что
с полной самостоятельностью глав субъектов
покончено, взят курс на централизацию верти-
кали власти.

В сентябре 2004 года федеральный центр
приступил кновомуэтапуполитического рефор-
мирования отношений центра и регионов. Вы-
боры глав субъектовфедерации отменены, те-
перь они назначаются по представлению
законодательных собрании регионов. Так же
данная реформапредусматривала новыйпоря-
док выборов в федеральные и региональные
законодательные органы власти.
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Вэкономической составляющей взаимодей-
ствия центра и регионов такжене обошлосьбез
изменений. В 2000 году начинается процесс
созданияединого экономического пространства
на всей территории страны.В период с 2001 по
2003 годы региональные и местные бюджеты
лишилисьважнейшихисточников налоговыхпо-
ступлений – части налога на добавленную сто-
имость, налога с продаж, дорожного налога и
налога на недвижимость.В 2004 году субъекты
РФ лишились налога на водные и природные
ресурсы.Расходная часть регионального бюд-
жетапополниласьдополнительнымиобязатель-
ствами, возникшими в результате монетизации
льгот. Федеральный центр не оставался в сто-
роне и оказывал экономическую помощь в виде
трансфертовиразличных адресных субвенций.
Инвестициифедерального центра в региональ-
ные экономики начинают носить точечный и
строго целевой характер и реализуются по
средствамфедеральных целевых программ.В
сентябре 2004 года в правительстве РФ созда-
ется орган исполнительной власти по выработ-
ке государственной политики и нормативно-
правовому регулированиюв сфере социально-
экономического развития субъектов РФ – Ми-
нистерстворегионального развитияРФ.Данное
организационное штатное решение означало
централизацию экономического курса развития
регионов. [5, 6]

25 апреля2012 года ГосударственнойДумой
РФ внесены изменения в действующее зако-
нодательство, предусматривающие возвраще-
ние прямых выборов глав субъектов РФ. Со-
гласно данных изменений, первые выборы
руководителей регионов состоялись осенью
2012 года.

При этом был введён так называемыймуни-
ципальныйфильтр.Всем кандидатам на долж-
ность главы субъекта РФ (как выдвигаемых
партиями, так и самовыдвиженцам), согласно
закону, требуется собрать в свою поддержку от
5 до 10 % подписей от общего числа муници-
пальных депутатов и избранных на выборах
глав муниципальных образований, в числе ко-
торых должно быть от 5 до 10 депутатов пред-
ставительныхорганов муниципальных районов
и городских округов и избранных на выборах
глав муниципальных районов и городских ок-
ругов.Муниципальным депутатам представле-
но право поддержать только одного кандидата.
Число лиц, необходимое для поддержки кан-
дидата, устанавливается законом самого
субъекта РФ [7].Сэтого периода в отношениях
федеральногоцентра и регионовначинает про-
слеживаться курс на децентрализацию власти.

Подводяитоги политикифедеральногоцент-
ра по организации взаимодействия с региона-
мина рубеже 2000-х годов,можно отметить, что
ее результатом стало упорядочивание
отношений "центра и регионов". Данная
политика отчасти вывела их в правовое русло и

создала условия для осуществления
полноценногоконтроляфедеральнойвластинад
региональной властью. Одновременно
федеральной власти удалось достичь и ряд
целей, которые официально не деклари-
ровались.Так, удалось вывести из большой
политики региональные элиты, осуществить
масштабное перераспределение ресурсов в
пользуфедеральногоцентра икрупных государ-
ственных компаний.Такжепроводимаяреформа
позволила создатьединое экономическоеипра-
вовоепространствонавсей территориистраны.
Однимиз положительных результатов проводи-
мой реформы стоит отметить и дисципли-
нирование региональных лидеров, введения
практики привлечения их к ответственности, в
том числе уголовной.

Нарядусположительнымирезультатамипро-
водимых реформ существуют и проблемы, ко-
торые не смогли решить данные реформы.

1.Политическая апатия населения.
Данная проблемапосле процедур централи-

зациивластиприобрела болеемасштабный ха-
рактер. По данным ВЦИОМ, сегодня 60%
населения РФ не интересуется политикой, в
ходе другого опроса, организованного Левада-
центром совместно с ЦентромЕС-Россия, 94%
соотечественников заявили: то, что сегодня
происходит в России, от них ни в коей мере не
зависит или зависит в малой степени [8].

2.Проблема национальных отношений.
НесмотрянарешеннуюпроблемуЧеченской

республики, говоритьо решениинационального
вопроса еще рано. Несмотря на призывы к то-
лерантности и проводимыемероприятия по на-
циональномусближениюнаселениястраны,про-
должаетсярострадикальногонационализма.Он
выражается в росте преступлений, совершен-
ных на национальной почве.

3. Коррупционный рост в регионах.
Процесс централизации власти привел к об-

разованию новых элит в регионах.В свете уве-
личенияфинансовойпомощи,предоставляемой
в субъекты РФ и доверительными отношения-
ми сфедеральным центром, ряд региональных
элит позволяют себе коррупционныемероприя-
тия, которые в последующем объединяются в
тома уголовных дел.

4. Активация межрегиональных различий
субъектов РФ.

Активная государственная политика по ре-
гулированию экономики регионов не преврати-
лась в механизм сдерживание субъектов РФ.
Получают рост негативные тенденции в разви-
тиирегионов.Внастоящеевремямежрегиональ-
ные отличия по темпамроста в промышленнос-
ти удвоились, а число субъектов РФ с отрица-
тельным экономическим ростом увеличилось.
Вместе с тем первоначально поставленные
задачивнутреннейполитикой рубежа2000-х так
и остались не в полной мере реализованы.
Отношенияфедерального центра и регионов в
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данный период так и не стали прозрачными и
предсказуемыми.Не былвоплощён в жизнь те-
зис о "равноудаленных региональныхлидерах",
среди руководителей субъектов РФ остаются
люди, пользующиеся наибольшей поддержкой
федеральногоцентра.
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В стабильном развитии экономики страны, как в текущем, так и в
перспективном периоде, определяющую роль играет инновационно-
инвестиционный процесс, от хода развития которого зависят практи-
чески все стороны хозяйствования.

По динамике его развития можно судить о темпе и характере вос-
производства, независимо отформ хозяйственного устройства и об-
щественного строя отдельного государства. Как только ослабляется
роль инвестиционного процесса, сразуже возникает стагнация в эко-
номике, которая в дальнейшем повлечет за собой процессы разру-
шения экономики и, прежде всего, ее главной составляющей – про-
изводственного и экономического потенциала.Масштаб внедрения в
производство новейших достижений науки и техники зависит от ак-
тивности инвестиционного процесса, то есть от того, насколько обес-
печивается высокий темп научно-технического прогресса и, соответ-
ственно, повышается производительность труда.

Инвестиционнаяполитика государства–системамер государствен-
ного регулирования экономики, направленная наформирование бла-
гоприятного инвестиционного климата и повышение эффективности
использования бюджетных инвестиционных ресурсов [3, 384].

Многие специалисты под инвестиционной политикой предлагают
пониматьцеленаправленнуюдеятельность государства по обеспече-
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нию благоприятных условий для осуществле-
нияинвестирования, эффективногоиспользова-
ния инвестиционного потенциала страны в це-
лях подъема экономики и решения задач
социально-экономического развития.

В экономическом словаре содержится сле-
дующее определение: "Инвестиционная поли-
тика – совокупность хозяйственных решений,
определяющих основные направления капи-
тальных вложений,мерыпоих концентрациина
решающих участках, от чего зависит достиже-
ние плановых темпов развития общественного
производства, сбалансированностьиэффектив-
ность экономики, получение наибольшего до-
хода на каждый рубль затрат" [1].

ВФедеральном законе "Об инновационной
деятельности и о государственной инноваци-
онной политике" сказано, что государственная
инновационная политика – часть государ-
ственной социально-экономической политики,
направленной на совершенствование государ-
ственного регулирования, развитие и стиму-
лированиеинновационнойдеятельности.Тоесть
инновационная политика призвана обеспечить
увеличение валового внутреннего продукта
страны за счет освоения производства
принципиально новых видов продукции и тех-
нологий, а такжерасширениярынков сбытаоте-
чественных товаров.

Взаимосвязь и взаимообусловленность ин-
вестиционныхиинновационныхпроцессовобус-
лавливает необходимость трактовать инвести-
ционнуюи инновационную политику как единое
направлениефинансовой политики.

Исходя из этого, государственная иннова-
ционно-инвестиционнаяполитика– этодеятель-
ность государства, направленная на совершен-
ствование государственного регулирования,
развития и стимулирования инновационнойде-
ятельности путем ее инвестирования для ус-
тойчивого сбалансированного роста и эффек-
тивности экономики и решения задач
социально-экономического развития страны.

В настоящее время помимо государствен-
ной инновационно-инвестиционной политики
различают также региональную и инновацион-
но-инвестиционную политику отдельных
субъектов хозяйствования. Все они находятся
в тесной взаимосвязи между собой, но опре-
деляющей,безусловно, является государствен-
ная инновационно-инвестиционная политика,
поскольку именно она должна способствовать
активизацииинновационного процесса и инвес-
тиционнойдеятельности на всех уровнях соци-
ально-экономической системы.

Намакроуровне цели инновационно-инвес-
тиционной политики отражают необходимость
решения стратегических задач устойчивого эко-
номического роста на основе внедрения инно-
ваций, ускорения технологического прогресса,
развитияфундаментальнойиприкладнойнауки,
повышениянациональной конкурентоспособно-

сти, интеграции страны в мировое хозяйство,
создания благоприятных условий для иннова-
ционно-инвестиционной деятельности всех
субъектов хозяйствования.К ееосновнымприн-
ципамотносятся:

– оказание максимального содействия со-
хранениюблагоприятной конъюнктурымировых
рынков;

– увеличение государственногофинансиро-
вания НИОКР;

– ориентацияфедеральных научных иссле-
дований на удовлетворение потребностей эко-
номики и соответствие их объема возможнос-
тям бюджета;

– реформирование системы образования в
сфере науки и технологий;

– снижение процентных ставок до уровня,
соответствующегоэффективностиинвестицийв
реальный сектор экономики;

– проведение налоговой реформы, предпо-
лагающейрасширениеинвестиционныхвозмож-
ностей субъектов рынка на основе упорядоче-
ния, упрощения и структурной перестройки
существующей налоговой системы, а также
совершенствованияамортизационнойполитики;

–повышение инвестиционнойпривлекатель-
ности предприятий на основе решения пробле-
мы "эффективного собственника";

– создание благоприятного предпринима-
тельского климата для активизации инноваци-
оннойдеятельности;

–формирование организационно-правовых
предпосылок снижения инвестиционных рисков
на основе укрепления судебной системы и по-
вышения качества гарантий защитыправ инве-
сторов;

– сглаживание различий в уровне инвести-
ционной привлекательности российских регио-
нов;

–повышениеэффективностииспользования
бюджетных инвестиционных ресурсов, усиле-
ния государственного контроля за целевым и
эффективнымиспользованием бюджетных ин-
вестиций.

При формировании и реализации государ-
ственнойинвестиционнойполитикинеобходимо
обратить вниманиена такиепостояннодейству-
ющие негативныефакторы, как крайняя нерав-
номерность распределения инвестиционного
потенциала по регионамстраныи глубокиераз-
личия в региональных инвестиционных рисках.
Причем, отмеченное обстоятельство справед-
ливо, как в отношении России в целом, так и в
отношении каждого из федеральных округов в
отдельности.

Нарегиональном уровне назначением инно-
вационно-инвестиционнойполитики является:

– внедрение наукоемкой продукции, харак-
теризующийся способностью к постоянному
обновлению продуктов и услуг за счет внедре-
ния инновационных технологий (причем с дан-
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ной задачей более эффективно справляются
отдельные регионы, обладающие мощным на-
учным потенциалом, чем страна в целом);

–мобилизация инвестиционных ресурсов;
– регламентации инновационной и инвес-

тиционной деятельности в интересах региона
[2, 90].

Здесь необходимо отметить, что важным
аспектом приформированииинновационно-ин-
вестиционной политики на мезоуровне являет-
ся ее согласование с общегосударственными
приоритетами, однако, по ожидаемым
результатам, онаможет бытьпреимущественно

ориентированана реализацию локальных инте-
ресов регионов.

Такимобразом,инновационная иинвестици-
онная политика являются совокупными частя-
ми эффективной региональной политики, на-
правленной на улучшение инвестиционного и
инновационного потенциала региона и оптими-
зацию его развития.
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Инновационную составляющую внешнеторгового потенциала аг-
ропромышленного комплекса региона не следует рассматривать как
некую пассивную часть производительных сил. Для более деталь-
ного рассмотрения необходимо понимание внешнеторговой состав-
ляющей как стратегического направления в рамках управленческо-
го процесса региональным агропромышленным комплексом. Такое
понимание позволяет сформировать реальную картину эффективно-
сти деятельности региональногоАПК от внешнеторговой деятельно-
сти [3].

Сцелью построения модели инновационных процессов развития
ВТД регионального АПК необходимо акцентировать внимание на её
составляющих:

1) инфраструктура региональной инновационной системы, пред-
ставляющая собой набор элементов обеспечивающих возможности
динамичного развития инновационной деятельности.Структура реги-
ональной инновационной системы выступает средством реализации
разработанной нами модели инновационного развития региона.При
этом необходимо учитывать непостоянный спрос на инновационную
продукцию в регионе, что дополнительно стимулирует региональных
сельскохозяйственных товаропроизводителей к расширениюрынков
сбыта, в том числе и путем выхода на мировой рынок;
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2) культура восприятия инновационного продукта, представляю-
щая совокупность имеющихся правил, традиций и норм делового
этикета к нововведениям, развивающим основы инновационной то-
лерантностии креативности;

3) инновационная сусцептибельность олицетворяющая наличие в
регионе возможностей и условий использования инновационных раз-
работок в сфере внешнеторговой деятельности агропромышленного
комплекса.

Важнейшими аспектами инновационной сусцептибельности реги-
она являются степень информационнойдоступности населения, уро-
вень грамотности иразвитиемотивационнойсоставляющей к иннова-
ционной деятельности, наличие устойчивого платежеспособного
спроса населения на инновационную продукцию, уровень поддерж-
ки инновационнойдеятельности агропромышленных товаропроизво-
дителей в сфере ВТД со стороны региональных властей [4];

4)финансовая составляющая инновационных процессов разви-
тия ВТД регионального АПК, предполагающая организацию следую-
щих направлений: создание и развитие предприятий, использующих
современные перспективные научные разработки, реализация кото-
рых основывается на венчурномфинансировании с акцентом на час-
тныеинвестиции,акционирование,лизинг,проектноефинансирование;

5) инновационный потенциал региональногоАПКиего внешнетор-
говой составляющей, представляющий собойсовокупностьимеющих-
ся финансово-экономических, научно-технических и кадровых
ресурсов, способствующих его инновационномуразвитию на основе
повышения конкурентоспособности АПКрегиона;

6) инновационныепосредники, занимающиеся продвижением раз-
работок на рынок. К инновационным посредникам следует относить
организации, занимающиеся выдачей лицензий, консалтингом,мар-
кетингоминновационных разработок, патентованием;

7) потребители инновационной продукции региональногоАПК;
8) субъекты, генерирующие инновационные процессы.
Формами организации механизма взаимодействия инновацион-

ной и внешнеэкономической деятельности регионального АПК явля-
ются (рис. 1):

– научно-исследовательские подразделения, входящие в состав
крупных агрохолдингов и концернов;

– создание компаний типа "спин-офф", характерной особенностью
которых является развитие коммерческих возможностей научно-прак-
тических разработок;

– развитие партнерств типа "бизнес-ангел", представляющие со-
бой профессиональных инвесторов (юридические или физические
лица), инвестирующих винновационные компании (стартапы) сроком,
как правило, до 7 лет взамен на пакет акций данного хозяйствующего
субъекта;

– наращивание присутствия венчурных компаний, основнымипри-
оритетамидеятельности которых являются разработка научной идеи,
её апробация, создание образцов имоделей для последующейпере-
дачи на стадию промышленного производства. Так, на территории
Ставропольского края организован и действует "Фонд содействия
развитию венчурных инвестиций в субъектымалого и среднего пред-
принимательства внаучно-технической сфереСтавропольского края".
При этом в число приоритетных направлений развитие сельскохозяй-
ственного производства не вошло.Приоритетными направлениями
инвестирования у данногоФонда являются нанотехнологии,фарма-
цевтическаяпромышленность, IT-индустрия, бионанотехнологии,фар-
мацевтическая промышленность;

– развитие на территории региона технопарков – как имуществен-
ных комплексов, объединяющихНИИделовые центры, обслуживаю-
щие объекты, учебные заведения, главной целью которых является
продвижение инновационной культуры, а также состязательности ин-
новационного бизнеса и научных организаций;
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– инновационно-внедренческий центр, пре-
дусматривающийпродвижениерезультатовфун-
даментальных исследований и придание им
формыопытного образца;

– центры трансфера технологий, основной
целью которых является ускорение процесса
коммерциализации результатов научных разра-
боток;

– инновационные бизнес-инкубаторы –
субъекты рынка, основной целью которых яв-
ляетсяподдержкамалогопредпринимательства
на ранней стадии их существования, путемпре-
доставления им в аренду офисных и производ-
ственных помещений, оказания бухгалтерских,
консалтинговых и прочих услуг. В настоящее
время в России активно развиваются три типа
бизнес-инкубаторов: производственный; офис-
ный инновационный.На базе указанных типов
выделяют различные их комбинации: офисно-
производственные, инновационно-производ-
ственные,инновационно-офисные.Появлениеи
развитие бизнес-инкубаторов, как правило, осу-
ществляется на базе вузов и научно-производ-
ственных объединений. Так, наиболее извест-
ными в России являются следующие:
бизнес-инкубаторРЭУимениПлеханова (офис-
ный), бизнес-инкубатор "Сколково" (инноваци-
онный, офисный),Межвузовский инкубаторQD,
бизнес-инкубаторНовосибирского академгород-
ка (инновационный), Ставропольский бизнес-
инкубатор, "Инновационно-технологическийбиз-
нес-центр Ставропольского края" и другие.
Зачастую создание бизнес-инкубаторов в Рос-
сии ассоциируется с фирмами однодневками:
организациядеятельности осуществляетсябез

должного планирования, что приводит к их зак-
рытию [5].

В общем виде стратегической задачей раз-
витияинновационнойструктурывнешнеторговой
деятельности регионального АПК является
обеспечение инновационной активности регио-
на на международной арене, являющейся при
этомлокомотивом развития активности субъек-
товрегиональногоАПК [1].Такимобразом,пред-
ставленнаяинновационнаямодельвнешнетор-
говой деятельности регионального АПК
позволяетв комплексеопределитьнаправления
его инновационного развития путем создания
региональногобрендана основеперспективных
экспортно-ориентированных разработок, спрог-
нозировать возможные ограничения с учетом
основных её элементов.
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Рисунок 1 –Формыорганизации механизма взаимодействия инновационной и внешнеэкономической деятельности
регионального АПК
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КОНЦЕПЦИЯ ВНУТРЕННЕГО МАРКЕТИНГА
КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

В статье рассматривается концепция внутреннего маркетинга
как элемента системы управления персоналом, предполагающая
развитие клиентоориентированности персонала, формирование
конкурентных преимуществ и повышение конкурентоспособности
организации.

Ключевые слова: внутренний маркетинг; управление персоналом;
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Нарастающая конкуренция и неопределенность окружающей сре-
ды, трансформация взаимоотношений участников рынка, изменение
системы потребительских предпочтений повышают роль внутренних
факторов в обеспечении конкурентоспособности организации. Клю-
чевымвэтом отношениипредставляетсяформирование и развитие в
организации системы внутреннего маркетинга, с помощью которого
она увеличивает своивозможности эффективно удовлетворять, а зна-
чит, и удерживать внешних потребителей, и тем самым обеспечивать
себе устойчивое конкурентное преимущество на рынке.

Внутренниймаркетинг являетсяоднимиз современныхинструмен-
тов менеджмента, наиболее применимого в работе с персоналом и в
управлении качеством.Методы внутреннего маркетинга востребова-
ны в условиях интенсивной рыночной конкуренции, особенно когда
российские компании соперничают с зарубежными, которые давно и
эффективно используют этиинструменты.

Проанализировав научные публикации по данной теме, из всех
определений внутреннего маркетинга наиболее полное дали Л. Бер-
ри иА.Парасураман: "Внутренниймаркетинг – это привлечение, раз-
витие,мотивация и удержание квалифицированного персоналапред-
лагаемой работой, удовлетворяющей их потребности. Внутренний
маркетинг – это философия отношения к работнику как к клиенту и
стратегия создания работы-продукта в соответствии с потребностями
сотрудника-клиента" [2].

Предложенныйподход представляет внутренниймаркетинг в виде
системы выстраивания отношений с работником как с клиентом и со-
здания в соответствии с его потребностями продукта – работы. "Пла-
той" клиента-работника за "продукт" становится выполнение имсвоих
рабочих функций в соответствии с корпоративными стандартами.
Впервые эта концепция была предложена Л. Берри и развита К. Грен-
роосом применительно к маркетингу услуг, который более других от-
раслевых видов нуждается в организации эффективных коммуника-
ций персонала предприятия со своими клиентами.

Используется внутренний маркетинг организациями вне зависи-
мости от сферы деятельности для повышения качества продукции и
обслуживания клиентов, а также для усиления мотивации собствен-
ного персонала [3].
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М. Брун определяет
внутренний маркетинг как
"систематическую оптими-
зацию внутрифирменных
процессов средствамимар-
кетингового и кадровогоме-
неджмента, ведущую к пре-
вращению маркетинга в
философию предприятия
благодаря последователь-
ной и одновременной ори-
ентациинаклиентаиперсо-
нал" [1]. Таким образом,
внутренниймаркетинг осно-
вывается на том, что взаимоотношения органи-
зации и ее работников строятся на тех же прин-
ципах, что и отношения организации и ее
клиентов: организация предлагает "продукт" –
конкретную должность, подразумевающую оп-
ределенные обязанности и права, а работник
"приобретает" этот товар, оплачивая его своей
трудовойдеятельностью. Такая трактовка внут-
реннегомаркетингафактически приближает это
понятие к управлению персоналоми затрагива-
ет основыформирования корпоративной куль-
туры, которая способствует росту мотивации
работников, их ответственности за результаты
своего труда, лояльности и уверенности в кон-
курентоспособности продуктов организации. В
конечном итоге всё это отражается на выполне-
нии персоналом своих обязанностей.

Именно через сотрудников потребитель и
партнеры организации получают объективную
информацию о предприятии и ее продукции,
конкурентных преимуществах и системах сти-
мулирования сбыта.Лояльные имотивирован-
ные сотрудники, уверенные в конкурентоспо-
собности организации и ее продуктов,
повышают объемы продаж, продвигают новые
виды продукции, популяризуют бренды орга-
низации, и самое главное, что всё это они де-
лают с радостью и искренним желанием по-
мочь потребителю.

Вопросыорганизациивнутреннегомаркетин-
га замыкаются на службах управления персо-
наломимаркетинга (рис. 1).Следовательно,для
эффективнойреализациифункцийвнутреннего
маркетинганеобходимо тесноевзаимодействие
между этими службами, которые становятся не
только идеологами и разработчиками соответ-
ствующих программ и инструментов, но и их
основными исполнителями.Несет ответствен-
ность за решение организационных вопросов
топ-менеджменторганизации.

Таким образом, внутренний маркетинг – это
использованиемаркетингового подхода приме-
нительно к собственным работникам организа-
ции с целью удовлетворения потребителя че-
рез процесс взаимодействия смотивированным
и клиентоориентированнымперсоналом.

Рисунок 1 –Место внутреннего маркетинга в обеспечении
удовлетворенности конечных потребителей продукции

и услуг организации

Для внутреннегомаркетинга характернафи-
лософия иметоды традиционногомаркетинга в
работе с персоналом. Персонал организации
можно рассматривать в качестве внутреннего
целевого рынка, распределяя его на сегменты,
чтобы изучать особенности каждого сегмента
отдельно. Удовлетворение рабочих потребнос-
тей работников осуществляется по итогам про-
веденных исследований. А работники взамен
работают, обеспечивая высокие стандарты об-
служивания внешнего потребителя.

Функциями внутреннего маркетинга являют-
ся:исследование удовлетворенности сотрудни-
ковработой;разработка внутрифирменныхстан-
дартов обслуживания клиентов;формирование
маркетинговой ориентации персонала в ходе
корпоративных семинаров и обучения; популя-
ризация внутрифирмыеепродукции, распрост-
ранение данных о ее преимуществах, и техно-
логии изготовления [7].

Основнойинструмент внутреннегомаркетин-
га – это опросы персонала предприятия, выяв-
ляющие степень его удовлетворенности рабо-
той и условиями труда (рабочим местом,
заработной платой, обстановкой и атмосферой
в коллективе и др.). Обычно с них начинается
работа по внедрению этой технологии в компа-
нии.

Исследования степени удовлетворенности
работниковорганизациимогутдатьинформацию
о потребностях и желаниях внутренних клиен-
тов, которые, как правило, бывают двух уров-
ней: к первому уровню относятся потребности,
связанные с условиями труда (должность, оп-
лата, график работы и т.д.). Ко второму уровню
относятся потребностии пожелания, связанные
с получением услуг от своих внутренних "по-
ставщиков" – коллег, сотрудников других отде-
лов и подразделений компании, руководства,
чтооказывает влияниенакачествоработы.Сле-
довательно, внутренниймаркетинг долженбыть
направлен на создание благоприятных условий
работыиуправление взаимоотношениямивнут-
ри организации.

Качество продукции
и обслуживания

Высшее руководство
(топ-менеджмент)

Служба управления персоналомСлужба маркетинга

Стратегия внешнего маркетинга

Внешние потребители (клиенты)

Оценка удовлетворенности

Стратегия внутреннего маркетинга

Внутренние потребители (работники)

Внутренние потребители (работники)
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Внутренниймаркетинг, рассматриваемыйкак
система отношений с персоналом организации
по поводу повышения качества предоставляе-
мых услуг, требует решения следующих задач:

– сбор информации о работе персонала, его
отношениях с клиентами;

–четкоеопределениепотребностейвнутрен-
них клиентов;

– осознание и принятие персоналом идее и
ориентации на клиента;

– обучение персонала управлению ситуаци-
ями при взаимодействии с клиентами;

–формирование клиентоориентированной
организационной культуры;

– межфункциональный синтез управления
персоналомимаркетинга с цельюоптимизации
синергетического потенциаламотивированных
работников, удовлетворенных внутренним про-
дуктом-работой [5];

– создание, по меньшей мере, постоянного
кадрового состава с крепкой трудовой дисцип-
линой и, в лучшем случае, персонала с высо-
ким уровнем ответственности и инициативнос-
ти, необходимых при работе с клиентами.

Решение этих задач осуществляется с по-
мощьюметодов, заимствованных из внешнего
маркетинга, ноприменяемых к участникамвнут-
реннегорынка,например, внутреннееобучение,
внутренние коммуникации, внутренняя PR-по-
литика, внутренние маркетинговые исследова-
ния, внутренняя сегментация и др.

Поаналогии с традиционныммаркетингом и
моделью 4Р, внутренний маркетинг включает
следующие элементы [7]:

– внутренний продукт – это работа, предла-
гаемаяорганизациейработнику.Разработкапро-
дукта заключается в подборе подходящих кад-
ров, внутреннем обучении, создании условий
дляработы.Удовлетворениеперсоналавнутрен-
ним продуктом (работой) зависит от того, на-
сколько потребительские свойства этого продук-
та соответствуют ожиданиям персонала;

– цена внутреннего продукта – это альтерна-
тивная стоимость выбранной работы (оплата
труда). Этот элемент внутреннего маркетинга
определяется степеньюмотивацииработников,
и выражается не только в денежномэквивален-
те, но подразумевает наличие таких аспектов,
как возможность карьерного роста, удовлетво-
рение от работы в команде, внутрифирменные
мероприятия, тренинги и пр.;

–место–способдоведения внутреннегопро-
дукта.Этотэлементвнутреннегомаркетингапод-
разумевает, что необходимо правильно распре-
делять работников внутри организации
(эффективность организационной структуры), в
том числе учитывая и удобство месторасполо-
жения подразделений организации;

– продвижение внутреннего продукта – это
формированиекорпоративнойкультуры, способ-
ствующей удовлетворению потребностей внут-
ренних клиентов, создание системыэффектив-

ных взаимоотношениймежду внутренними кли-
ентами и внутренними поставщиками, между
внутреннимиклиентамии внешними клиентами,
развитиевнутрифирменных коммуникаций ипр.

Таким образом, последовательное и осмыс-
ленноеприменениевнутреннегомаркетинга по-
зволяет организации достигнуть конкурентного
преимущества, повышая качество продукта, и
тем самым улучшить свое положение на рынке.

Процесс внутреннего маркетинга осуществ-
ляется на двух уровнях: стратегическом и так-
тическом [4].

Цельювнутреннего маркетинга на стратеги-
ческом уровне является создание внутренней
среды компании, способствующей развитию
мотивированного и клиентоориентированного
персонала. Эта цель достигается с помощью
следующих инструментов:

–методы, направленные намотивациюпер-
сонала и децентрализацию процесса принятия
решений;

– кадровая политика, включающая в себя
подборперсонала, разработкудолжностныхин-
струкций, системы оплаты труда и др.;

– внутреннее обучение персонала;
– планирование и контроль процесса указа-

ния услуг.
Целью внутреннегомаркетинга на тактичес-

ком уровне является организация продажи ус-
луг, сопровождение услуг, проведение кампа-
ний и отдельных маркетинговых приемов,
направленных на персонал и основанных на
следующих принципах:

– персонал – это первый рынок услуг компа-
нии;

– сотрудники должны понимать, почему от
них ожидают определенного поведения в опре-
деленной ситуации при оказании услуг;

– работники должныпризнавать правильны-
ми все действия организации, между руковод-
ством и персоналом должно быть достигнуто
соглашение по всем основным вопросам;

– услуга должна быть полностьюразработа-
на,апробированаи принята внутриорганизации
до того, как будет продана внешним клиентам;

– внутренние информационные каналыдол-
жныэффективноработать.

Важно подчеркнуть, что внутренний марке-
тинг– этоименносистемамероприятий,направ-
ленных наформирование лояльности, привер-
женности. Каждый работник находится на
определенномэтапе лояльности поотношению
к своей организации. И на каждом из этапов
важно применять подходящие инструменты
внутреннегомаркетинга.

Выделяют четыре основных этапа лояльно-
сти [2].

1. Этап адаптации. В это время работника
беспокоит насколько он быстро освоит работу
(тем более, еслидеятельностьнезнакомая), как
его воспримет коллектив, сможет ли он оправ-
дать ожидания и так далее. Одновременно он
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присматривается, решая, будет он здесь рабо-
тать или нет, устраивает ли его уровень оплаты,
взаимоотношений, нравится ли ему та деятель-
ность, которой занимается организация, ее ус-
луги, ее имидж. На этом этапе к работнику
предъявляются невысокие требования, лояль-
ность у него отсутствует, ее еще нет. Поэтому
на этот период за работником закрепляется на-
ставник, задача которого обучить новичка всем
тонкостям дела, и постепенно знакомить с нор-
мамииправиламивнутрифирменногообщения,
вовлекая в коллектив.Такжепроводится тренинг
адаптации со всем отделом или по группам,
например, новички со своими наставниками.

2.Этап первоначальной (ложной) лояльнос-
ти. Сотрудник начинает внедряться в систему,
знакомиться и принимать корпоративную куль-
туру. Он называет себя частью организации,
хотя может этого пока не ощущать.

На этой стадии нужно активно воздейство-
вать на мотивацию работника, знакомить его с
корпоративной культурой. Здесь будут эффек-
тивны тренинги поформированию корпоратив-
ной культуры, мотивирующие тренинги. Мож-
но активно включать человека в организацию
и проведение внутрикорпоративных меропри-
ятий (праздников, презентаций, конференций),
начатьобучениенеобходимымпрофессиональ-
ным навыкам (продажи, переговоры, деловое
общение). Именно на этом этапе проводятся
тренинги командообразования, направленные
на улучшение взаимодействия работников, со-
вершенствующие внутрифирменные коммуни-
кации.

3. Этап принадлежности к организации. В
этот период и происходит процесс "покупки" ра-
ботником своей компании. Он ощущает себя
частью коллектива, активно работает.Разраба-
тывает стратегии, принимает самостоятельные
решения.Становитсяактивнымзащитникомкор-
поративныхценностей, как в глазах работников,
так и в глазах клиентов. Проявляет лидерские
качества,может повести за собой других. Тако-
го работника можно привлекать уже в качестве
наставника.

Только с этого этапа можно без риска того,
что работник уйдет, обучать его самоуправле-
нию, ведению презентаций, активным прода-
жам, менеджменту, переговорам. Теперь для
поддержания лидерских способностей челове-
ку необходимо давать большие полномочия и
возможности, способствовать его карьерному
росту и личностному развитию. На этапе при-
надлежности очень полезны тренинги командо-
образования,формирующиелидерскоеповеде-
ние, ответственность за принятие решений и за
собственные действия.

4.Этап истиной лояльности, приверженнос-
ти.Обычно люди, дошедшиедо четвертого эта-
па, уже играют ключевые роли в организации.
Человек на данном этапе не может отделить
себя от организации и ощущает себя незаме-

нимой частью ее. Он активно развивает свою
организацию. Такого уровня лояльности можно
достичь, если компания постоянно развивает-
ся и в ней есть возможности для роста сотруд-
ников.

Таким образом, от того, на каком уровне ло-
яльности находится сам руководитель, зависит
возможностьроста по этимэтапам его работни-
ков. Зачастую планкой становится третий уро-
вень. С определенной степенью вероятности
руководительможет сам определить, на каком
этапе находится каждый его работник, но для
этого есть специальные диагностическиемето-
дики, дающие более точные показатели.

Посредством максимального удовлетворе-
ния нужд работников, находящихся в непос-
редственном общении с потребителем, орга-
низация получает возможность увеличить
эффективностьудовлетворения клиентов.Аэто,
соответственно, способствует удержаниюинте-
реса клиентов к сотрудничеству с организаци-
ей.Витогеорганизацияобеспечивает себедол-
госрочное существование на рынке в условиях
нарастающей конкуренции.

Внутренний маркетинг прочно связан с но-
вымнаправлениемвмаркетинге–маркетингом
отношений [6].Согласномаркетингуотношений,
организациивыгодноиметьнебольшойпроцент
постоянных клиентов с долгосрочнымиотноше-
ниями, прибыль от которых составляет макси-
мальные показатели от общей суммыприбыли.
Поэтомулучшеразвивать и поддерживатьмар-
кетинговыеотношениясорганизациями,настро-
енными на долгосрочное сотрудничество, чем
тратитьмаркетинговыеифинансовыесредства
на завоевание нового "одноразового" клиента.

Проведениемаркетинговых мероприятий по
отношению к персоналу организации обуслов-
лено рядом причин.Во-первых, когда персонал
удовлетворен своей работой, им легче усваи-
ваются новые,более высокие стандартыобслу-
живания внешних потребителей. Во-вторых,
высокое качество предоставляемых услуг под-
нимает цену на услугу как на товар. А квалифи-
цированное непосредственное общение с вне-
шним потребителем является одним из
успешныхфакторов внешнегомаркетинга.Сле-
довательно, у руководства организации появ-
ляется возможность разработки качественной
стратегии внешнего маркетинга, направленной
на работу с внешним потребителем. Однако
успех внешней стратегии прямо зависит от ус-
пеха внутреннего маркетинга, т. е. от удовлет-
ворения нужд персонала, от которого зависит
результат непосредственного общения с конеч-
нымпотребителем.Ключевымфакторомуспеш-
нойработыорганизациистановитсяжеланиепер-
сонала производить и оказывать услуги
высокого качества. Таким образом, внутренний
маркетинг представляет собой комплексмероп-
риятий, направленныхна привлечение и обуче-
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ние персонала, а также на мотивацию и удер-
жаниеспециалистоввысокойквалификации.Для
этого создаются рабочие места и условия ра-
боты,максимально удовлетворяют потребнос-
ти работников организации.
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БЕНЧМАРКИНГ КАК СОВРЕМЕННЫЙ ИНСТРУМЕНТ
УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

В статье исследуются теоретические и методологические осно-
вы современного бенчмаркинга как одного из управленческих инст-
рументов, необходимого для обеспечения конкурентоспособности
организации и повышения обоснованности ее стратегий на основе
изучения опыта деятельности и поведения на рынке лидеров биз-
неса.
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Современные условия хозяйствования определяют для предпри-
ятий своиправила поведения на конкурентном рынке.Рыночная прак-
тика демонстрирует новые, современныеметоды,инструментыи под-
ходы к управлению организациями, позволяющие в дальнейшем
формировать преимущества среди конкурентов и повышать свою
конкурентоспособность. В мировой практике одними из таких мето-
дов являются специальные управленческие инструменты помонито-
рингу конкурентов (benchmarking) и заимствованию передового опы-
та (bestpractices).

Технологияменеджмента,ориентированнаянавыявлениеиисполь-
зование лучшего опыта работы в определенной области, называется
бенчмаркингом.В основе бенчмаркинга лежит концепция постоянно-
го совершенствования деятельности, которое предусматривает не-
прерывный цикл планирования, координации, мотивации и оценки
действий в целях устойчивого улучшения работы организации [5].

В настоящее время бенчмаркинг становится важным инструмен-
том анализа рыночной ситуации иоценки конкурентных позицийпред-
приятия, на основе которых принимаются стратегические решения.В
целях оптимизации собственную деятельность и сформировать кон-
курентное преимущество, необходимо изучать других, отбирать в
процессеисследованийприемыработыизпрактики конкурентов,фирм-
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партнеров, то есть сравнивать свое предприя-
тие с лидерами и учиться методам повышения
уровня конкурентного потенциала на основе
полученного опыта.

В России бенчмаркинг стал применяться
сравнительно недавно, но уже сейчас можно
говорить о том, что он прочно вошел в практику
организаций: подчас даже зарубежные пред-
приятия перенимают опыт уроссийских.Напри-
мер, компания "Ксерокс" при реализации своей
продукциииспользоваламетод прямыхпродаж.
Во всех государствах Европы он работал пре-
красно. Однако в стране с такой большой тер-
риторией, как в России, методом прямых про-
даж сложно охватить весь рынок. Поэтому в
1999 годуроссийскийофис "Ксерокс" ввелдвух-
уровневую систему реализации продукции,
после чего обороты офиса выросли в два раза.
Теперь вМоскву перенимать опыт управления
продажами приезжают представители отделе-
ний компании "Ксерокс" из других стран и реги-
онов.

Методы бенчмаркинга используются и на
ОАО "Завод электроники и механики" (ОАО
"ЗЭиМ"). Каждое подразделение собирает ин-
формацию о лучшем опыте в зависимости от
профиля деятельности.Они используют следу-
ющиеисточники информации:

– открытые отчеты западных и российских
компаний;

– отраслевую прессу;
–Интернет-ресурсы;
– деловые визиты;
– специализированные выставки.
Собранная информация систематизируется

в едином аналитическом отчете. Затем показа-
тели завода сопоставляются со среднеотрасле-
вым уровнем. В случае необходимости разра-
батывается тактика улучшения показателей.
Например, сейчас на заводе повышают произ-
водительность труда,используя опыт компании
"Вольво".

Активноперенимаячужой опыт,ОАО "ЗЭиМ"
охотно делится своиминаработками.Ежегодно
публикует подробные отчеты о деятельности,
принимает представителей предприятий-конку-
рентов.

Реализуетбенчмаркинговыйпроект и компа-
ния "Первомайская Заря".Ее специалисты изу-
чили систему закупок тканей предприятияООО
"Курт Келлерманн СПб". Они установили, что
партнер по бенчмаркингу покупает у поставщи-
ков стоки (остатки коллекций тканей) по более
низкой цене.Эта информация была использо-
вана: руководство компании "Первомайская
Заря" провело ряд аналогичных мер по работе
со стоками и затраты на закупку материалов
намного снизились.

Интересным оказался проект Международ-
ной академии инвестиций и экономики строи-
тельства. В его рамках было решено сравнить
работу строительных комплексов России с луч-

шимискандинавскимифирмами.Исследование
показало большую разницумежду принципами
организации производства и менеджмента в
скандинавскихфирмах и российских строитель-
ных организациях. В частности, эксперты ука-
зали на такие недостатки россиян по сравне-
нию сфиннами:

– отсутствие менеджмента проектирования;
– нерегулярность и недостаточностьфинан-

сирования проектов;
– неразвитость сети поставщиков;
– недостаточная подготовка персонала для

работы в рыночных условиях;
– низкий уровень преданности персонала

своей организации.
После того как эксперты выявили недостат-

ки работыроссийскихфирм, былиразработаны
предложения и организована работа по их уст-
ранению.

В России концепция бенчмаркинга не полу-
чила должного распространения. До сих пор
термин "бенчмаркинг" не имеет однозначного
перевода на русский язык.Отдельные положе-
ния и аспекты бенчмаркинга начали пропаган-
дироваться с 1996 г. в работах Г.Л. Багнева,
А.К. Казанцева, И.А. Аренкова. В последние
годы по данной проблеме стали публиковаться
переводы трудов зарубежных ученых и практи-
ков, появляютсяоригинальные разработки рос-
сийских исследователей.Однако его теорети-
ческие и методологические аспекты не нашли
достойного отражения в деятельности отече-
ственных организаций и применение этого ин-
струмента имеет незначительные масштабы.
Основными причинами такой ситуации на рос-
сийском рынке стали следующие:

1. Невозможность найти подходящие дан-
ные для сравнения и сложность подбора пред-
приятия-аналога.

2.Незнание технологий бенчмаркинга име-
тодов изучения.

3.Нехваткафинансовых ресурсов, времени
и персонала.

4.Небольшиеразмерыимасштабыдеятель-
ностипредприятий.

Самой главной проблемой, тормозящей
процесс внедрения и использования бенчмар-
кинга, является недостаток достоверной ин-
формации, повышенная засекреченность оте-
чественных предприятий. Однако необходимо
понимать, что бенчмаркинг – метод изучения
опыта конкурента, который не является "тайной
за семью печатями".

Бенчмаркинг способствует открытости и по-
вышению эффективности бизнеса: предостав-
ляет организации сигналы раннего предупреж-
дения об ее отставании; выясняет уровень
организации по сравнению с лучшими в мире;
ведет к быстрому внедрению новых подходов
применьшем риске; сокращает затраты на про-
цесс улучшения.
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Чтобыне отстать от конкурентов, всем орга-
низациям, независимо от размера и сферыде-
ятельности, необходимо постоянно изучать и
применять передовойопыт в области производ-
ственных и бизнес-технологий. Предприятия,
применяющие бенчмаркинг в собственной де-
ятельности, развиваются более динамично,
хотя используют эту технологию в основном
не осознано и интуитивно. Ценность бенчмар-
кинга состоит в том, что производственные,
маркетинговые и другие функции становятся
более управляемыми тогда, когда исследуют-
ся и внедряются на предприятии лучшие ме-
тоды и технологии других, в том числе не соб-
ственных, предприятий или отраслей. Это
позволяет перейти предприятию кфункциони-
рованию с более высокой экономичностью,
созданию полезной конкуренции и удовлетво-
рениюпотребностей клиентов, что очень важно
для развития экономики России, когда многие
предприятияутратилисвойпотенциалконкурен-
тоспособности.

Например, в Японии,СШАи других странах
программы бенчмаркинга развиваются при го-
сударственной поддержке.В этих странах дей-
ствуют своеобразные бюро, которые созданы
специально для поиска партнеров по бенчмар-
кингу. В течение многих лет мировым лидером
в области бенчмаркинга являетсяВеликобрита-
ния. В этой стране на национальном уровне
признана необходимость повысить производи-
тельностьиконкурентоспособностьпромышлен-
ности, особенно – в малом и среднем бизнесе,
которыйимеет большое значениедля создания
динамичной экономики.Процветающиймалый
бизнес – локомотив экономического роста, вы-
сокого уровня занятости населения и важный
источник инновационного развития. От этого
сектора экономики больше всего зависит раз-
нообразие товаров и услуг и уровень развития
крупных предприятий.

Чтобы повысить продуктивность при мини-
мальных затратах, малые и средние предпри-
ятия должныприменять современныесредства
и методы анализа и оценки своей деятельнос-
ти. На основе полученных данных легко раз-
работать политику и стратегию, которые пре-
дельно раскроют потенциал компании.Один из
инструментов такого анализа – сайтBenchmark
Index,предлагающийдействительнозначитель-
ный массив информации по деловому совер-
шенству, и прежде всего – по качественным
характеристикам компаний. Benchmark Index
поддерживается Министерством торговли и
промышленности Великобритании и представ-
ляет собой крупнейший в своей области сер-
вис. За время своего существования он нако-
пил огромный объем информации, которая все
чаще применяется при проведении бенчмар-
кинга и внедрении передового опыта. Главное
преимущество Benchmark Index – огромный
объем количественных данных об управлении

предприятиями. Материалы сайта позволяют
проследить, какие связи существуют между
производительностью предприятий и их при-
быльностью.Очевидно, что прибыльимеет кри-
тическое значение для любой компании, в то
время какпроизводительность характеризуетее
экономические достижения и поэтому привле-
кает внимание преимущественно экономистов
и специалистов по стратегии развития бизнеса.
За небольшим исключением и производитель-
ность предприятия, и его прибыльность опре-
деляютсяоднимиитемижефакторами.Длятого
чтобы выявить их, была проанализирована ра-
бота4 тысячбританских компаний,информация
о которых содержалась в базе данных
Benchmark Index. Базовая анкета сайта дает
информацию о 59 экономических характерис-
тиках компаний.Для оценки производительнос-
ти предусмотрены следующие показатели:

– размер прибыли до уплаты налогов в рас-
чете на одного сотрудника;

– товарооборот;
–добавленная стоимость такжев расчетена

одного сотрудника.
Анализ проводится в два этапа. На первом

этапе выявляютсяфакторы, которые, оказыва-
ют влияние на производительность.С этой це-
лью проводятся исследования связимеждудо-
бавленной стоимостью, производимой одним
сотрудником компании, и ее характеристиками,
оцененными с помощью базовой анкеты
Benchmark Index.На втором этапе определяет-
ся значимость каждого выявленного фактора,
длячегосравниваютсяданныеопроизводитель-
ности различных компаний.При этом исследу-
емые предприятия в каждом случае подразде-
ляются на три равные группы: худшие, средние
илучшие.Например, рассматривая, как влияет
обучение работников на производительность
труда, создаваемую одним работником добав-
леннуюстоимость сравнивают со средними зат-
ратами на его обучение.При этом выявляются
различия в производительности труда между
компаниями, расходующимименьшие, средние
и самые большие средства на обучение персо-
нала.

Причиныширокого распространения бенч-
маркинга в бизнесе состоят в следующем.

1.Рост глобальной конкуренции.
Вэпоху глобализации бизнеса, организации

осознают необходимость всестороннего и де-
тального изучения и последующего использо-
вания лучших достижений конкурентов в целях
собственного выживания.

2. Вознаграждение за высокое качество.
Все большее распространение получают

проходящие в разных странах конкурсы по оп-
ределению и вознаграждению предприятий –
лидеров качества. Условия участия в них пред-
полагают, помимо демонстрации участниками
конкурентных преимуществ выпускаемых ими
продуктов,обязательноеприменениеконцепции
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бенчмаркинга в практике управления организа-
циями.

3.Необходимость повсеместной адаптации
и использования мировых достижений в облас-
ти производственных ибизнес-технологий.

Технология бенчмаркинга предусматривает
использование различных методов – это и аут-
сорсинг персонала, и компьютерноемоделиро-
вание, и анализ коммуникационных связей, и
социологические методы (проведение фокус-
групп, социологических опросов, анкетирование
постоянного и временного персонала и т.п.).

Технология бенчмаркинга незаменима при
необходимости повышения эффективности де-
ятельности организации. Качественный бенч-
маркинг предполагает серьезный анализ эф-
фективности действий конкурентов и
возможности его применения в ситуации конк-
ретного бизнеса.

Идея заключается в том, чтобы искать наи-
лучшие результаты везде. Где они встречаются,
необходимо начать поиск лучших предприятий,
сбор качественных данных и изучение содер-
жания труда, процессов илифакторов, которые
объясняют продуктивность.

Целенаправленное проведение в жизнь по-
лученных сведений, а именно, не только вне-
дрение разработанных возможностей улучше-
ния, но и дальнейшее развитие организации
предприятия. В данном случае речь идет не о
том, чтобы копировать, а о том, что онидолжны
служить стимулом для дальнейшего инноваци-
онного развития собственной организационной
структуры, иначе анализ превосходства обер-
нется стратегией побежденного.

В компаниях с сильным самостоятельным
маркетингомбенчмаркинг являетсядополнени-
ем к основной аналитической деятельности и
область его эффективности сужена до наблю-
дений за интересными идеями, которые встре-
чаются не только на данном рынке, но и за его
пределами.

Единой методики выполнения бенчмаркин-
га не существует. Различные организации ис-
пользуют разные варианты действий по изуче-
нию достижений других организаций или
собственных подразделений.Во всех методах
имеются 3 основных этапа (фазы) [6]:

– подготовка к бенчмаркингу;
– сбор информации;
– анализ информации и ее использование.
Эти этапы охватывают весь цикл процесса

бенчмаркинга.
1.Подготовка к проведению бенчмаркинга.
Главная задача состоит в том, чтобы сфор-

мулировать проблему, для решения которойне-
обходимо обратиться к опытудругих компаний.
Необходимо понять, почему возникли разрывы
в результатах работы организации и лидеров
рынка. В чем их преимущество? Можно ли на
верстать упущенное и сделать лучше, чем у
других?

Определивпроблему,необходиморешить,по
каким показателям проводить сравнение.В за-
висимостиотцелейэтоможетбытьпредприятие
вцелом, его отдельныеподразделения, продук-
ция и т.п. В других случаях показателями для
сравнения могут выступать выручка на одного
работника, рентабельность производства и т.п.

2. Выбор объекта для сравнения и сбор ин-
формации.

Определив проблему, надо найти правиль-
ный объект для сравнения. Выявление объек-
тов по анализупревосходства, т.е. лучших пред-
приятий, зависит от многих факторов. Они по
возможности должны иметь высокую степень
сопоставимости со сравниваемымпредприяти-
ем.Это, как правило, наиболее сильные конку-
ренты.

3.Анализ информации испособыее исполь-
зования для совершенствования организации.

Анализ данных, в результате которого пред-
приятиедолжнополучить информацию, за счет
чего образовался разрыв между данной орга-
низацией и предприятием-эталоном. Зная при-
чины отставания организации от предприятия-
эталона,необходимопонять, какликвидировать
разрыв и принять решение по улучшению ее
деятельности. При этом надо обязательно со-
блюдать баланс между стоимостью внедрения
найденных решений и их потенциальной выго-
дой.

Бенчмаркинг доказал свою эффективность
как в производственной, так и в непроизвод-
ственных сферах деятельности, как в государ-
ственных, так и в частных организациях [3].

Считаясь мощным управленческим инстру-
ментом, бенчмаркетинг является незаменимым
инструментомдляизучения организации.Враз-
рабатываемоймоделиуправлениябенчмаркинг
должен стать одним из ключевых в процессе
непрерывного совершенствования любой дея-
тельности, так как этот метод представляет со-
бой систематически выполняемое сравнение
элементов деятельности организации с анало-
гичнымиэлементамиболее успешнойрыночной
деятельности на макро– и микроуровнях.
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УДК 338.47 ИССЛЕДОВАНИЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ
ОРГАНИЗАЦИЙ МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ
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В настоящее время для выживания и развития хозяйствующие
субъекты должны постоянно приспосабливать свои маркетинговые
стратегии и тактики к условиям изменения средыфункционирования.

Однимиз таких базовых инструментов выбора наиболее приемле-
моймаркетинговой стратегии выступаетSWOT-анализ.

В сфере стратегического планирования SWOT-анализ находит
широкое применение в различных отраслях рыночной экономики, что
объясняется ужесточением конкуренции в них.Данная ситуация спо-
собствует проведению руководителями предприятий качественного
стратегического анализа, посредствомSWOT-анализа.Актуальность
использования этого, достаточно простого и апробированного спосо-
ба оценки конкурентоспособности предприятия в современных усло-
виях рыночного хозяйствования объясняется тем, что данныйметод
анализа позволяет объединить различные аспекты внешней и внут-
ренней средыс цельювыявления и структурирования сильных и сла-
бых сторон предприятия, установления потенциальных возможнос-
тей и нивелирования угроз. Одним из направлений развития
SWOT-анализа является отображение в рамках модели структуриро-
вания информации динамических изменений предприятия и его кон-
курентной среды.Структурированная информация по каждой из яче-
ек матрицы – силы, слабости, возможности, угрозы – требует
количественной оценки в целях проведения сравнительного анализа
как по горизонтам планирования, так и между конкурентами.

Каждый из параметров анализа оценивается количественно. Для
этого используются следующие показатели [1]:

z – наблюдаемое значение воздействия или влияние;
p – определенность суждения о наблюдаемом значении;
v – значимость параметра, которая определяется как v=z*p
Кроме того, для каждого параметраможет быть установлена оцен-

ка важности – k.
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В итоге каждой отдельной SWOT-ячейке дается количественная
оценка как сумма всех параметров:

U= (k*v), (1)

Врамках технологий стратегического планированияSWOT-анализ
рассматривается как отдельный этап оценки и структурирования ин-
формации, как инструмент формирования и реализации стратегий.
Обычно информация для его проведения собирается в соответствии
с классическими моделями PEST,моделями Портера, и т.д. Следует
отметить, что большая часть предлагаемых моделейSWOT-анализа
используется для изучения рынка и конкурентов любых отраслей.
Далее на примереОАО "Ставропольский радиозавод "Сигнал" рас-
смотрим сильные и слабые стороны предприятия, а также его воз-
можности и угрозы.Основная деятельность исследуемого предприя-
тия относится к радиотехнической отрасли, однако выпускающего
продукцию также для военно-промышленного комплекса, нефтегазо-
вой, строительной, энергетической и электротехнической отраслей
страны.

В таблице 1 представленамодельфакторов конкурентоспособнос-
ти предприятия дляSWOT-анализа.

Таблица 1 –Модель обобщающих оценок конкурентоспособности исследуемого
предприятия для SWOT-анализа

В качестве параметров моделиSWOT-анализа для структуриро-
вания информации с целью изучения конкурентных позиций выбран-
ного предприятия предлагается использовать обобщающие оценки
конкурентоспособности, представленные в таблице 2:

1) организационныйфактор;
2) технико-инновационныйфактор;
3) производственныйфактор;
4) кадровый и управленческий потенциал.

Таблица 2 – Характеристика сил, слабостей, возможностей и угроз
для ОАО "Ставропольский радиозавод "Сигнал"
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Обобщающие оценки конкурентоспособности
предприятия

Параметры SWOT-анализа

F1 F2 F3 F4

S (силы) S1 S2 S3 S4
W (слабости) W1 W2 W3 W4
O (возможности) O1 O2 O3 O4
T (угрозы) T1 T2 T3 T4

Силы Слабости

S1 – на предприятии функционирует
сертифицированная система менеджмента
качества и КИС «Компас».

W1 – неинтенсивное использование
современных АСУ, более совершенных,
чем ИС "Компас"

S2 – модернизация основных производственных
фондов, путем реализации инвестиционного
проекта «Техническое перевооружение ОАО
«Сигнал» в рамках ФЦП «Развитие оборонно-
промышленного комплекса РФ на 2011-2020
годы»

W2 – высокий уровень износа основных
производственных фондов

S3 – наличие собственных производственных
площадей

W3 – снижение объемов производства
и недополучение прибыли за счет
простоя свободных площадей

S4 – Программа по подготовке молодых
специалистов

W4 – текучесть кадров, связанная
с оттоком персонала в отрасли
и компании с более высокой заработной
платой (недостаток специалистов
инженерно-технических и рабочих
профессий)

Возможности Угрозы
O1 – получение дополнительных заказов по
производству военной техники и гражданской
продукции

T1 – усиление конкуренции со стороны
предприятий, более эффективно
использующие современные АСУ

O2 – внедрение новых технологий производства
и нового высокопроизводительного оборудования
и оснастки

T2 – рост цен на покупные
инструменты; отсутствие возможности
покупки нового оборудования.

О3 – сдача свободных площадей в аренду Т3 – снижение объемов производства
и недополучение прибыли за счет
простоя свободных площадей
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Продолжениетабл. 2

Оценка сил, слабостей, возможностей и уг-
роз в рамках каждой отдельной обобщающей
оценки проводится через показатели значения
воздействия (влияния)фактора конкурентоспо-
собности на деятельность предприятия (z) и
определенности суждения о данном значении
(p). Числовые значения определяются исходя

из оценок локальныхфакторов (z) и согласован-
ности мнений экспертов
(p).

Согласноположениям
динамического SWOT-
анализа исследование
проводится в отношении

трех горизонтов планирования:
1) краткосрочное планирование (1–2 года);
2) среднесрочное планирование (3–5) лет;
3) долгосрочное планирование (6–10) лет.
Итоговые оценки и описание каждого пара-

метраприведены в таблице3.Далее более под-
робно охарактеризуем каждый из параметров
анализа.

Силы Слабости

О4 – повышение квалификации персонала,
в результате участия в различных тренинговых
программах

T4 – усложнение системы
профессионального продвижения
работников, за счет неэффективности
организованного обучения
на предприятия

Настоящее Будущее Перспектива
Параметры
анализа Значени

е – z
Опред-сть

– p
Значимость

– v
Значение

– z
Опред-сть

– p
Значимость

– v
Значение

– z
Опред-сть

– p
Значимость

– v

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

СИЛЫ U=216,45% U=251,00% U=272,50%

S1 – на предприятии
функционирует
сертифицированная
система
менеджмента
качества и КИС
«Компас».

80,00% 85,00% 68,00% 75,00% 80,00% 60,00% 70,00% 80,00% 56,00%

S2 –модернизация
основных
производственных
фондов, путем
реализации
инвестиционного
проекта «Техническое
перевооружение ОАО
«Сигнал» в рамках
ФЦП «Развитие
оборонно-
промышленного
комплекса РФ на
2011-2020 годы»

72,00% 85,00% 61,20% 80,00% 85,00% 68,00% 85,00% 90,00% 76,50%

S3 – наличие
собственных
производственных
площадей

50% 77,00% 38,50% 75,00% 80% 60,00% 80% 85% 68,00%

S4 –Программа по
подготовке молодых
специалистов

65,00% 75,00% 48,75% 70,00% 90,00% 63,00% 80,00% 90,00% 72,00%

СЛАБОСТИ U=167,75% U=177,00% U=180,25%

W1 – неинтенсивное
использование
современных АСУ,
более совершенных,
чем ИС "Компас"

50,00% 80,00% 40,00% 55,00% 80,00% 44,00% 50,00% 70,00% 35,00%

W2 – высокий
уровень износа
основных
производственных

50,00% 80,00% 40,00% 55,00% 75,00% 41,25% 55,00% 60,00% 33,00%

Таблица 3 –Итоговые оценки и описание параметров

W3 – Снижение
объемов
производства и
недополучение
прибыли за счет
простоя свободных
площадей

60,00% 65,00% 39,00% 55,00% 65,00% 35,75% 55,00% 65,00% 35,75%

W4 – текучесть
кадров, связанная с
оттоком персонала в
отрасли и компании с
более высокой
заработной платой
(недостаток
специалистов
инженерно-
технических и
рабочих профессий)

65,00% 75,00% 48,75% 70,00% 80,00% 56,00% 85,00% 90,00% 76,50%

ВОЗМОЖНОСТИ U=197,50% U=213,00% U=245,50%

O1 – получение
дополнительных
заказов по
производству
военной техники и
гражданской
продукции

80,00% 85,00% 68,00% 70,00% 80,00% 56,00% 65,00% 70,00% 45,50%
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Продолжениетабл. 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O2 – внедрение
новых технологий
производства и
нового
высокопроизводитель
ного оборудования и
оснастки.

70,00% 85,00% 59,50% 80,00% 85,00% 68,00% 90,00% 90,00% 81,00%

О3 – Сдача
свободных площадей
в аренду

50,00% 80,00% 40,00% 55,00% 80,00% 44,00% 50,00% 85,00% 42,50%

О4 – Повышение
квалификации
персонала, в
результате участия в
различных
тренинговых
программах

40,00% 75,00% 30,00% 60,00% 75,00% 45,00% 85,00% 90,00% 76,50%

УГРОЗЫ U=200,00% U=204,00% U=187,50%

T1 – Усиление
конкуренции со
стороны предприятий,
более эффективно
использующие
современные АСУ

60,00% 80,00% 48,00% 65,00% 90,00% 58,50% 75,00% 90,00% 67,50%

T2 – Рост цен на
покупные
инструменты;
отсутствие
возможности покупки
нового оборудования.

45,00% 80,00% 36,00% 50,00% 80,00% 40,00% 50,00% 75,00% 37,50%

Т3– Снижение
объемов
производства и
недополучение
прибыли за счет
простоя свободных
площадей

35,00% 75,00% 26,25% 35,00% 75,00% 26,25% 30,00% 75,00% 22,50%

T4 – усложнение
системы
профессионального
продвижения
работников, за счет
неэффективности
организованного
обучения на
предприятия

40,00% 75,00% 30,00% 45,00% 75,00% 33,75% 50,00% 75,00% 37,50%

1. Силы. В рамках первой обобщающей
оценки (F1 – организационныйфактор) наОАО
"Сигнал" внедрена и продолжает развиваться
корпоративнаяинформационная система "Ком-
пас" (КИС "Компас"). Задачи, решаемые КИС,
отвечаютпринципамИСОсерии 9000 и направ-
лены на повышение эффективности работы
предприятия и повышение удовлетворенности
потребителей.Спомощью комплекса программ
КИС "Компас" ведется: автоматизированный
учет сдачи готовой продукции, учет инструмен-
та и оснастки, учет и движение товарно-матери-
альных ценностей, учет и движение деталей и
сборочных единиц, учет драгметаллов; систе-
ма учёта простоев технологического оборудо-
вания в производственных цехах; создание пе-
речней покупных и комплектующих изделий
(ПКИ), сводных ведомостейПКИи расчета сто-
имости ПКИ, электронной ВПР, справочника
печатных плат, отчетов об изготовленных дета-
лях,материального отчета. Внедрены модули
корпоративной автоматизированной системы
"Компас" (ЗАО "Компас-СПб"): управления
персоналом; кадровый учет; управление
закупками, запасами, продажами; учет
имущества.Врамках второй главной компонен-
ты (F2 – технико-технологическийфактор)оцен-
ка определенности параметра силы затрудне-
но, так реализация инвестиционной программы
подвержена риску неполучения прибыли в ре-
зультатенеопределенности основных показате-

лей проекта. Третья сила (F3 – производствен-
ныйфактор) также оказывает большоевлияние
на деятельность предприятия, так как предпри-
ятию не нужно арендовать производственные
площади, в силу того, что оно располагает сво-
ими, а это в значительнойстепени экономит де-
нежные средства предприятия. Кроме того в
даннойорганизациифункционируетсертифици-
рованнаясистемаменеджмента качества (СМК).

С целью повышения эффективности дей-
ствия СМК на предприятии, служба предста-
вителя руководства по качеству в течение года
собирает и обрабатывает следующую инфор-
мацию: ежеквартальные отчеты владельцев
процессов; отчеты о результатах проведения
внешнего аудита и устранения обнаруженных
несоответствий; отчетыпо внутренним провер-
камподразделений предприятия; ежекварталь-
ные отчеты подразделений о показателях ди-
намики качества; результаты по оценке
удовлетворенностипотребителей; результатыпо
работе поставщиков; рекомендации по улучше-
ниюидругое.Последняя сила предприятия зак-
лючается вреализациипрограммыпоподготов-
ке молодых специалистов, что является
достаточноактуальнымвнастоящеевремя.При-
влечениеиподготовкамолодогоперсонала,спо-
собствует росту рационализаторской деятель-
ности, а также повышениютрудоспособностина
предприятии.
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2. Слабости. По первой обобщенной оцен-
ке была сформулирована и проанализирована
слабость, обусловленная неинтенсивным ис-
пользованием современных АСУ, более совер-
шенных, чем ИС "Компас". Данномухозяйству-
ющему субъекту необходимо внедрение
автоматизированных КИС нового поколения,
которые приведут к положительным изменени-
ям вфункционировании предприятия и появле-
нию новых возможностей, таких, как: способ-
ность предопределять и удовлетворять всем
требованиям по обслуживанию клиентов; воз-
можность адекватно оценивать сложность и
масштабырынков; способность безболезненно
и своевременно реагировать на изменения в
законодательстве; гибкое реагирование наме-
няющиеся условия рынка и другое. Несмотря
на многолетнее функционирование на регио-
нальном рынке, ОАО "Сигнал" проигрывает за
счетменее эффективной организацииуправле-
ния АСУ по сравнению с другими предприятия-
миотрасли.

Вторая главная компонента обусловлена из-
носом ОПФ. Несмотря на наличие отдельных
видов новых технологий, в целом ОПФ завода
сформированы за счет старого оборудования.
Для повышения эффективностииспользования
результативности деятельности, предприятию
необходимовнедритьимодернизироватьновые
технологии, позволяющих повысить скорость
производственного цикла, что достигается за
счетФЦП.Данная слабая сторона деятельнос-
ти предприятия имеет значительное влияние,
однако дальнейшие развитие рынка не позво-
ляет судить о данном параметре с высоким
уровнем определенности. Третья слабость ха-
рактеризуется наличием неиспользуемых соб-
ственных площадей предприятия. В связи с
реализацией программы по модернизации в
организацииданная слабость может снизиться
при среднесрочном и краткосрочном планиро-
вании, так как свободныепомещениязаполнять-
ся новым оборудованием с целью наращения
больших объемов производства. Последняя
слабость, один из важных показателей эффек-
тивностидеятельностипредприятия, –текучесть
кадров, что обусловлено низким уровнем зара-
ботнойплаты,небольшимсоциальнымпакетом,
небольшими возможностями продвижения по
карьерной лестнице, что "отпугивает" приток
молодых специалистов на ОАО "Сигнал". Кро-
ме прямых финансовых убытков, негативное
влияние высокого уровня текучести заключает-
ся в том, что, когда процент увольнений сотруд-
ников начинает превышать определенное зна-
чение,этопровоцируетновыепотериперсонала.
Если с предприятия часто уходят люди, а сис-
тема не настроена на быстрое замещение ва-
кансий и подготовку работников, определенное
время существующий персонал вынужден тру-
диться не только за себя, но и за уволившихся
людей. У сотрудников наступает эмоциональ-

ное "выгорание" и усталость.Это заставляет их
писать заявления на увольнение, и ,таким об-
разом, работодатель получает новые вакансии.
Ситуация усугубляется достаточно быстро и
приводит к еще большим убыткам.

3.Возможности.В рамках первой обобщаю-
щейоценкиупредприятияимеютсябольшиевоз-
можностидляполучения дополнительных зака-
зов по производству военной техники и
гражданской продукции благодаря существую-
щейСМК.Данная возможность имеет большое
значениенавсех трех горизонтахпланирования,
однако оценка ее определенности зависит от
временипрогноза.Вторая возможность, в связи
с вышерассмотренными слабостями и силами,
имеет большое значение для ОАО "Сигнал".
Внедрение новых технологий производства и
новоговысокопроизводительного оборудования
иоснастки может произойти за счет реализации
ФЦПив тожевремяпозволит снизить проблему
с износомОПФ. Третья возможность связана с
тем, что в случае дальнейшего неиспользова-
ния производственных площадей организации
предприятие сможет сдавать их в аренду. Чет-
вертая возможность связана с преодолением
текучести кадров посредством повышение ква-
лификации персонала, в результате участия в
различных тренинговых программах, разрабо-
танных как самим предприятием, так и сторон-
ними организациями. Реализация данной воз-
можностипозволитснизитьзатратыпредприятия
на подбор персонала и повысить уровень орга-
низации труда.

4. Угрозы. Уровень угроз в целом на всех
трех горизонтах планирования достаточно вы-
сок.Это обусловлено в основном нестабильно-
стью экономики Северного Кавказа. Первая
обобщающая оценка обусловлена высоким
уровнем конкуренции со стороны крупных ком-
паний (ОАО "Концерн "Энергомера",ООО "ЦИТ-
ЭС", ОАО "МЭЛ" и другие). Кроме того, дина-
мичность рынка не всегда дает возможность
исследуемомупредприятию вовремя сориенти-
роваться в сложившейся ситуации. Приход на
рынок новых компаний из-за рубежа и иных ре-
гионов еще больше усложняет ситуацию. Оп-
ределенность данной угрозы обуславливается
конкретным горизонтом планирования. В рам-
ках второй оценки главной ключевой угрозой
может стать рост себестоимости выпускаемой
продукции за счет того, что внедрение новых
технологий не принесет ожидаемой прибыли.
Что касается третьей оценки, то она указывает
нато, чтопредприятиямогут снизиться какобъе-
мыпроизводства, так и прибыль за счет за счет
простоя свободных площадей предприятия.
Четвертая угроза указывает на то, что многие
молодые экономистыОАО "Сигнал" предпочи-
тают работу в иных отраслях и компаниях, в
частности, в нефтегазовом секторе.Отток мо-
лодых профессионалов снижает возможности
развития ОАО "Сигнал". Определенность дан-
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ной угрозы снижается в перспективе не только
из-за времени прогноза, но и за счет наличия
ряда стратегических планов по развитию дан-
ной отрасли на региональном ифедеральном
уровне, которые предусматривают ряд мер по
роступривлекательностиОАО "Сигнал"длямо-
лодыхспециалистов.Такимобразом,намибыли
подробно рассмотрены основные силы, слабо-
сти, возможности и угрозы в рамках каждой от-
дельной обобщающей оценки конкурентоспо-
собности согласно разработанной выше
системыфакторовдляSWOT-анализа.Набазе
проведенного анализа и с учетом оценок опре-
деленности и степени влияния возможнофор-
мирование конкурентных стратегийОАО "Став-
ропольскийрадиозавод "Сигнал".Проведенный
SWOT-анализисследуемого предприятияпозво-

лил охарактеризовать сильные, слабые сторо-
ныОАО радиотехнический завод "Сигнал", его
угрозы и возможности.На основе этих резуль-
татов целесообразно построение конкурентных
стратегий.Формирование стратегий на основе
проведенногоSWOT-анализабазируется навы-
делении параметров, наиболее значимых на
всех горизонтах планирования для повышения
конкурентоспособности исследуемого предпри-
ятия (табл. 1). Рассмотрим примерформирова-
ния стратегий типаSO (силы-возможности), на-
целенной на максимальное использование
предприятиемсвоих силсцельюполучениянаи-
большей выгоды от возможностей. Выбор па-
раметров дляформирования стратегий удобно
проводить при помощи визуального анализа их
значимости и определенности (рис. 1–3).

Стратегии SO (краткосрочное планирование)

Рисунок 1 – Диаграмма для визуального анализа параметров SWOT при построении стратегии SO (силы-
возможности). Горизонт планирования – краткосрочное планирование

Стратегии SO (среднесрочное планирование)

Рисунок 2 – Диаграмма для визуального анализа параметров SWOT при построении стратегии SO (силы-
возможности). Горизонт планирования – среднесрочное планирование
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Стратегии SO (долгосрочное планирование)

Рисунок 3 – Диаграмма для визуального анализа параметров SWOT при построении стратегии SO (силы-
возможности). Горизонт планирования – долгосрочное планирование

Таблица 4 – Конкурентные стратегии ОАО "Сигнал"

Дляпостроениястратегийцелесообразноис-
пользование параметров с максимальным
уровнем значения и определенности, т.е. тех,
которые расположены в правом верхнем углу
диаграммы. Для всех трех горизонтов плани-
рования данного типа стратегий наибольшую
значимость имеют параметры S2,O2. На базе
использования этих внутренних силОАО "Сиг-
нал" и возможностей можно сформулировать

Тип стратегии Наиболее значимые
параметры,

используемые для
формирования

стратегий

Цель и задачи стратегии

SO S1, S3,S4, O1, O3,O4 Цель – выход на новый, инновационный
уровень развития управления предприятия.
Основные задачи стратегии; внедрение
современных технологий в области КИС;
закупка нового оборудования, для наращения
объемов производства и загрузки свободных
производственных площадей; организация
курсов и тренингов по повышению
квалификации работающего персонала,
отвечающих требованиям рынка труда. –

ST S1, S3,S4, T1, T3,T4 Цель – удержание имеющейся доли рынка.
Основные задачи стратегии: закупка
усовершенствованных модулей КИС
«Компас»; поиск новых арендаторов;
пересмотр программы подготовки молодых
специалистов.

WO W1,W3,W4,O1, O2,O4 Цель – расширение ассортимента
производимой продукции за счет привлечения
новых кадров и инвестиций.
Основные задачи: разработка бизнес-плана,
включающего оценку эффективности
инвестиций в основные фонды предприятия и
способы оптимизации системы оплаты труда.

WT W1,W3,W4, T1, T3,T4 Цель – снижение влияния негативных
факторов на деятельности предприятия.
Основные задачи: внедрение новых
технологий в производство; оптимизация
системы оплаты труда.

стратегию, главной целью которой станет по-
степенное повышение
уровняпроизводственного
менеджмента за счет мо-
дернизации ОПФ. Основ-
ныезадачистратегии –по-
лучение финансовых
ресурсов из внешних ис-
точниковдляинвестирова-
ния в ОПФ, путем участия
в тендерах. Стратегии ос-
тальныхтрех типовстроят-
сяаналогичнымобразоми
приведеныв таблице4.

Таким образом, на ос-
нове проведенного анали-
за ОАО "Ставропольский
радиозавод "Сигнал"мож-
но прийти к заключению,
чтонаиболееоптимальной
конкурентной стратегией
дляпредприятия является
стратегия типаSO, так как
на всех горизонтах плани-
рования она оказывает
наибольшее влияние на

его деятельность путем нивелирования угроз и
достиженияпотенциальных возможностей.
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В статье рассматриваются приемы сетевого маркетинга в со-
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В настоящее время эффективность использования приемов тра-
диционногосетевогомаркетингапостоянноснижается:людивсемень-
ше попадают под влияние однотипной и приевшейся рекламы. Су-
ществуетнастоятельнаяпотребность виспользованииновыхприемов
и способов сбыта и продвижения товаров.Одним из таких инноваци-
онных и эффективныхметодов маркетинга является сочетание сете-
вогомаркетинга иИнтернет-технологий.

Традиционныйсетевоймаркетинг (илимногоуровневыймаркетинг;
англ. Multilevel marketing, MLM) – концепция реализации товаров и
услуг, основанная на создании сети независимых дистрибьюторов
(сбытовых агентов), каждый из которых, помимо сбыта продукции,
также обладает правом на привлечение партнёров, имеющих анало-
гичные права. При этом доход каждого участника сети состоит из
комиссионных за реализацию продукции и дополнительных вознаг-
раждений (бонусов), зависящих от объёмапродаж, совершённых при-
влечённымиими сбытовыми агентами. [4]

Таким образом, сетевой бизнесфункционирует на принципах:
1.Сетевые системы служат продвижению и распределению про-

дукта, товара или услуги.
2. Каждая сетевая структура опирается на нижестоящие уровни.

Ценности поступают вниз, а вверх движется встречныйфинансовый
поток.

3. Задачей компании являются финансовые и организационные
вопросы, бухгалтерский учет, управление, обработка данных, скла-
дирование и т.п.

4.Сетевая структура функционирует лишь в том случае, если не-
сут ответственность представители самого нижнего уровня.

5. Сетевая компания настолько устойчива и сильна, насколько
сильныее дистрибьюторы.

Можно говорить о следующих достоинствах сетевого маркетинга:
– применение прямых продажпозволяет обеспечить экономиюна

рекламе и торговых площадях;
– сбыт, основанныйна демонстрации исключительности собствен-

ного товара, может быть эффективнее, чем сбыт через магазины, в
которых представленширокий ассортимент аналогичных товаров;

– компания может воспитать лояльных клиентов, которые предпо-
читают покупать только у знакомых им людей;

– компании стимулируют повышение объёмов продаж значитель-
ными комиссионными выплатамидистрибьюторам.

Во всем мире признано, что появление сетевого маркетинга свя-
зано с именем американского ученого и бизнесмена Карла Ренборга.
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Он является создателем этой стратегии
бизнеса, которая сегодня превратилась в мно-
гомиллиарднуюиндустрию, растущую с каждым
днем. Только в России и странах СНГ офици-
ально зарегистрированы около 700 МЛМ ком-
паний. В них работают око-
ло 7 миллионов людей
(активныхдистрибью- торов
около 1миллиона).Продук-
цию MLM фирм регулярно
покупаютприблизительно25
миллионовжителейРоссии.
Еще столько же людей хотя
бы раз за последние 5 лет
покупали и пользовались
продукцией,распространяе-
мой через сетевой марке-
тинг.

Дальнейшее развитие
сетевого маркетинга связа-
но со взаимодействием ус-
тойчивоистабильноработа-
ющей сферой интернет- маркетинга, которая
широко использует концепциюМЛМ.

Интернет-маркетинг (англ. internet marketing)
– это практика использования всех аспектов
традиционногомаркетинга в сетиИнтернет, зат-
рагивающая основные элементы маркетинг-
микса: цена, продукт, место продаж и продви-
жение. [2]

Снынешним темпомжизни гораздо удобнее
подключиться к сети Интернет и заказать все
необходимое в виртуальном магазине, где
имеются удобные инструменты для оформле-
ниязаказа, витриныкотороговыглядят точнотак
же, как и в настоящем магазине, при этом по-
тратив минимум времени ифинансов. Все про-
цессы выглядят просто и легко, независимо от
того, что потребитель заказывает: продукты пи-
тания, одежду или авиабилеты. Все автомати-
зировано, а компания-продавец предоставляет
к тому же целую систему гарантий, среди кото-
рых – полный возврат денег в соответствии с
законодательствомозащитеправпотребителей.

ПосредствомИнтернет-маркетинга имеется
возможность предлагать не только свой товар
или услугу, но и осуществлять привлечение
работников и новых дистрибьюторов.Благода-
ряразвитиювидеотехнологий, имеется возмож-
ность проведения собеседования в режиме он-
лайн, а вместо запланированных деловых
встреч предприниматели могут встречаться в
виртуальной реальности посредством видео-
конференции. Данный подход позволяет об-
щаться в реальном времени дистрибьюторам,
спонсорам и клиентам как реальным, так и по-
тенциальным со всего мира, снижая потреб-
ность в транспорте и расходы финансов, рас-
ширяя географические границы для сферы
деятельности. [3]

Распространенность сетевогомаркетинга не
возможноопределитьдостаточно точно,нодать

приблизительную оценку возможно, используя
сеть Интернет, а именно статистику тематичес-
ких запросов в крупнейшей российской поис-
ковой системе Яндекс, представленной на ри-
сунке 1.

Рисунок 1 –Статистика тематических запросов
в поисковой системе Яндекс

По данным статистики, представленным в
таблицевидно,чтобизнесоминтересуютсяпрак-
тически в 10 раз чаще, чем сетевым маркетин-
гом (906,6 тыс. запросов против 11,7 тыс.). Бо-
лее4млн человек ищутработуи почтимиллион
интересующихся бизнесом, в какой-то степени,
интересуются сетевым маркетингом. Все эти
людиинтересуются тем, как зарабатыватьдень-
ги, но не всех привлечёт сетевой маркетинг.Из
этогоможно сделать преждевременный вывод,
что сетевоймаркетинг в сетиИнтернет распро-
страненнезначительно,но еслиподробнеерас-
смотреть способы интерпретации этих данных,
можно получить совсем другую статистику.

Более углубленный анализ запросов по те-
матике сетевой маркетинг, представлен на ри-
сунке 2.

Более32 тыс. дополнительных запросовточ-
но по теме.При этом не рассмотрены запросы,
связанные с названием конкретных компаний
сетевогомаркетинга или продуктов этих компа-
ний, а также низкочастотные запросы, которые
задаются реже тысячи раз в месяц, но в сумме
составляют приличное количество.

Такимобразом,Интернет–этосамыйэффек-
тивныйинструментдля сетевогомаркетинга.Ин-
тернет – идеальноеместо для поиска и присое-
динения людей в сетевую структуру.

Самые популярные инструменты работы в
Интернете для сетевого маркетинга можно от-
метить следующие:

1.ЛичныйWeb-сайт или блог.
2.Почтовая рассылка.
3.Использование сайтов социальных сетей

(Facebook, Twitter, You Tube, Одноклассники,
Вконтакте и т.д.).

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Работа

Бизнес

Сетевой маркетинг
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Рисунок 2 – Анализ Интернет-запросов по тематике
сетевой маркетинг

Блоги – онлайн дневники имеют широкие
возможностидлядистрибьюции.Преимущество
блогапо сравнениюсобычной "домашней" стра-
ничкой заключается в том, что каждый блог, как
правило, существует в рамках какого-то блог-
сервиса (например, LiveJournal), ипоэтомувме-
стес техническойвозможностьювести свойблог
в Интернете, пользователь ещё и попадает в
действующее сообщество блоггеров, а это –
первыйшаг к сотрудничеству с ними.Сегодня,
кроме блогов, у желающих строить свой он-
лайновый бизнес имеется ещё один эффек-
тивный канал для связей с общественностью –
социальныесети.

Почтовая рассылка – серия писем, которую
получают подписчики в течение определенного
времени.Они помогут строить доверительные
отношениясчитателями,будущимипартнерами
бизнеса.

При увеличении базы подписчиков
увеличивается количество потенциальных
партнеров в структуру. С большим подписным
листом можно рекламировать и продавать
продукты компании. Постоянно выдавая
полезнуюинформацию,можно стать экспертом
в глазах подписчиков.

Социальная сеть (от англ. social networking
service) – платформа, онлайн-сервис или веб-
сайт, предназначенные для построения, отра-
жения и организации социальных взаимоотно-
шений, визуализацией которых являются
социальные графы. [2]

Другими словами, социальная сеть – это
объединённаяпоопределённомупризнаку груп-
па, где ясно прослеживается связь между чле-
нами группы в контексте объединяющего при-
знака. Популярнейшие отечественные
социальные сети odnoklassniki.ru и vkontakte.ru
выбрали самый массовый признак – учебные
заведения.Практически каждый человек учил-
ся в каком-то определенном месте (в школе,
университете), отсюда следует, что у них име-
ются одноклассники, одногруппники и пр. По-

пулярные социальные сети
предлагают перенести су-
ществующиесвязи вИнтер-
нет и расширить круг обще-
ния.

Две названных соци-
альных сети входят в трой-
ку самых посещаемых рус-
скоязычных сайтов. На
каждом из них уже зареги-
стрировано более 10 млн.
человек. И каждый из этих
миллионов потенциально
достижимчерез нескольких
знакомых.

Этотфакт получилнауч-
ное обоснование. В 1967 годуСтенлиМилгрим
провёл эксперимент: несколько сотен жителей
одного городка СШАполучили отМилгрима за-
дание отправить послание незнакомомуим че-
ловеку из отдалённого штата, задействовав
лишь своих знакомых, знакомых своих знако-
мых и т. д. Не все письма в итоге дошли по
адресу, но анализ успешных посланий показал,
что отправителей с адресатами связывали це-
почки знакомых не длиннее, чем из шести че-
ловек.Экспериментмногократноповторялся,но
в результате получалось, что все люди дости-
жимы друг для друга за вполне ограниченное
числошагов.И со временем количество связу-
ющих звеньев только сокращается.

Реклама товаров через социальные сети ис-
пользуется и в России. Так, строительный тор-
говый дом "Петрович" в Санкт-Петербурге за-
писал небольшой вирусный ролик: обычная
"Газель" предстала в нем в виде спортмобиля,
дрифтующего и выполняющего невероятные
трюки на льду.Желтый тент машины и веселая
надпись "Вам везет! Петрович" привлекали до-
полнительное внимание к бренду. Распростра-
нение этого видеоролика происходило на раз-
влекательных сайтах и форумах, наблюдалась
активность и на YouTube. В итоге за первые 2
недели после запуска, видеоролик собрал бо-
лее 100000 просмотров вYouTube, сотни ожив-
ленных комментариев и перепостов на других
социальных площадках ифорумах.

Находились и более необычные способы
продвижениячерезсоциальныесети.Например,
компания "ТНК" для раскрутки своего нового
бренда "ТНКPulsar" (марка бензина) использо-
вала весьма необычный подход.Вместо созда-
ния корпоративного блога или группы на соци-
альных площадках, компания начала работать
с так называемыми лидерамимнений – наибо-
лее активными персонажами или модератора-
миавтомобильныхфорумов.Имбыло сделано
предложение бесплатно заправляться на стан-
циях ТНК-ВР и проводить диагностику автомо-
биля, взамен одни должны были по результа-
там тестов делиться отзывами на форумах.
Заказчики признавали, что остались весьма

торговая интернет-
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интернет-маркетинг
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довольнырезультатами – количество пользова-
телей, готовых заправляться только бензином
ТНКPulsar, выросло с 26% до 70%, лояльными
кбрендусталиболее1200 участниковфорумов.
При этом затраты на проведение акции окупи-
лись уже после того, как были привлечены пер-
вые 100 пользователей.

В теории участники социальных сетей полу-
чаютдоступ практически ко всей аудиториидан-
ных сервисов, но на практике деятели сетевого
маркетинга ударяются в активную рекламу
своего бизнеса и своих товаров. Это так же
неэффективно, как "холодные" контакты в ре-
альной жизни и спам – в Интернете. Причина
тому – основная масса пользователей соци-
альных сетей являются начинающими пользо-
вателямиИнтернета. У данной аудитории ещё
не имеется тех субкультурных понятий, которые
помогают толерантно воспринимать сетевой
маркетинг.

МЛМ-бизнес в Интернете в серьезных мас-
штабахначалразвиватьсянемногимболее5лет
назад.Однако уже сейчас стало очевидно, что
сетевоймаркетинг с использованиеминтернет-
технологий, продвигая товары, использует свои
сайты и применяет E-mail маркетинг, в
перспективе это будет наиболее предпочти-
тельный способ продажи товаров и услуг. По-
скольку для того, чтобы открыть свой

полноценныйMLM-бизнес, не требуется прак-
тически никаких инвестиций, что автоматичес-
ки уменьшает возможность риска потери до
минимума, вполне позволительно открыть свой
виртуальныйдомашний офиси вести бизнес не
выходя из дома.ВозможностиИнтернета также
позволяютобеспечитьсебестабильнорастущий
доход безо всяких ограничений, степень роста
которого зависит лишь от усилий самого пред-
принимателя.
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МОБИЛЬНЫЙ МАРКЕТИНГ КАК ЭФФЕКТИВНОЕ
СРЕДСТВО СТИМУЛИРОВАНИЯ СБЫТА ТОВАРОВ

И УСЛУГ

В статье рассматриваются тенденции и перспективы развития
мобильного маркетинга как интерактивной технологии стимули-
рования сбыта; анализируется методы и потенциал мобильного
маркетинга.

Ключевые слова: мобильный маркетинг; информационные техно-
логии; интерактивные акции.

MOBILE MARKETING AS AN EFFECTIVE TOOL TO STIMULATE SALES
OF GOODS AND SERVICES

Neshchadimov Anton Alexandrovich, Student, Chair of Economics and Management, North-Caucasian
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The article considers trends and development prospects of mobile marketing as interactive technology
sales promotion; analyzes the methods and the potential of mobile marketing.
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Сповсеместнымприменениеммобильных телефонов, планшетов
и Интернета-технологий маркетинговая деятельность современных
предприятийстремительноизменяется.Информационныетехнологии
могут значительно повысить эффективность маркетинга, так как по-
зволяюторганизациям устанавливатьболеетесные (иболееприбыль-
ные) отношения с потребителями, лучше изучать их потребности и
быстрее реагировать на их ожидания [1].
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Развитиеинформационных технологийииспользованиемобильных
устройств, с которыми возможно установить прямые контакты на рас-
стоянии, стали неотъемлемой частью повседневнойжизни современ-
ныхлюдей.Все этифакторыспособствуют развитиюмобильногомар-
кетинга, нового и перспективного направления деятельности,
особенностьюкоторойявляетсяустановлениеинтерактивногоконтакта
с целевой аудиторией, вне пространственных ограничений.Наличие
обратнойсвязиувеличиваетэффективностьстимулированиясбыта [3].

Мобильныймаркетинг – это комплекс средств маркетинговой ком-
муникации с потребителем черезмобильные устройства, направлен-
ный на продвижение товаров или услуг.

Использование средств беспроводной связиможет значительным
образом увеличить эффективностьмаркетинговой деятельности.Это
единственный канал личного влияния, обеспечивающий спонтанную,
непосредственную, интерактивную и/или адресную коммуникацию в
любом месте и в любое время. Для осуществления взаимодействия
с аудиторией в мобильноммаркетинге используются различные тех-
нические средства, включая телефоны, смартфоны, планшеты и но-
утбуки.

Целевая аудитория часто лояльно относится к мобильному спо-
собу получения информации, тем более, что с развитием технологий
увеличилось количество каналов, используемых мобильныммарке-
тингом. К способам коммуникации мобильного маркетинга относят-
ся [1]:

– SMS-рассылки–этоинформированиецелевойаудиториипосред-
ством коротких текстовых сообщений;

– MMS-рассылки – представляют собоймультимедийные сообще-
ния, с возможностью использовать текст,фото, видео, музыку, ссыл-
ки и пр.;

– IVR – различные голосовые сервисы, позволяющее позвонив-
шему, общаясь с автоинформатором, получить информацию по инте-
ресующим вопросам, сделать заказ, узнать об акциях, скидках, ме-
роприятиях и пр.;

– WAP, GPRS, EDGE и другие технологии, используемые для по-
лученияинформации изИнтернета намобильный телефон;

– ICB – рассылка интерактивных (кликабельных) сообщений-тизе-
ров на все абонентские терминалы, находящиеся в зоне действия
базовых станций;

– Bluetooth-маркетинг позволяет передавать короткие видеороли-
ки,музыку, игры, gif-анимацию, Java-журналы с рекламой и т.д.

Каждый из этих инструментов может решать достаточноширокий
спектр задач. Стоит подробнее рассмотреть каждый из них, чтобы
просто знать возможности их применения, их преимущества и недо-
статки.

Самыйиспользуемый в настоящее время инструмент мобильного
маркетинга – этоSMS-сообщение. Данный вид оповещения исполь-
зуется в качестве удобного и актуального рекламного канала. SMS-
маркетинг позволяет быстродонести информациюдо любого количе-
ства человек, четко таргетировать целевые группы и обеспечивать
обратную связь. Также SMS активно используются в качестве инст-
румента голосования.Особенно при поддержке интернет-сайтов, те-
левидения или бумажных журналов.Некоторые компании использу-
ют SMS как канал для опроса потребителей. Наконец, SMS может
использоваться просто для того, чтобы информировать потенциаль-
ных потребителей о текущих поощрениях, разовых скидках, специ-
альных предложениях.

Это одиниз самыхпростых, эффективныхи незатратных способов
донесения актуальной информации до клиентов, партнеров или со-
трудников. ТолькоSMS-рассылки или акции на коротких номерах за
свою сравнительно короткую историю успели зарекомендовать себя
как эффективный и "бюджетный" канал коммуникации при стимулиро-
вании продаж или повышении лояльности к бренду [2].
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Мобильный маркетинг стал новой техноло-
гическойплатформойдлявзаимодействияорга-
низаций с клиентами.Помиморекламнойфунк-
ции, использование SMS для оповещения и
обратной связи позволяет обеспечить высокий
уровень сервиса.ПоэтомуSMS-информирова-
ние сегодняшироко применяется государствен-
ными органами, финансовыми учреждениями,
IT-компаниями, транспортными, почтовыми, ло-
гистическими службами и многими другими
организациями.

В настоящее время SMS-маркетинг часто
используется, но не является единственным
средствоммобильногомаркетинга.Мобильный
маркетинг также может быть осуществлен с
помощью MMS-маркетинга, который так и не
получил серьезного распространения. Ввиду
того, что сейчас мобильные устройства все
больше интегрированы с сетью Интернет, то
MMS и вовсе может стать не нужен. Его просто
вытеснит электроннаяпочта.Темнеменее,пока
акции с использованием MMS проходят.

IVR-маркетинг по своей сути напоминает
SMS.Основное отличие заключается в том, что
придется говорить голосом. Находит свое при-
менение путем использования голосовых пор-
талов и сервисов. IVR-портал – это технологи-
ческий ресурс, позволяющий любому человеку
получить доступ к контентуСМИи сетевымвоз-
можностям посредством звонка на короткий го-
лосовой номер. На данный момент голосовые
порталынаиболее актуальны в качестве анало-
га call-центров и информационных баз СМИ.
IVR-сервисы – это система предварительно за-
писанных голосовых и музыкальных сообще-
ний, которые чаще всего используются для
маршрутизации звонков в call-центрах и орга-
низации голосований.

WAP – это сайты, оптимизированные для
посещения с мобильного телефона или смарт-
фона.Данная технология позволяет пользова-
теляммобильных устройств получать доступ и
взаимодействовать с информацией и сервиса-
ми [4]. WAP-порталы сегодня являются одним
из главных мест, где размещаются рекламные
баннеры, ориентированные для пользователей
мобильных телефонов. Рынок WAP-рекламы
стремительноразвивается,поскольку такаярек-
лама обладает существеннымипреимущества-
мипо сравнениюсобычнойинтернет-рекламой:
более заметна для потребителя, так как зани-
мает на экране телефона значительную пло-
щадь; обеспечивает больший охват: число
пользователеймобильного Интернета сегодня
в 1,5 раза больше числа пользователей обыч-
ногоИнтернета; обладает значительнымпотен-
циалом: доступна для аудитории в 100 млн че-
ловек.

Bluetooth-маркетинг – это достаточно специ-
фичный инструмент.Он может быть применим
в ограниченных пространствах, поэтому и ис-
пользуется обычно на разного рода мероприя-

тиях, или в торговых центрах (реже). Как прави-
ло, он предназначен для рассылки какого-либо
контентанателефоныпользователей,например,
транслировать информацию о скидках и акци-
ях, проходящих в крупных торговых центрах.

Сейчас на рынке доминируетSMS-реклама
– 66%, затем идут сервисыWAP-push (получе-
ниессылокнаобновленныестраницыWAP-пор-
тала) иWAP-сайты – по 12%.Вближайшие три-
четыре года SMS-реклама, скорее всего,
сохранит свои позиции, однако постепенно си-
туация будет меняться, и другие технологии
потеснятSMS.

Например, большой потенциал уQR-кодов.
Этот двухмерныйштрих-код можно размещать
на любых объектах и предметах – упаковке, то-
варах, плакатах, в СМИ, на билбордах, стенах,
заборах и т.д.Абонентфотографирует код сото-
вым телефоном и получает ссылку на реклам-
ный ролик или какую-то информацию.

Весьмаперспективна технология ICB,позво-
ляющаядоставлятьабоненту текстовуюинфор-
мацию в режиме интерактивного вещания.Это
так называемая реклама на "спящем" экране:
в течение днянадисплее телефона высвечива-
ются сообщения, и экран привлекает внимание
не только самого владельца телефона, но и тех,
кто находится рядом.

Мобильный маркетинг следует рассматри-
вать в качестве одного из элементов комплекс-
ного продвижения, как дополнение общей ком-
пании. Использование единой, открытой,
способной кинтеграции инфраструктуры значи-
тельно сократит сложности реализациииуправ-
ления и позволит развиваться с учетом буду-
щих потребностей организации. Используя
беспроводные технологии посредством уже
существующих, а не абсолютно новых инфра-
структур, организации в результате с меньши-
ми затратами получат гораздо более удобные в
управлении сети [4].

Мобильныймаркетингобладаетцелымрядом
достоинств, выгодно отличающих его от дру-
гих видовмаркетинговой деятельности.Онспо-
собен легко интегрироваться в традиционную,
ранее разработанную и уже осуществляемую
рекламную кампанию. Заинтересованность по-
требителя вполучении информации превраща-
ет его в полноценного партнера рекламодате-
ля. Это позволяет компании рекламировать
именно то, что нужно потенциальному клиенту,
а также смоделировать наиболее результатив-
ный и масштабный комплекс маркетинга,
сделать рекламную кампанию максимально
эффективнойиадресной, активноиспользовать
информацию, получаемуюот контактов с конеч-
нымипотребителями, проявляющимиреальный
или потенциальныйинтерес к бренду.

Кроме того,мобильный маркетинг позволя-
етзначительнымобразомрасширитьрекламные
имедийныевозможности традиционныхсредств
продвижения. Немаловажным является факт,



55

K NT

K
A
N
T

(
)

№
3
9
,
д
ек
аб
рь

20
13

что использование приемовмобильногомарке-
тинга и его интерактивность предоставляют
организациям уникальную возможность для
составления и анализа объективных рейтингов
рекламоносителейиинформационных каналов.

Кдостоинстваммобильногомаркетингамож-
но отнести также технические особенности са-
мих мобильных устройств, применяемых как
средство коммуникации организации со свои-
ми клиентами.Телефоны, смартфоны, планше-
ты и другие подобные устройства обладают та-
кими характеристиками, как повсеместная
доступность, готовность к эксплуатации в лю-
бое время и в любомместе, ими владеет боль-
шинство потенциальных клиентов, они относи-
тельно дешевы и просты в обращении. Кроме
того, такие устройства большуючасть времени
находятся в непосредственной пространствен-
ной близости от своих обладателей.

Помимо очевидных достоинств мобильный
маркетинг обладает также и некоторыми недо-
статками, к числу которых необходимо отнести
ориентациюпреимущественно намолодежную
аудиторию, ориентацию на аудиторию с дохо-
дом средним и выше среднего, негибкость мо-
бильныхоператоров.

Мобильныймаркетинг имеетширокийспектр
применяемых инструментов, так как специали-
зированнаяинформацияможет передаваться в
различныхвидах.Вариантамипередачиданных
могут быть: звуковые средства (голосовая по-
чта, рингтоны, уведомления о пропущенных
звонках), текстовые сообщения,мультимедий-
ныефайлы,мобильныйИнтернет, оплата това-
ров и услуг с помощью беспроводных уст-
ройств.

Мобильныйтелефон, например,может быть
задействован различными способами. Он мо-
жет использоваться как медиаканал для пере-
дачи информации, носящий рекламный харак-
тер, или как устройство, с помощью которого
можно передать конкретному потребителю бо-
нус (например, пополнить баланс его сотового
счета в качестве подарка за приобретение оп-
ределенного количества товара или подарить
мобильный сувенир в виде картинки-заставки
длятелефона).Мобильныйтелефонможетбыть
использован даже в качестве клубной карты,
позволяющейидентифицировать участникапро-
граммылояльности.

Прииспользованиимобильного телефона в
маркетинге достигается максимальный охват
аудитории. В то время как применение повсед-
невныхинформационныхсредствкоммуникации
при обращении к клиенту во многом зависит от
места и времени,мобильныймаркетинг сводит
до минимума потери при распространении ин-
формации благодаря своей способности к пер-
сонализации и индивидуализации.

Мобильность позволяет маркетологам про-
водить разбивку целевой аудитории по сайтам,
моделям телефонов, демографии и местопо-

ложению – все эти факторы могут быть очень
полезнымидля рекламодателей [7].Передава-
емая намобильные устройства реклама созда-
ется для каждого пользователя с учетом его
пола, возраста, личных интересов. Кроме того,
информация, получаемая с помощью инстру-
ментов мобильного маркетинга, может помочь
в оценке и отборе одного или нескольких сег-
ментов рынка для выхода на них со своими то-
варами и услугами.

В связи с личным характером эксплуатации
мобильныхустройствмобильнаяреклама гораз-
до более эффективна с точки зрения узнавае-
мости продукта и стимулирования продаж.Это
связано с тем, что послания предназначаются
только для конкретного пользователя. Тем са-
мым создаются наиболее благоприятные усло-
вия для увеличения покупательского спроса
одного клиента, и, как следствие, ускоряются
процессытовародвиженияиреализациипродук-
ции. В настоящее время получатели обычно
уделяютзначительнобольшевниманиямобиль-
нымобъявлениям (например, тексту после уве-
домления), чем объявлениям, полученным по-
средством персональных компьютеров. Кроме
того,мобильныймаркетинг позволяет получить
быстрый отклик от клиента, вычислить точные
статистическиеданныепоитогамакций, создать
максимально персонализированное, адресное
обращение кпотребителюидистанционноспро-
воцировать его на принятие решения о покуп-
ке. Все это предоставляет организациям воз-
можность постоянно удерживать потребителя в
зоне своегомаркетингового воздействия, созда-
ватьопределенноеинформационноеполе, рас-
пространять в обществе информацию, необхо-
димую для рыночного взаимодействия [8].

Благодаря развитиюцифровых видов связи
открывается целый ряд новых коммуникацион-
ных возможностей. Поскольку потребители в
настоящее время уже пресыщены традицион-
ной рекламой, они с большим интересом обра-
щают внимание на новые интерактивные сред-
ства информации [6]. На сегодняшний день
средняя эффективность отдельных кампаний
мобильногомаркетинга значительно вышеана-
логичных баннерных кампаний вИнтернете.Во
многом это связано с тем, что потребители уже
успеливыработать усебя так называемую "бан-
нернуюслепоту".Информации, поступившейна
мобильные устройства, потребители пока уде-
ляют значительно больше внимания.

Мобильныймаркетингимеетогромныйпотен-
циал развития.Он касается как совершенство-
ваниябеспроводных сетей, так и самихмобиль-
ных устройств. В ближайшей перспективе
ожидается увеличение и значительное улучше-
ние качества экранов. Внедряются сенсорные
технологии. Ведется работа над увеличением
времени работы от аккумуляторных батарей,
объема памяти мобильных устройств. Все эти
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нововведения позволят более полно использо-
вать возможности мультимедийного контента в
целях мобильного маркетинга. Кроме того, ак-
тивно внедряются сотовые системы связи чет-
вертого поколения4G, разрабатываются систе-
мы пятого поколения 5G. Совершенствуется
программное обеспечение мобильных уст-
ройств, улучшается качество предоставляемо-
го контента.Активнаяразработкаинформацион-
ных технологий сделает Интернет более
доступным, дешевым и быстрым. Все это при-
ведет к тому, что к числу эффективных инстру-
ментов мобильного маркетинга добавится рек-
ламнаявидеоинформацияиужесуществующее
мобильное телевидение. Росту рынка способ-
ствует также тотфакт, что интерес к мобильно-
мумаркетингу наблюдается одновременно как
со стороны потребителей, так и со стороныпро-
давцов товаров и услуг.

В настоящее время мобильный рынок уже
началраскрывать свойпотенциал, амобильный
маркетингпревратилсяв эффективноеивостре-
бованное средство стимулирования сбыта.Все
больше рекламных и маркетинговых кампаний
переходят к использованию разнообразных со-
временных технологий, работают над привле-
чением потенциальных потребителей с помо-
щью инструментов мобильного маркетинга,
создают и оптимизируют мобильные илиWAP-
версии своих информационных ресурсов. Ис-
пользование удобных и доступных мобильных
технологийвмаркетинге значительнымобразом
помогаетдонестидо пользователеймобильных
телефонов свои идеи и проекты.

Главной задачей мобильного маркетинга
продолжаетоставаться привлечениеплатежес-
пособного клиента, заинтересованного в покуп-
ке товаров и услуг. Комплексное использова-
ние имеющихся технологий, разумное
привлечение и разработка новых каналов рас-
пространениярекламнойинформации – ведут к
успешному маркетингу, а, значит, к законному
повышению доходов организации.Мобильный
маркетинг открывает новые возможности для
предпринимательской деятельности, он
способен внести в маркетинг организации эле-
мент интерактивности, перевести маркетинго-
вую стратегию предприятия в новое измере-
ние, помочь компаниям в их развитии и
достижении поставленных целей.
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МЕРЧЕНДАЙЗИНГ КАК ЭФФЕКТИВНЫЙ
ИНСТРУМЕНТ МАРКЕТИНГА ТОРГОВОГО

ПРЕДПРИЯТИЯ

Статья анализирует приемы мерчендайзинга как инструмента
маркетинга и возможности их применения на торговых предприя-
тиях.

Ключевые слова: мерчендайзинг; маркетинговые коммуникации;
розничная торговля.

MERCHANDISING AS AN EFFECTIVE MARKETING TOOL COMMERCIAL ENTERPRISE

Fedorova Irina Igorevna, Student, Chair of Economics and Management, North-Caucasian Federal
University, Stavropol
E-mail: irinaf8111@mail.ru

The article discusses the techniques of merchandising as a marketing tool, and the possibilities for
their use in trade.

Keywords: merchandising; marketing communication; retail trade.

НаступившийXXI век принес большие изменения в экономикеРос-
сии.Постоянно усиливающаяся конкуренция, ускоренное технологи-
ческое развитие, насыщение рынка товарами, производители прила-
гают все усилия дляпродвижения своей продукции: создают торговые
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марки,фирменнуюупаковку,разрабатываютболее эффективныестра-
тегии продвижения товара или совершенствуют имеющиеся, для со-
ответствия требованиямрынка ипотребителей.

Для того, чтобы удержать свои позиции на рынке, товар должен
обладать конкурентными преимуществами, выделяться из всегомно-
гообразия своимиуникальными свойствами, востребованнымипотре-
бителями [1, с. 25]. Кроме этого, необходимо правильно преподнести
товар, показать его достоинства и смягчить или ретушировать его
недостатки, что сделает его востребованным и успешным.Эта рабо-
та, направленная на построение эффективных коммуникациймежду
покупателем и товаром вместах продаж, получила названиемерчен-
дайзинг ("merchandising"), что в переводе с английского означает "ис-
кусство торговать" в сфере розничной торговли.

Специалистами приводитсямножество определенийпонятиямер-
чендайзинга, но рассмотрим лишь несколько из них, на наш взгляд,
наиболее полно отражающих его сущность. Р. и К. Канаян считают,
что "мерчандайзинг – это маркетинг в розничной торговой точке, раз-
работка и реализация методов и технических решений, направлен-
ных на совершенствование предложения товаров в том месте, куда
потребитель традиционно приходит с целью совершить покупку" [2,
с. 7].

Маркетологи Б. Берман, Дж. Эванс и Р. Джоэл пишут: "Мерчан-
дайзинг включает виды деятельности по приобретению конкретных
товаров или услуг и предложению их в тех местах, в то время, по тем
ценам и в тех количествах (объемах), которые позволяют розничной
фирме достигать своих целей" [3, c. 731].

По нашемумнению,мерчандайзинг – часть процесса маркетинга,
определяющая технологию эффективных продаж, предназначенная,
прежде всего, для предприятий розничной торговли. Это комплекс
маркетинговыхмероприятий, которыйнаправлен на продвижение ка-
кого-либо продукта, марки или упаковки в точках продаж.

В связи с тем, что в России мерчандайзинг только набирает свои
обороты, для наглядного примеранеобходимости его использования,
обратимся к исследованиям [4], проводимых американскимИнститу-
том исследования рекламы в местах продаж (Point-of-Purchase
Advertising Institute) (табл. 1).

Таблица 1 – Исследования покупательской лояльности

Из данных таблицы 1 видно, что 60% всех решений о покупке при-
нимаются непосредственно в магазине. Таким образом, на этом эта-
пе процесса продаж большую роль играет комплекс мер,
направленныхнафокусированиевниманияпокупателянатойилииной
марке или виде товара непосредственно в торговом зале магазина,
вызывающее желание сделать немедленную покупку, то есть
мерчендайзинг.

ВРоссии зачастую понятие "мерчендайзинг" воспринимается как
некий способ выкладки товаров. Это неотъемлемая его часть, но,
отнюдь, не единственная.

Мерчендайзинг – это маркетинговая коммуникация, создающая
систему продвижения товара на месте продажи, включающая пять
составляющих, отсутствие даже одного из них снижает объем про-
даж, тем самым уменьшается прибыльность предприятия.

Первая составляющая – атмосферамагазина.Это, прежде всего,
его расположение, внешнее оформление, а также окружающая сре-
да, то, что находится непосредственно перед входом в торговое по-

Какие решения о покупке
принимает покупатель

Покупки в
супермаркетах,

%

Покупки в магазинах
смешанного ассортимента,

%
Незапланированные 60 53

Заменяющие 4 3

Запланированные в общих чертах 6 18
Итого 70 74



58

мещение. Магазин должен быть заметен и
выглядеть как магазин, а не офис, лавка,жилой
дом;иметьудобный, доступныйипривлекатель-
ный входдля покупателей; заметную, большую
вывеску.Ксожалению, как показывает практика,
многие торговые предприятия пренебрегают
такимипростымитребованиями,чтоврезультате
сказывается на их продажах.

Магазин должен иметь витрину, основная
задача которой привлечение людей в магазин,
воздействуя на его периферическое зрение.
Здесьуместноприменение какого-либоинтерес-
ного look-а, креативного манекена, динамичес-
кой 3D-картинки. Большая ошибка многих ма-
газинов в том, что они пытаются сделать из
витринынекое информационное табло, ичтобы
понять, нужно ли человеку заходить в магазин,
достаточноинформациинавитрине.Немаловаж-
но наличие удобной, просторной автостоянки,
которая бесспорно, важна длямагазина.Люди,
имеющие финансовый достаток и пользу-
ющиеся автомобилями, предпочитают удобно
оставить свою машину около входа в магазин,
а после совершения покупок выгрузить их в
авто.

Постоянное внимание нужно уделять входу
в магазин, так как это лицо торговой точки.Ник-
то не захочет заходить в покосившуюся, поло-
манную, грязную дверь. Необходимо создать
для потребителя благоприятные условия на са-
мой первой стадии. Например, желательно ис-
пользовать распахивающиеся двери, которые
облегчат вход пожилым людям, женщинам с
колясками и инвалидам.

Атмосферумагазина такжеформируют свет,
звук, запах и визуальное оформление торгово-
го зала. Эти факторы, в свою очередь, оказы-
вают заметное воздействие на подсознание
человека.

Свет должен быть достаточно ярким, таким,
как в дневное время суток солнечного дня, при-
менительно для данного географической поло-
сы – это способствует лучшему обзору ассор-
тимента товаров, создает для человека уютную
атмосферу. Безусловно, существуют нормати-
вы, регулирующие уровень
искусственного освещения
торговыхзалов,ноониневсе-
гда отвечают реальным по-
требностяммагазина.Наибо-
лее приятный, комфортный
для восприятия уровень ос-
вещенностинаходится в рай-
оне2000ЛК,испроектирован-
ноепо нормативуискусствен-
ноеосвещениеторговогозала
может оказаться темным.Бо-
лее ярко освещенный, ис-
пользующий световые акцен-
тымагазинбудет иметьявное
преимущество.

Звукформируетмузыкаль-
ное сопровождение. Музыка

должна быть спокойна и ненавязчива. Лучше
всего, если это будетфоновая музыка.

Запах в магазине должен соответствовать
тому, что продается.Например, если это пище-
вая продукция, то здесь уместен аромат горя-
чей выпечки. Так как голодный покупатель за-
купает в 3 раза больше продуктов, чем сытый,
а запах заставляет ощутить голод. Запах как
инструмент мерчендайзинга также интересен
тем, чтов этом канале учеловеканет тогофиль-
тра недоверия, который есть в слуховом и ви-
зуальном каналах.

После того, как покупателя зазвали в мага-
зин, важна внутримагазинная информация, ко-
торая включает общемагазиннуюинформацию,
информацию о группе товаров, информацию о
товаре. Также на атмосферу магазина влияют
компоненты: информация для покупателей,
объединение знаков и изображений с имиджем
магазина, знаки и указатели должнывыглядеть
новыми.

Во многом от того, каким образом расстав-
лено оборудование в торговом зале, зависит не
только комфорт для покупателя, но также ипро-
должительностьегопребывания вмагазине.Гра-
мотная расстановка торгового оборудования
согласно искусствумерчендайзинга позволяет:

– свести на нет количество "мертвых" зон
(полки, которые в наименьшей степени замет-
ныпокупателям);

– увеличить количество "горячих" зон (мес-
та с высокими показателями продаж иоборачи-
ваемости);

– управлять потоком покупателей в мага-
зине;

– заставить полноценно работать каждый
квадратныйметр магазина.

Рассмотрим несколько возможных вари-
антов расстановки торгового оборудования,
наиболее часто используемые в магазинах
(табл. 2).

Таблица 2 – Основные типы внутренней компоновки
торгового оборудования

Товар, интересующий большинство

«Грабли»

Этот способ помогает максимально оптимизировать место.

Существует возможность установки большого количества
дополнительных точек продажи, примыкающих к краям
основных рядов.

«Сетка»
Типичное расположение в больших магазинах. Хорошая
циркуляция покупателей и максимум мест для дисплеев.

«Диагональ»
Фактически это тоже самое, что и «Сетка», но с более
элегантным видом. Выглядит привлекательно, но не
эффективно используется пространство торгового зала.

«Фристайл»
Такой стиль используют, приспосабливаясь к структуре
и планировке здания, например к столбам, стенам и т.д.
Это напоминает «Диагональ», так как много полезной
площади потеряно.
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После определения типа компоновки обору-
дования в торговом зале, необходимо опреде-
лить эффективное расположение товарных
групп. При этом нужно соблюдать следующие
моменты:

– 80–90 % покупателей обходят точки про-
дажи, расположенные по периметру торгового
залаитолько40–50%покупателейобходятвнут-
ренние ряды;

– существуют товарные группы, за которы-
ми приходит основная масса покупателей, ос-
тальные товарные группы являются в той или
иной степени сопутствующими;

– следует избегать расположения рядом от-
делов с наиболее ходовым товаром.

Товар, интересующий большинство покупа-
телей, должен быть расположен внутри так на-
зываемого "золотого треугольника".

А) Б)
Рисунок 1 – Расположение "золотого треугольника"

в торговой зоне

На рисунке 1 показано, как можно изменить
размерыи конфигурации "золотого треугольни-
ка" путем перемещения его вершин.

На рисунке 1А обозначены входная дверь,
самый ходовой товар (хлеб) и касса располо-
жены очень близко друг к другу. На рисунке 1Б
онираздвинуты, тем самым увеличиваяразмер
"золотого треугольника". И чем больше будет
площадь треугольника, тем выше объем про-
данной продукции.После выбора товаров, око-
ло кассы покупатель ничем не занят в ожида-
нииочереди.Поэтомурациональнораспологать
товары, которые чаще других покупаются под
воздействиемимпульса (жевательныерезинки,
сладости,журналы, напитки).

Места расположения товаров в магазине
можно разделить на две основные категории.
Сильные места: полки с правой стороны в на-
правлениидвижения покупателей; пересечения
рядовполок вмагазине;места с хорошимфрон-
тальным обзором; пространство возле кассы;
конечные отделы гондол.Слабыеместа: полки
с левой стороны по ходу движения покупате-
лей; углы магазина;места возле входа в мага-
зин.

Немаловажно для магазинов является его
площадь. В общей теории магазиностроения,
отношение торговой площади к общей опреде-
ляет коэффициент эффективности (К

э
) исполь-

зования общей площади магазина: К
э
= S

т
/ S

о
.

Чемвышеполученное значение, темэффектив-
нее используется площадь магазина.

Особое значение имеет установочная пло-
щадь оборудования.Она определяется по раз-
мерамвнешних границ торгового оборудования
или вспомогательных конструкций (примероч-
ных кабин и др.). По ней можно судить об эф-
фективности размещения оборудования в тор-
говом зале.

Специалисты пришли к выводу, что показа-
телем эффективности размещения оборудова-
ния в торговом зале является коэффициент ус-
тановочной площади (К

у
), определяемый как

отношение установочнойплощади кобщейпло-
щади торгового зала. К

у
= S

у
/ S

о
.

Оптимальная величина К
у
:

– в магазинах самообслуживания составля-
ет 0,3-0,2;

– в универмагах – 0,29;
– в магазинах обуви – 0,33;

– в магазинах одежды – 0,28;
– в магазинах хозтоваров –

0,32.
Средний показатель близок к

0,3 по большинству групп това-
ров. Это норма, отклонение oт
которойдолжно заставлять заду-
маться о повышении эффектив-
ности работа зала.

Когда определенны площадь магазина и
установочная площадь оборудования, встает
необходимость в грамотной выкладке товаров.
Выкладка товара – это определенный способ
укладки и демонстрации товаров торгового
зала. Положение товара на полке может быть
вертикальным и горизонтальным. При верти-
кальной выкладке однородные товары выкла-
дываются на полках по вертикали, сверху вниз.
Такая выкладка способствует хорошей обозри-
мости, лучшей ориентации покупателей при
выборе товара и ускоряет процесс продажи.
При горизонтальной выкладке тот или иной то-
вар размещают вдоль по всей длине оборудо-
вания. Товар выкладывается слева направо по
серии,по уменьшениюобъема.Напрактикепри-
меняется комбинация горизонтальной и верти-
кальной выкладки. Для групп товара со сравни-
тельно узкимассортиментомпредпочтительнее
вертикальная выкладка; если же ассортимент
болееширок, рекомендуется выкладка горизон-
тальнаяили комбинированная.

Вмерчандайзинге существуют правила вык-
ладки товара в магазине, которые определяют-
ся, в первую очередь, семью законами психо-
логической способности к восприятию.

Закон концентрации на ассортименте. Рас-
пространять ассортимент не хаотично, анапро-
тив друг друга.

Закон единства.Продукция одной товарной
группы не может находиться в разных местах
зала, так как это затрудняет покупателю поиск
необходимых товаров.

Закон "вида и положения". Границы катего-
рий товара должныбытьчетко обозначены.При

вход в магазин вход в магазин

золотой треугольник

золотой

треугольник
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максимальном использовании ограниченного
пространства, наполках создаетсявпечатление
целостности всей системы.

Закон создания блоков. Вся продукция тор-
говой марки, относящаяся к одной торговой
категории, должна быть выложена единымбло-
ком, не разъединяющим товаром конкурентов.

Закон оптимальной протяженности зритель-
ного контакта.Выкладка (фейсинг), занимающая
менее 40 см. на полке стеллажа, неэффектив-
на. Еслифейсинг слишком длинный, то внима-
ние покупателя рассеивается.

Закон наилучшей выкладки. Для каждой ка-
тегории товаров существуют свои особенные
требования к выкладке.

Закон eye level is buy level (покупка на уров-
не глаз).

Однако, рассмотренные неодушевленные
факторыформирования "импульса покупки" не
дадут должного результата без профессиональ-
ного подхода к обслуживанию покупателей в
торговом зале.

Основное влияние на посетителей оказыва-
ют именно сотрудники магазина. Ведь какими
быпривлекательнымине былиценоваяполити-
ка и выкладка товара, хамство и невоспитан-
ностьобслуживающегоперсонала нередко сво-
дят на нет все усилия мерчандайзеров.
Розничные торговые сети испытываютбольшие
трудности с персоналом. Поэтому следует об-
ратить внимание нафакторы, способствующие
увеличению объема продаж:

–приятнаявнешность продавца (ухоженный,
опрятный внешний вид, наличие спецодежды);

– культура обслуживания;
– доскональное знание товара;
– профессионализм и компетентность;
– настроение продавца;

– интеллектуальный уровень;
– внутренняя культура продавца;
– индивидуальный подход к каждому поку-

пателю;
– взаимопомощь продавцов.
Ещеоднимважнымфакторомявляетсялич-

ное обаяние и общительность – это основное
профессиональное качество продавца, однако
оно не должно переходить в навязчивость.

Таким образом, результате развития марке-
тинговой деятельности в сфере торговли,мер-
чендайзинг стал инструментом, дающим ощу-
тимые конкурентные преимущества торговым
предприятиям.Наоснованиипроанализирован-
ных аспектов, можно сделать вывод, что гра-
мотно продуманная программамерчандайзин-
га должна способствовать стимулированию
желания конечного потребителя выбрать и ку-
пить продвигаемый товар. Успешная реализа-
ция программы мерчанайзинга, прежде всего,
дает возможность значительно повысить при-
быльность торгового предприятия и его конку-
рентоспособность.
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ТЕХНОЛОГИЯ ИНТЕРАКТИВНОГО МАРКЕТИНГА
КАК ФОРМА МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ

В статье рассматривается использование технологии интерак-
тивного маркетинга на современных предприятиях, организация
возможных способов взаимодействия потребителя и продавца в
условиях интерактивной среды.
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В настоящее время в жизни общества все большее значение при-
обретаетИнтернет, растет его влияние на все сферыэкономики, в том
числе намаркетинг.Интернет радикально изменил способы коммуни-
кации и обмена информации,методымаркетинговых исследований,
совершения покупок и ведения бизнеса. Благодаря этому, появились
новые возможности напрямую обратиться к потребителю и получить
обратную связь. Технология маркетинга и с использованием Интер-
нета получила название интерактивныймаркетинг.Она базируется на
инновационных подходах и инструментах, связанных с использова-
нием возможностейИнтернета и предоставляемых им ресурсов: игр,
конкурсов, SMS-рассылок и связанных с ними других сервисов. Об-
ращение с применением такихмаркетинговых технологий привлекает
внимание аудитории. Этими действиями можно подчеркнуть значи-
мость каждого отдельно взятого клиента для компании.

Проанализировав научные публикации по данной теме выделим
наиболееполноеопределение технологииинтерактивногомаркетинга
К. Крыловского: "Интерактивныймаркетинг – современное направле-
ние работы с конечнымипотребителями, предполагающеенепосред-
ственное участие потребителя в рекламной кампании" [2].

Сам по себе интерактивный маркетинг является одной из форм
прямого маркетинга. Однако, учитывая его широкое распростране-
ние в настоящее время вследствие не только удобства такого канала
сбыта для продавца и покупателя, но и в силу стремительного разви-
тия электронных средств коммуникации, его, как правило, выделяют
в самостоятельнуюформумаркетинговых коммуникаций [1].

Сущность интерактивного маркетинга заключается в том, что он
не только воздействует на потребителя, но и взаимодействует с ним.
Соответственно, задача интерактивногомаркетинга– побудить потре-
бителя взаимодействовать с компанией или брендом не только в мо-
мент трансляции, но и в момент покупки или потребления товара.Он
позволяет выбрать конкретных людей, именно тех, которые готовы
получить информацию и сделать ответные действия. Это работа с
ядром целевой аудитории, а не с целевой аудиторией в целом. Под
ядром аудитории понимаются наиболее лояльные будущемубренду
потребители [3].Эти люди не только сами быстро заражаются идеей
нового бренда, но и транслируют ее всем остальным участникам це-
левой аудитории.

Наданныймоментинтерактивныймаркетинг становитсяцентраль-
ным элементом многих маркетинговых кампаний. Так как именно он-
лайновыеинструменты обладают высокой скоростью иэффективнос-
тью в определении места кампании, а также ее репутации на рынке
[4].В интерактивноммаркетинге Интернет является связующим ком-
понентом, который передает ожидания потребителей и их отношения
к брендам.

Российская частьИнтернета очень бурно развивается –Рунет стал
крупнейшим сегментом в Европе. По данным аналитической компа-
нииTNS нафевраль 2013 года, хотя быраз вмесяц вИнтернет выхо-
дит 76,5 млн россиян (или 53% от всего населения страны). Во всех
федеральных округах России удельный вес интернет-аудитории
превышает 50% от численности населения [2].

Как показывают анализ данных опроса пользователейИнтернета
о целях его использования (табл. 1), лидирующие позиции занимают:
"для нахождения нужной информации", "для общения", "для развле-
чения". К сожалению, цель "для того, чтобы найти/купить какие-либо
товары или услуги" занимает лишь 7 позицию, что является след-
ствием того, что немногие организации в нашей стране пользуются
технологиями интерактивного маркетинга.Следует отметить, что по
сравнению с предыдущим годом наблюдается тенденция роста, и
можно предположить, что количество пользователей, использующих
Интернет в целях покупки, в будущем будет расти.

Однако интерактивный маркетинг представляет собой не только
использование технологийИнтернета.Интерактивныймаркетинг тре-
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бует тщательного планирования – постановки
четких задач, определения целевой аудитории,
разработкиэффективныхобращений,внедрения
и оценки. Интерактивная среда – особенная, и
маркетинг вИнтернете строится не так, как клас-
сическиймаркетинг.Для того чтобыопределить
возможныевидывзаимодействия винтерактив-
ном маркетинге, все его источники, необходи-
мо рассмотреть основные составляющие дан-
ного понятия.

Таблица 1 – Распределение пользователей по целям
использования Интернета

По мнению А. Персианова, "… маркетинг в
интерактивной среде, так же, как и традицион-
ный, включает в себя 4 составляющих (4 "P"):
promotion, product, price и place..." [5].

Promotion – интерактивные коммуникацион-
ные отношения, которые помогают пользовате-
лю осуществлять обратную связь; части интег-
рированных мероприятий, включающие все
активности потребителей в интерактивной сре-
де, digital-составляющую.

Product – это интегрированное, возможное
только в интерактивной среде, торговое пред-
ложение.Частью этого торгового предложения
являются веб-сервисы, при помощи которых
потребителивыбирают,формируют, заказывают,
оплачивают и получают товар или услугу. Про-
дукт в среде Интернета возможно персонали-
зировать при помощи веб-инструментов,
формирующихособое, специальное, индивиду-
альное торговое предложение.

Price – вид интернет-ценообразования, кото-
рый за счет своей технологичности позволяет
удешевить сделку, уменьшить издержки и уве-
личить пропускную способность бизнеса. Price
в Интернете более гибкий, поскольку потреби-
тель имеет возможность самформировать для
себяиндивидуальноеторговоепредложение.Он
обеспечивает бизнес-процессы, включающие
потребителявформирование торговогопредло-
жения, экономит интеллектуальные ресурсы
компании-продавца.

Place –форматыиспособыприсутствияпро-
дукта в интерактивной среде,места, где потре-
битель узнает о продукте, взаимодействует с
ним.Это, другими словами, точка входа потре-
бителя, первый (верхний) уровень продаж,
который стимулирует пройти тот или иной сце-

нарий до покупки. Размещение продукта в ин-
терактивной среде обеспечивает максимально
полноеинформирование пользователя о торго-
вом предложении.

Возможности применения интерактивного
маркетинга требуетдетальной проработкии по-
стоянногоконтролямаркетинговыхмероприятий,
поскольку эта форма маркетинговых техноло-
гий способна оказать существенное негативное
влияние на имидж продавца [6]. Web-сайт, к
примеру, является активным, а не пассивным
инструментом интерактивного маркетинга, и не

качественное его использо-
вание приводит к распрост-
ранению негативного мне-
ния о торговой марке.

Примеровиспользования
интерактивного маркетинга
достаточно много, как зару-
бежных, так и отечествен-
ных.Рассмотримнекоторые
из них.

На здании одной из цен-
тральных площадей Сток-
гольма в 2013 году McDo-

nald's установил большой экран, на котором
каждый желающий может поиграть в Pong.
Подключение к экрану осуществляется через
смартфон, причемособого приложениядляэто-
го не нужно. Игрок, успешно продержавшийся
больше 30 секунд, получает купон на бесплат-
ную покупку в ближайшемMcDonald's.

Лондонское агентство Beattie McGuinness
Bungay установило на остановках в Лондоне,
Манчестере,Йорке,НоттингемеиГлазгопанель,
котораяпринажатии кнопкиначинаетнагревать-
ся и испускать запах пекущейся картошки.Рек-
ламная кампания была приурочена к запуску
линии печеной картошки быстрого приготовле-
нияMcCain Ready Made Jackets.

Leo Burnett Moscow, отечественная реклам-
ная компания, известная своей креативностью
инестандартнымиподходами креализациисво-
ихпроектов, выпустилаприложение "Free a tree"
Используя инновационный сервис Google
Googgles,данноеприложениепомогает оценить
пользу от использования электронных книг и
увидеть то количество деревьев, которое
пользователь спас, отказавшись от бумажных
версий.Спомощьюданной технологии онипри-
зывают людей обратить внимание на проблему
вырубки лесов.

Для сообщества портала "Afisha" в России
был организован ледяной каток, катаясь на ко-
торомможнобылообщаться в чате,отображав-
шемся на большом интерактивном дисплее.
Гости каткамогли отправлятьфотографии, сде-
ланные телефонамиNokia на этот экран, голо-
совать за них при помощи SMS, определять
победителей и выигрывать призы.Все это дей-
ство было рекламной акцией компании Nokia.
Сценарий был взят на вооружение, и сейчас

2011 год 2012 год
Цели использования Интернета

Все Польз. Все Польз.
Для того, чтобы найти нужную информацию 38 73 43 75
Для общения 32 61 36 63
Для развлечения 25 48 27 47
Для того, чтобы следить за последними новостями 19 37 25 43
Для того, чтобы найти/посмотреть фильмы 20 38 22 39
Для того, чтобы найти/послушать музыку 20 38 21 37
Для того, чтобы найти/купить товары или услуги 12 23 15 26
Для того, чтобы разобраться, что происходит в стране и
за рубежом

12 23 13 23

Для того, чтобы найти/прочитать книги 12 23 12 21
Другое 1 2 1 2
Не пользуюсь Интернетом 48 - 43 -
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активно используется большинствоммолодеж-
ных музыкальныхфестивалей. [5].

Вфеврале 2012 года вМоскве сетью японс-
ких ресторанов "Тануки" была проведена акция
"Тануки-QR-Quest".Правила просты – надо ис-
кать и сканировать QR-коды в меню рестора-
нов "Тануки" и на упаковке суши и ролов, дос-
тавленных на дом. Расшифрованный код
вставляется вформуна страницересторана –и
приз в виде литра Coca-Cola уже в руках. От-
крываешь 6 кодов – получаешь главный приз –
самый большой сет в меню доставки, под на-
званием "Харакири".

В частности, наиболее распространенными
иэффективнымиприемамиинтерактивногомар-
кетинга являются:

1. Промосайты. Хороший способ привлечь
внимание к компании и продукту. Для этого со-
здается сайт, посвященный товару или услуге.
Вся информация преподносится, как правило,
в позитивном и развлекательном ключе.Лояль-
ность клиентаформируетсявпроцессепросмот-
ра, огромное влияниенаэтооказывает тотфакт,
что нет вынужденного знакомства с брендом.
Клиент сам заходит на сайт, если хочет, и мо-
жет уйти с него в любой момент.

2. SMS-игры иSMS-голосования.В отличие
от промосайтов, данный сервис болеемобилен
и доступен широкому кругу потребителей, так
как телефон находится с человеком большее
количество времени.

Интерактивныймаркетинг в двараза эффек-
тивнее и более чем вдвое дешевле традицион-
ного маркетинга.Он предоставляет новые воз-
можности и потребителям, и продавцам.

Потребителям:
1) возможность получать наиболее полную

информацию по компаниям, предлагающим
свой товар, а также о самом товаре;

2) скорость осуществления покупки и само
удобство, которое дает возможность делать
покупки, не выходя из дома или офиса;

3)эффективнаяидешеваядоставка товаров
и услуг, атакжесистема удовлетворенияпотреб-
ностей потребителей в режиме реального вре-
мени;

4)позволяет избежатьпрямойвстречи спро-
давцом и исключает влиянияфактора убежде-
ния или другого психологического воздействия.

Продавцам:
1) гибкость и приспосабливаемость к усло-

виям рынка. Изменение цены на товар и опи-
сания товара происходит в самые короткие
сроки;

2) снижение затрат на маркетинг, обходится
на 62%дешевле традиционного.Все действия,
такие, как обновление информации, персонали-

зация, расширение аудитории, рассылка сооб-
щений и т.д. имеют низкую стоимость, что соот-
ветственно, ведет к значительной экономии;

3) идентификация пользователей и возмож-
ность построения долговременныхвзаимоотно-
шений между покупателем и продавцом;

4) возможность проводить маркетинговые
исследования рынка посредством онлайновых
опросов,чтоприводит кполучениюдополнитель-
нойоперативнойинформации;

5)активизацияпотребителей,анализотзывов,
проведение консультаций и рассылка реклам-
ныхматериалов, что способствует расширению
кругапокупателейи получениюдополнительной
прибыли [63].

Таким образом, постоянно усиливающаяся
конкуренция, ускоренное технологическое раз-
витие и социализация веб коренным образом
изменили маркетинг. Традиционный маркетинг
уже не приносит желаемых результатов.Необ-
ходимо внедрять новые интерактивныемарке-
тинговые тактики. В связи с развитием Интер-
нета и ростом освоения интерактивной среды,
большинство маркетологов уже не проявляют
к ней былого недоверия, а воспринимают это
как новые возможности для привлечения по-
требителей и установления обратной связи.
Возможности интерактивных средств все бо-
лее интенсивно используются в маркетинге и
основательно меняет подход компаний к мар-
кетингу и коммуникациям.Интерактивныймар-
кетинг обладает двусторонним действием, где
потребительявляется не пассивнымсубъектом,
а активно взаимодействует с компанией. Дан-
ная стратегия активного задействованияпотре-
бителя в маркетинговой деятельности мотиви-
рует человека не просто купить продукт, но и
дать определённый отклик на товар, а компа-
ния получаетформируемыйпокупателемспрос
и, как следствие, рост продаж.
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С развитием экономики усиливается значимость маркетинговых
исследований, учитывающих географическое местоположение как
организаций, так иих клиентов, возрастает значимость геомаркетинга
– технологии принятиярешений с использованием пространственных
данных в процессе осуществления деятельности в области сбыта
продукции и управлении пространственно распределёнными объек-
тами, характеризуемых потребителя, конкурентную ситуацию и инф-
раструктурутерритории.Но, к сожалению, отечественные предприни-
матели не часто применяют их в практике рыночной деятельности.

Геомаркетинг являетсяформоймаркетингового исследования, по-
зволяющей визуально проанализировать внешние и внутренние по-
казатели компании, различные аспекты её прошлой, текущей и буду-
щей деятельности, включая конкурентную среду и инфраструктуру.

Основной причинойвозникновения технологии геомаркетинга яви-
лась нарастающая неопределенность при размещении новых роз-
ничных точек торговых и сервисных компаний. В свою очередь эта
неопределенность основывается на миграционной активности насе-
ления и обостряющейся конкуренции в сфере розничной торговли.
Предпринимателям становится всё сложнее принимать решения о
размещении торговых точек в отсутствии достаточной информации.
Геомаркетинг позволяет получить необходимую информацию и дать
обоснование для размещения торговых точек, что дает возможность
принятия управленческих решений об этом, а также возможность
экономического планирования их деятельности. Главная задача гео-
маркетинга – указать оптимальноеместо размещения торговой точки
и определить её оптимальные атрибуты: оформление, ассортимент,
площадь помещений, цены и прочее. [2]

Под геомаркетингом будем понимать технологиюмаркетингового
исследования рынка, территорий, условий размещения товаров или
услуг, где за основу берутся географические данные, такие, как: про-
странство, ландшафт, демография, климат, транспорт.

Таким образом, знания географии и геопространства очень нужны
вмаркетинге.Нельзя всё зацикливать на спросе, себестоимости, кон-
куренции и т.д. Нужно также учитывать и социогеографические дан-
ные, так как во многих случаях именно от них зависит рыночный ус-
пех предприятия.

Как уже отмечалось раннее, геомаркетинг применяется для того,
чтобы получить обоснование о месте размещения торговых точек,
определения плотности потоков покупателей в пространстве, получе-
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нияданных о преобладающих типах потребите-
лей на той или иной территории, обоснования
ценовойполитики, способов продвижения това-
ров и услуг в данномместе и для данной торго-
вой точки.

Геомаркетинг сформировался на стыке двух
научных дисциплин:маркетинга и географии с
использованием информационных технологий.
В теории принято выделять два определения
геомаркетинга [1]:

Геомаркетинг (как концепция) – концепция
управления рыночной деятельностью предпри-
ятиянаоснове геоинформационных технологий,
котораяпредполагает использованиепростран-
ственно локализованной информации для под-
держки принятия маркетинговых решений.

Геомаркетинг (как технология) –процесс при-
нятия решений в управлении пространственно-
распределенными объектами с помощью гео-
информационных технологий.

Целью геомаркетинга является повышение
эффективностиведениябизнеса наосновепро-
странственно-временного изучения реальных
разнородных данных –мониторинг, прогноз, уп-
равление пространственно-распределенными
бизнес-структурами за счет выявления скрытых
закономерностей поведения спроса на продук-
цию в пространственно-временном разрезе и
принятия решений, нацеленных наведение эф-
фективного бизнеса в условиях быстроменяю-
щейся социально-экономической среды.[3]

Развитие и широкое распространение гео-
маркетингасвязаносиспользованиемгеоинфор-
мационных систем (ГИС).Именно с помощью
имеющихся там инструментов и моделей про-
странственного анализа становится возможным
учитыватьмножество пространственныхфакто-
ров и корреляцию между бизнес-данными, со-
циально-демографическими характеристиками
населения ичисто географическимихарактери-
стиками данной территории, а также имеющи-
мися на ней инфраструктурными и иными
объектами. [6]

ГИСдаётсвойуникальныйгеопространствен-
ный взгляд на бизнес процессы и позволяет
выявить причины тех или иных явлений, кото-
рые нельзя выявить при использовании других
методов.

Например, возможность применения моде-
лиХоффа, восновукоторойположена гипотеза,
что привлекательность отдельного магазина
зависит от размера торгового зала и его уда-
ленности от потребителя. Причём для разных
групп товаров удаленность по-разному влияет
напотребителя.Такжепараметромстепенипри-
тяженияможет служить обобщенный параметр
привлекательностиобъекта: уровеньцен,ассор-
тимент, наличие парковки, а не только площадь
объекта.

В России есть множество тому примеров,
использующих этумодель: начиная с торговых
центров, где включена и парковка, и самый

различныйассортимент товаров и услуг, разный
уровень цен, заканчивая самыми обычными
fixprice, где все товары ровняют на одну цену.

Широкие возможности, которые дает
применение ГИС, определяются несколькими
факторами:

– геоинформационныетехнологиипозволяют
использовать ванализеодновременнонесколь-
ко методов –математические, статистические,
визуальные, эвристические ("умозрительные");

– ГИС-технологии позволяют организовать
совместнуюработуи анализ характеристик тер-
риториииееособенностейэкспертамивразлич-
ныхпредметныхобластях.Например,используя
серверныеионлайн-технологииводномпроекте,
можносразуподключитьианалитическихработ-
ников,ирегиональных торговыхпредставителей,
испециалистов по продвижению,иработающих
на подряде исследовательские и рекламные
агентства.Это повышает эффективность всей
рабочей группыи качество принимаемых реше-
ний в целом;

– только ГИСпомогаетвыявлять скрытыеза-
кономерности,воснове которыхлежатпростран-
ственныефакторы, и осуществить их визуали-
зацию в пространстве и во времени;

– ГИС обеспечивает интеграцию данных из
различных корпоративных IT-систем (ERP, CRM,
автоматизированных торговых систем идругих)
в единой базе геоданных с конкретной геопри-
вязкой для дальнейшего использования при
проведении анализа и принятии управленчес-
ких решений.

Так же, как и для "традиционного"маркетин-
гового исследования,для эффективного приме-
нения геомаркетингового подхода большое зна-
чение имеет качество и доступность базовых
пространственных, демографических и статис-
тических данных.Ограниченный доступ к таким
данным является главным препятствием для
развития геомаркетинга в нашей стране.

Геомаркетинговые исследования могут при-
нести ощутимую пользу любым предприятиям,
деятельность которых связана с обслуживани-
емфизических и юридических лиц.Эффектив-
ность применения сведений, полученных в ре-
зультате этих исследований, иногда превышает
эффективность прямойрекламы.

Этотфакт объясняется тем,чтовыборподхо-
дящего места для своих торговых точек имеет
решающее значение для дальнейшего успеш-
ного развития торговой сети. Пренебрежение
инструментами геомаркетинга может привести
к большим неоправданным затратам, которые
могут остановить развитиеторговой сети идаже
пагубно сказаться на целесообразности веде-
ния бизнеса.

Использование технологии геомаркетинга
позволяет эффективно решить целыйряд важ-
нейших и сложных маркетинговых задач [4]:

– в сферепроизводства, торговли и террито-
риально-распределенногосервиса:оптимальное
планирование сети торговой розницы и серви-
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са; открытие торговой точки в оптимальномме-
сте (сучетомкритериевдоступности,максималь-
ного охвата потенциальных потребителей, их
проживания и потоков и т.д.); позиционирова-
ние торговой точки; управлениеассортиментом
товаров и продвижением торговой точки;
оперативный сбор, обновление и визуализация
информации орынках; бенчмаркинг (конкурент-
ный анализ сетевых магазинов); логистика;

– в сфере недвижимости, строительства и
транспорта: анализ крупных объектов коммер-
ческойнедвижимости (торговые комплексыраз-
личныхформатов, бизнес-центры); оценка по-
требителя в зоне транспортной и пешеходной
доступности вокруг объекта (пешеходные пото-
ки, расчет проживающего населения, транспор-
тные потоки и т.д.); прогноз потребителя в зоне
доступности на перспективу; конкурентная си-
туация вокруг объекта в настоящий момент и
прогноз строительства в зависимости отфунк-
ционального назначения на перспективу; визу-
ализация портрета потребителя в зоне доступ-
ности; анализ рынка недвижимости (изучение
распределения спросаи предложенияпо типам
недвижимости, изучение интенсивности строи-
тельства жилых и нежилых объектов в городе в
целом и т. д.).

Геомаркетинговые инструменты исследова-
ния помогают инвесторам, руководителям,ме-
неджерам среднего звена, маркетологам, ана-
литикам,оценщикамвосприниматьинформацию
иприниматьэффективныерешения.Онинагляд-
но помогают обосновывать концепции строи-
тельства крупных коммерческих объектов и
деловых центров, опираясь на анализ рынка в
целом по городу и, в частности, – внутри непос-
редственной близости от объекта. В большей
степени геомаркетинг нужен организациям, ко-
торые занимаются продажей товаров массово-
го потребления.Например, этомогут быть апте-
ки, супермаркеты, небольшие продуктовые
магазины и т.д.

Для получения необходимой информации о
количестве потенциальных потребителей това-
ров и услуг, в том или ином районемаркетологи
применяют ряд методов. Далее перечислены
самые основные:

– подсчет количества жителей районов;
– подсчет пешеходов илиавтомобилей, про-

ходящих или проезжающих в возможных мес-
тах расположения торговых точек;

–телефонныйилиличныйопросжителейрай-
она.

Как правило, маркетинговые исследования
предполагаемого места размещения торговых
точек, проводятсяв следующейпоследователь-
ности:

1.Подсчет количества жителей, пешеходов
илиавтомобилей.

2. Исследование факторов, оказывающих
постоянное или временное влияние на количе-
ство целевой аудитории.

3.Изучение особенностей потребностей по-
тенциальныхпотребителей.

4. Анализ уровня возможного давления
конкуренции.

5.Обработка полученных данных и их пред-
ставление наглядно, в виде карт, схем и таб-
лиц.

По результатам геомаркетинговых исследо-
ваний, упредпринимателя появляетсяисчерпы-
вающая информация о перспективах развития
бизнеса в выбранномместе.Более того, у него
появляется информация о том, как лучше всего
представить свой продукт в условиях конкрет-
ной территории.

Таким образом, ГИС можно использовать в
любой сферемаркетинга. Наиболее типичные
примерыприменения геомаркетинга:

Компания: Sears, одна из крупнейших тор-
говых компаний в Северной Америке. Проект:
внедрениеГИСдля повышения эффективности
выбора места открытия новых магазинов. Ре-
зультаты внедрения проекта:имея обширную
клиентскую базу, компания отслеживает покуп-
ки по кредитным картам, сопоставляя их с мес-
тоположениеммагазина.Это позволяет компа-
нииполучить информациюотом, гдепроживают
посетители каждого магазина, выявить долю
рынка, определить пробелы в покрытии и выя-
вить потенциальныерайоныдля строительства
новых магазинов.Использование ГИСпомога-
ет Sears в принятии сложных управленческих
решений: расширение торговой сети, подбор
адекватного ассортимента товаров.

Еще один пример применения геомаркетин-
говых исследований для планирования объек-
тов банковского ритейла в России в целях:

– анализа места для открытияфилиала под
определенныйформат с точностьюдо квартала
внутри городов РФ;

– оценки места для размещения банкомата
или терминала для лучшей окупаемости.

Геомаркетинговые исследования проводи-
лись специалистамиЦентрапространственных
исследований (компания работает с 2003 года
нарынкеритейла ис2008 года нарынкебанков-
скогоритейла), которвыеразрабатываливариан-
тыиподходыприпланированиифилиальнойсети
банка в городах России. Кроме того, осуществ-
лялосьобучениеспециалистовбанка программ-
ным средствамдля геомаркетингового анализа
мест, которое ужеуспешноиспользуется вовсем
мире крупными ритейл-компаниями: WalMart,
LeroyMerlin, PRIZMA, BancoCentralHispano,
Сбербанк, UniCredit, HomeCreditbank и др.

Впроцессе геомаркетинговогоисследования
рассматривались вопросы:

1. Проблемы планирования филиальной
сети банка в городах России: постановка задач
с учетом сети, планирование "с нуля".

2. Геомаркетинговые и маркетинговые под-
ходы и методы к оценке, существующей сети
филиалов: существующие зоны обслуживания
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клиентов, анализ окружения (потребитель, кон-
куренция), использование показателей работы
сети для анализаместоположения.

3. Планирование филиальной сети внутри
крупных, средних и малых городов России.
Сравнениеинвестиционной привлекательности
городов для развития банковской розницы.

4. Планирование филиальной сети внутри
крупных, средних и малых городов России.
Методы и практики с использованием геомар-
кетинговых подходов к открытию новых отде-
лений: подходы к оценке необходимого числа
рабочих мест в городе, в микрорайоне, оценка
места под конкретныйформат (анализ потенци-
ального потребителя, конкуренции,инфраструк-
туры).

5. Локальная ассортиментная политика –
корректировка портфеля банковских, продуктов
в зависимости от местоположения отделения
(филиала).

6.Банкоматыи терминалы: прогноз характе-
ристикиспользования банкомата (терминала) в
конкретном месте внутри города, критерии
оценки, влияние пешеходных потоков, окруже-
ния на характеристики (в т.ч. – окупаемость ус-
тройства),математические подходы.

7.Перспективы применения геомаркетинго-
вого подхода для продвижениябанковских про-
дуктов: анализ потенциального спроса для ав-
токредита, ипотечного кредитования,
директ-маркетинг,целевойдирект-геомаркетинг.

8. ИТ в банковской сфере: CRM-системы,
геоинформационные системы (ГИС) дляанали-
за территорий.

9.Использование программного обеспече-
ниядляпланированияфилиальнойсети, терми-
налов и банкоматов в банковской сфере, для
геомаркетингового анализа территорий на при-
мере конкретных городов России.

Использование концепции геомаркетинга
позволяет эффективно решить целыйряд важ-
нейших и сложных задач, возникающих перед
маркетологамиименеджерами.Срединих: про-
гнозирование развития региональных рынков в
зависимости от распределения геомаркетинго-
выхфакторов; выбор оптимальных схем разме-
щенияорганизаций транспорта, торговли и тех-
нического сервиса; оценка количества и
концентрации будущих потребителей (с учетом
показателей проходимости, транспортной дос-
тупности); управление ассортиментом товаров
и услуг в зависимости от характеристик терри-
тории; определение состава иместоположения
ближайших конкурентов; пространственныйбен-
чмаркинг (конкурентный анализ сетевых струк-
тур); выбор объекта для строительства, опре-

деление состава и характеристик квартир вжи-
лом доме, характеристик помещений и видов
бизнеса в коммерческих центрах; выбор перс-
пективных участков под застройку; организация
баз данных объектов недвижимости для удоб-
ного поиска и навигации; оптимизация террито-
риальных схем товародвижения, исследование
пространственного распределения материаль-
ных потоков, решение логистических задач по
массовой интервальной доставке товаров до
потребителяи др.

Таким образом, в рамках концепции геомар-
кетинга ведутся исследования пространствен-
ныххарактеристикрынков, расположенияпотен-
циальных потребителей, проводится
географическая сегментация рынков на основе
выделения различных зон, необходимых для
разработкидифференцированнойрегиональной
маркетинговой стратегии.

К сожалению, в России пока проводится не-
большое количество геомаркетинговых иссле-
дований.Для этого есть веские причины: отсут-
ствие необходимых полноценных данных, как
пространственных, так и статистических, а так-
же относительно низкий спрос на геомаркетинг
как инструмент в силу того, что другие способы
получения конкурентных преимуществ пока
могутдатьбольшийэффект.Кромеэтого, в круп-
ных городахдефицитплощадейприводит к тому,
что у предприятий не остается значительного
выбора при открытии торговых точек, особенно
крупных. Однако экономическая ситуация ме-
няется и появление доступных качественных
базовых пространственных и статистических
данных может значительно увеличить интерес
к геомаркетингу как универсальному аналити-
ческому инструментумаркетинга и способу по-
вышения эффективности предпринимательской
деятельности.
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УДК330.15:502.171 МЕХАНИЗМЫ И ИНСТРУМЕНТЫ
ЭКОЛОГО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ПОЛИТИКИ НА РЫНКЕ

ЭКОЛОГИЧЕСКИ ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОЙ
ПРОДУКЦИИ

Все виды хозяйственной деятельности обычно сопровождаются
не только получением желаемых результатов, но и непреднаме-
ренными (внешними) последствиями, как положительными, так и
отрицательными. Отрицательные внешние эффекты (экстерна-
лии) возникают тогда, когда деятельность одних экономических
субъектов вызывает дополнительные издержки у других. При на-
личии отрицательных экстерналий рыночное равновесие не позво-
ляет осуществить аллокацию ресурсов с высокой эффективнос-
тью, т.е. не позволяет максимизировать общественное
благосостояние. Несмотря на логику теоремы Коуза, экономичес-
ким агентам редко удается самостоятельно решить вызванные
отрицательными экстерналиями проблемы, а в случае экстерна-
лий, состоящих в загрязнении участниками рынка окружающей сре-
ды, решение Коуза не применимо, если существует множество
загрязнителей и множество пострадавших. Государство решает
проблему внешних эффектов производственной деятельности либо
командно-контрольными методами (область применения которых
весьма ограничена), либо применением рыночно-ориентированной
политики, которая состоит во введении платы за загрязнение
окружающей среды (экологического налога), в развитии рынка раз-
решений на загрязнение или использовании стандарта на выбросы.

Ключевые слова: экология; продукция; налоги; экономика; природо-
пользование; механизмы; окружающая среда; загрязнения; плате-
жи; инструменты.

MECHANISMS AND INSTRUMENTS FOR ENVIRONMENTAL POLICY IN THE MARKET
OF ENVIRONMENTALLY DIFFERENTIATED PRODUCTS

Kostyukova Elena Ivanovna, DSc of Economics, Professor

Grishanova Svetlana Valerievna, PhD of Economics, Senior Professor

Chair of Management Accounting, Stavropol State Agrarian University, Stavropol

All business activities are usually accompanied by not only getting the desired results, but the
unintentional (external) effects, both positive and negative. Negative external effects (externalities) occur
when the activity of economic entities causes additional costs from others. At presence of negative
externalities and market equilibrium do not allow for the allocation of resources with high efficiency, i.e.
not maximize social welfare. Despite the logic of Coase theorem, economic agents rarely decide caused
by negative externalities problems, and in the case of externalities, consisting in the pollution of
participants of the market environment, the decision of the Coase theorem is not applicable if there are
many pollutants and many victims. The state solves the problem of the external effects of production
activity or command-and-control methods (the scope of which is very limited), any application of market-
oriented policy, which consists in the introduction of payment for environmental pollution (ecological
tax), development of the market permits for pollution or the use of emission / release standard.

Keywords: ecology; production; taxes; economy; management of natural resources; mechanisms;
environment; pollution; payments; tools.
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Загрязнители окружающей среды, производящие негативные эк-
стерналии, должны компенсировать связанный с этим ущерб обще-
ству. Это можно осуществить при наложении на загрязнителя госу-
дарством специального налога (пигувианский налог).

С практической точки зрения введение оптимального налога на
загрязнение вызывает существенные трудности.С точки зрения эф-
фективности идеальный налог Пигу должен точно отражать экстер-
нальные издержки от загрязнения. Практически это трудно осуще-
ствимо с точки зрения конкретных расчетов, и поэтому часто
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принимается рядприблизительных решений.Введение оптимального
налога на загрязнение нереально и в силу его величины и тяжелой
ситуации в экономике. По некоторым оценкам имеющиеся в стране
платежи за загрязнение необходимо повысить в сотни раз для полу-
чения величиныпигувианского налога.Самыебольшиевмире плате-
жи за загрязнение введены в Польше. Однако и в этой стране они
значительно ниже уровня оптимального налога на загрязнение.

Тем не менее, введение в экономическую жизнь таких налогов и
других экономических инструментов (платежи, продажа прав на заг-
рязнение и пр.) необходимо для создания правильного экологосба-
лансированного поведения производителя враспределении инвести-
ций в природоохранные технологии через введение стимулов,
воздействующих на эффективность его производства и защищаю-
щих интересы общества.

В современных условиях можно выделить следующие элементы
формирующегося экономического механизма природопользования:
системаэкономическихинструментовприродоохраннойдеятельности;
системафинансирования природоохранных мероприятий; платность
природопользования; ценообразование с учетом экологическогофак-
тора на первичные и вторичные ресурсы; создание рынка природных
ресурсов; экологическое страхование; созданиемеханизма реализа-
ции государственных и региональных экологических программ.

Все эти направления взаимосвязанымежду собой, часто взаимо-
обусловлены ипересекаются на практике.Следует отметить, что сам
механизм природопользования должен носить рыночный характер,
однако основные его параметры (ставки, нормативы, цены на продук-
цию монополистов и т.п.), т.е. "правила игры", устанавливаются
государством.

Система экономических инструментов природоохранной деятель-
ности включает в себя: налоговую политику; субсидии и льготное
кредитование; ускоренную амортизациюфондов природоохранного
назначения; продажу прав на загрязнение; использование принципа
"залог-возврат";штрафы; платежи за загрязнение и размещение от-
ходов.

Большинство данных направлений уже показало свою экологи-
ческую эффективность во многих странах мира. Особенно широко
используемыми эффективным инструментом считаются налоги.Эко-
логические (их часто называют "зеленые") налоги призваны решать
по крайней мере две задачи: во-первых, сделать стоимость продук-
цииболее адекватной по отношению к затратам, в том числе природ-
ных ресурсов, и ущербам, наносимым окружающей среде; во-вто-
рых, способствовать компенсации экологического ущерба самим
загрязнителем, а не всем обществом (т.е. способствовать реализа-
ции принципа "загрязнитель платит" и интернализации, "замыканию"
затрат). "Зеленые" налогимогут выполнять как стимулирующую роль
для развития экологосбалансированных производств и видов дея-
тельности, так и "подавляющую" для природоемкой деятельности.
Здесь государство дает только первоначальный толчок, с помощью
налогов воздействуя на цены, а все остальное по идее должны де-
лать рыночные механизмы – воздействовать на поведение произво-
дителя и потребителя, на спрос и предложение продукции в зависи-
мости от степени ее экологичности и пр.

В общем случае для производителей налоговые льготы должны
устанавливаться с учетом уровня проведения природоохранных ме-
роприятий, экологичности вида деятельности. При осуществлении
эффективной природоохраннойдеятельности целесообразно умень-
шение налогооблагаемой прибыли. Здесь примером может быть со-
кращение налогооблагаемой прибыли на сумму, которую предприя-
тие реинвестировалона природоохранныецели.

В ряде случаев налоги вообще могут не взиматься.Например, от
налогообложения освобождаются экологическиефонды.Такую поли-
тику целесообразно проводить и для доходов предприятий, получен-
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ных от утилизации различного рода вторичных
ресурсов и отходов, для добровольных взно-
сов организаций и населения, а также российс-
ких ииностранных грантовнаприродоохранные
цели и пр.

Вэкологоориентированной налоговой систе-
ме можно выделить четыре аспекта: отрасле-
вой, технологический, региональный и продук-
товый. С позиций перехода экономики к
устойчивому типу развития, ее экологизации и
структурной перестройки система налогов дол-
жна предусматривать повышенные налоги на
природоэксплуатирующие отрасли и сектора,
находящиеся в начале природно-продуктовой
вертикали, что снизит эффективность инвести-
ций в их развитие. Здесь налоги могут играть
роль пресса, подавляющего природоемкую
деятельность или переключающего эту дея-
тельность на экологосбалансированную.

В свою очередь, обрабатывающие, обслу-
живающие,инфраструктурныеотрасли, находя-
щиеся ближе к концу природно-продуктовой
вертикали, должны облагаться пониженными
налогами, стимулирующимиих развитие.Такая
система налогов свойственна стимулирующе-
му и жесткому типам экономического механиз-
маприродопользования.

Пониженные налоги должны применяться
для ресурсосберегающих ималоотходных тех-
нологий.Техногенныеиприродоемкиепроизвод-
стваи технологии должныоблагаться повышен-
ныминалогами.

Существен и региональный аспект налого-
обложения.В регионах с напряженной экологи-
ческой ситуацией система налогообложения
должна быть "мягче" по сравнению с экологи-
чески благополучными районами для всех ви-
дов деятельности, связанными с реабилитаци-
ей территории или повышенными затратами
из-за дополнительных экологических издержек.

Налоговыельготыдолжныпредоставляться
государственным и частным предприятиям и
организациям,производящимприродоохранное
и экологичное оборудование,материалы, а так-
же осуществляющим экологические услуги
(строительство и реконструкция природоохран-
ных объектов и т.д.).Повышенные налоги дол-
жныиспользоваться приобложенииэкологичес-
ки опасной продукции – озоноразрушающих
препаратов, этилированного бензина, пестици-
дов, энергоемкой техники и пр.

Наиболее реально в ближайшее времяши-
рокое введение многими странами мира угле-
родного налога – налога на выбросы углерода
в результате сжигания ископаемого топлива.Уг-
роза глобального потепления, подписанные
международныесоглашения обобязательствах
государств по снижению выбросов углерода
делают введение этого налога необходимым.
Он уже действует вФинляндии иНидерландах.
Даже по минимальным ставкам углеродного
налога за выбросы в атмосферу в размере 10

долл. за 1 т в развитых странах будет возмож-
но получение дополнительно 25 млрд долл. в
год. В США есть предложения о ставке угле-
родного налога в 100 долл./т, тогда ежегодные
поступления в бюджет составят 140млрддолл.

Налогдолжен быть значительнодифферен-
цирован в зависимости от источника поступле-
ния углерода в атмосферу. Так, при налогооб-
ложении различных видов топливно-энерге-
тических ресурсов наибольший налог должен
налагаться на уголь, сжигание которого являет-
ся одним из главных источников выбросов уг-
лерода. В этих условиях налог на природный
газ должен быть существенноменьшим. Впер-
спективеширокое введение углеродного нало-
га в мире позволит сократить добычу первич-
ныхэнергоресурсов,будетстимулироватьболее
широкое использование альтернативных источ-
ников энергии, посадку лесов, связывающих
углерод и т.д.

Экологические акцизные налоги получили
широкое распространение в Европейских стра-
нах. Во Франции, Германии, Италии действует
налог на смазочные масла, в Норвегии иШве-
ции – наминеральные удобрения и пестициды,
за счет которых финансируется программа ус-
тойчивого,экологосбалансированногосельского
хозяйства, вАвстрии иВеликобритании введен
налог на пользование топливными и нефтяны-
ми продуктами. ВФинляндии применяется на-
лог на использование одноразовой тары, кото-
рый привел к тому, что около 95% емкостей
используется повторно. В Италии действует
жесткий налог на пластиковые пакеты, не под-
дающиеся разложению. В количественном от-
ношениион составляет 100лир запакет при его
цене в 20 лир. В ряде стран действуют налоги
на аккумуляторы и старые автомобили.

Говоря в целом о совершенствовании всей
налоговой системы,можно выделитьнаправле-
ние на значительное увеличение природно-ре-
сурсной доли налогов. Современные системы
налогов вмиреивРоссии сосредоточеныпреж-
де всего на взимании налогов с населения, с
прибыли, добавленной стоимости и пр. Плата
за природопользование составляет в лучшем
случае лишь несколько процентов от доходной
частибюджета.Темсамымвопределенной сте-
пени поощряется природоэксплуатирующая
деятельность.

При сохранении общей суммы налогов це-
лесообразно резкое изменение пропорций в
пользу увеличения удельного веса налогов,
связанных с природопользованием, прежде
всего платы за право пользования природными
ресурсами, "зеленых" налогов. По некоторым
оценкам эта доля должна возрасти на порядок
и составить существенную часть доходов го-
сударственного бюджета.Это позволит более
адекватно учесть воздействие на окружающую
среду, деградацию природных ресурсов и со-
здаст стимул для снижения природоемкости
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экономики.В России это даст возможность так-
же резко увеличить изъятие колоссальной при-
родной ренты, которая принадлежит всему об-
ществу, а сейчас в значительной степени
монополизируется природоэксплуатирующими
секторами,преждевсего топливно-энергетичес-
ким комплексом.

Результатыпроведенного в Норвегии иссле-
дованияОрганизацией экономического сотруд-
ничества и развития показали, что даже почти
нейтральные с точки зрения поступлений нало-
гов преобразования и переход к более "зеле-
ной" налоговой системе будет способствовать
снижениюуровнябезработицыприодновремен-
ном стимулировании программ утилизации и
сокращении экологического ущерба.

В значительном совершенствовании нужда-
ется система государственных субсидий для
экономики.Этиденежные пособиядолжныпре-
доставляться прежде всего в целях стимулиро-
вания экологосбалансированной деятельности
в народном хозяйстве.В настоящее время суб-
сидии играют скорее противоположную, анти-
экологическую роль.Особенно это проявляет-
ся в крупнейших народнохозяйственных
комплексах.До самого последнего времени го-
сударственные субсидии фактически способ-
ствовалиразрушениюприродной среды, стиму-
лируя разработку новых месторождений,
использование энергоемких технологий в эко-
номикеи коммунальном хозяйстве, применение
всельскомхозяйствепестицидов,минеральных
удобрений, тяжелой сельскохозяйственной тех-
ники, глобальных и нерациональныхмероприя-
тий по орошению и осушению земель и т.д.

Например, покупка продуктов химии для
сельского хозяйства обходилась примерно в
двараза дешевлепо сравнению сдействитель-
ными затратами на их производство. В услови-
ях централизованной системыраспределения,
неучитывающейинтересыпотребителей, гораз-
додешевлеобходились сельскохозяйственным
потребителямтракторы, комбайны,мелиоратив-
ное оборудование, которые было выгодно и
удобно производить производителям в сельс-
кохозяйственноммашиностроении.Мероприя-
тия в области водных мелиораций практически
полностью оплачивало государство, что лиша-
ло сельскохозяйственных производителей воз-
можности определять реальную потребность в
орошении и осушении земель, контролировать
затраты, влиять на качество работ. Дотации на
энергоносителидля промышленности и комму-
нального хозяйства привели к колоссальной
энергоемкости экономики.

К сожалению, подобная антиэкологическая
политика субсидийв значительнойстепенипро-
должается.Субсидируются природоемкие про-
екты в энергетике, развитие атомной энергети-
ки, даются субсидии для производителей
неэффективной сельскохозяйственной техники
и т.д.

Ускоренная амортизация основныхфондов
является хорошо апробированной в мире ме-
рой для стимулирования приоритетных видов
деятельности, научно-технического прогресса.
Предприятие, завышаяамортизационныеотчис-
ления, тем самым сокращает размер прибыли,
подлежащей налогообложению, в результате
чего возрастает его чистая прибыль.

Опыт использования ускоренной амортиза-
ции в природоохранных целях в ряде стран по-
казал хороший эффект с точки зрениябыстрого
накопления капитала для обновления оборудо-
вания с целью минимизации экологического
ущерба. Так, например, в Германии уровень
амортизации очистных сооружений составляет
60% в первый и 10% в последующие четыре
года (при общей норме около 7%). В США и
Великобритании очистное оборудование амор-
тизируется также в пятилетний срок, а воФран-
ции 50% такой техники подлежит амортизации
всего за 1 год.

Большие перспективы имеет развитие ры-
ночных механизмов продажи прав на загрязне-
ние.Этот рынок сейчас активноформируется в
США. Одним из важнейших принципов такого
рынка является право на продажу различного
рода выбросов и сбросов. Упрощенная схема
такой торговли следующая. В рамках ограни-
ченной территории вводится лимит на опреде-
ленную сумму выбросов (сбросов) загрязняю-
щих веществ. Данная сумма загрязнений не
может быть превышена при новом строитель-
стве.Эта система регулирования загрязнения
получила красноречивое название "принцип
пузыря".

В этих условиях вновь строящееся или ре-
конструируемое предприятие, желающее рас-
ширить свое производство, попадает в рамки
жестких экологических ограничений на возмож-
ности собственного увеличения загрязнения
окружающей среды в регионе. Поэтому перед
предприятиемстоит выбор: или создать надеж-
ную систему очистки у себя или купить право
на дополнительное загрязнение удругого пред-
приятия. Решающее влияние на выбор оказы-
вает величина удельных затрат на очистку на
самом предприятии и других производствах в
регионе.Если затраты на удержание собствен-
ных загрязнений в рамках лимита оказываются
более значительными, чем подобного рода зат-
раты у соседнего предприятия, то оказывается
выгодным заплатить соседу, чтобы тот усовер-
шенствовал свои очистные системы и снизил
свой объем загрязнения. В результате общая
сумма загрязнений не увеличивается, а сумма
расходов на охрану окружающей средымини-
мизируется.

Создание механизма продажи прав на заг-
рязнение возможно и на глобальном уровне. В
случае введения жестких ставок налогов на
загрязнение можно ожидать широкого исполь-
зования в мире покупок прав на загрязнение
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между различными странами, что будет благо-
приятствовать охране окружающей среды на
глобальномуровне, борьбе с бедностью, так как
такоймеханизм позволит осуществлять допол-
нительныйпритокфинансовых ресурсовиз раз-
витых стран в развивающиеся и страны с пере-
ходнойэкономикой, где борьба с загрязнениями
гораздоменее капиталоемка.

Например, введение углеродного налога
создает массу проблем для промышленности
развитых стран, которая ужепрактическиисчер-
пала "дешевые" способы уменьшения выбро-
сов парниковых газов. Киотский протокол (Япо-
ния, 1997), подписанный всеми развитыми
странамии странами с переходной экономикой
для предотвращения глобального изменения
климата, создает реальные предпосылки для
формирования нового мирового рынка торгов-
ли углеродными квотами. Эти страны приняли
обязательства по сокращению выбросов в ат-
мосферу газов, создающих парниковый эф-
фект –двуокись углерода,метана идр. К 2008–
2012 гг.многие страны должны снизили выброс
парниковых газов: США – на 7%, страны Евро-
пейского союза – до 8%,Япония – на 6%.Боль-
шинство стран с переходной экономикой
уменьшили выбросы на 5–8 %.Российские обя-
зательства по снижению выбросов парниковых
газов достаточно мягки – сохранение к 2008–
2012 гг. их объема на уровне 1990 г.

В этих условиях Россия может стать одним
из крупнейших в мире продавцов квот на выб-
росыпарниковых газов.Созданиемеждународ-
ных механизмов трансфертов по взаимозачету
баланса углерода даст стране значительные
выгоды, привлечет дополнительные иностран-
ныеинвестиции.

Сейчас в результате экономического кризи-
са и спада общие выбросы парниковых газов в
России составляют 70% от уровня 1990 г. Воз-
можный будущий экономический рост может
привести к увеличению выбросов в стране.
Однако согласно имеющимся прогнозам уро-
вень выбросов в 2012 г. (среднем году бюджет-
ного периода)меньше, чем в 1990 г., на 4–8 %.
Это дает экономию квотыпримерно в 250млн т
СО

2
-эквивалента в год, или 1,25 миллиарда т

СО
2
за пять лет бюджетного периода.Сучетом

возможной стоимости 1 т СО
2
в пределах 10–50

долларов США, экономический эффект для
России от продажи квот на выбросы может
составить огромную сумму.

Пожалуй, самымстарымипровереннымэко-
номическим инструментом в охране окружаю-
щей среды является залоговая система или
система "залог-возврат".Это хорошо знакомая
всем система, когда покупая какой-нибудь
товар,мы оплачиваем также дополнительную
стоимость, которая затем возвращается к нам

обратно.Этатрадиционнаясистемавозвратапу-
стых бутылок, все болеешироко применяемый
в различных странах возврат израсходованных
электрических батареек, различного рода пла-
стиковых контейнеров и пр. Несмотря на свою
простоту, данный механизм позволяет снизить
поступление отходов в окружающую среду, в
том числе и токсичных, сберечь значительные
средства и ресурсы за счет утилизации.

Важнымэлементом системыэкономическо-
го механизма природопользования являются
платежи за загрязнение природной среды.Рос-
сия является одной из первых стран в мире,
применившей эти платежи на практике.

По идее, платежи за загрязнения призваны
компенсировать экономический ущерб (экстер-
налии), наносимый предприятиями природной
среде в процессе своей деятельности. В соот-
ветствии с этим платежи выполняют двефунк-
ции: во-первых, стимулируют предприятия со-
кращать выбросы вредных веществ и,
во-вторых, – являются источником последую-
щего аккумулирования денежных средств,
предназначенных на ликвидацию негативных
экологических последствий производства. С
одной стороны, это механизм, носящий "мяг-
кий, догоняющий" характер.

Будучи встроенным в систему хозяйство-
вания, не ориентированную на экологичность,
он, прежде всего, призванослабить негативные
последствия экономической деятельности.
Именнопоэтомуфункциянакопленияденежных
ресурсов, может быть, является сейчас глав-
ной и проще реализуется.Однако в перспекти-
ве стимулирующая роль платежей в переходе
к природосберегающим производствам долж-
на усиливаться.
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Сегодня на рынке большое количество разнообразной продукции
(товаровимарок) с самымиразличнымиценами. Каждыйпотребитель
выбирает тот товар, который для него представляет наибольшую
ценность,исходяиз своего представленияо качестве товара, егоцене
и возможных затратах на эксплуатацию.

Потребительскаяценность продукции зависит не только от эксплу-
атационных показателей качества, но и от целого ряда других потре-
бительских ценностей, прямо или косвенно характеризующих продук-
цию [1].

В условиях перехода к рыночной экономике повышение конку-
рентоспособности товаров является важнейшеймаркетинговой зада-
чей предприятий, так как в этой комплексной категории сочетаются и
фокусируются основные производственные, коммерческие, социаль-
но-экономические ифинансовые результаты деятельности, качество
коллективного труда.Под конкурентоспособностью понимается ком-
плекснаямногоаспектная характеристика товара, определяющая его
предпочтение на рынке по сравнению с аналогичными изделиями-
конкурентами как по степени соответствия конкретной общественной
потребности, так и по затратам на ее удовлетворение, что обеспечи-
вает возможность реализации этого товара в определенный момент
времени на конкретном рынке.

Основным законом бизнеса в отношении качества является ут-
верждение о том, что если потребитель считает, что данный товар
плохого качества, значит, он действительно плохого качества, даже
если соответствует чертежамиспецификациями это подтверждается
инспекцией.Следуя этому неписанному закону, фирмы зарубежных
стран стараются обеспечить уровень качества товаров в соответствии
с интересами потребителя.Этого, к сожалению, пока нельзя сказать
о всех отечественных предприятиях.Приходится констатировать, что
многие наши руководители и специалисты не обладают стратегичес-
киммышлением, не воспринимают новых концепций и методов обес-
печения качества, не ориентируются на долгосрочное планирование
в области качества.Онинемогут или не хотят понимать, что в услови-
ях рыночной экономики проблемы качества становятся первоочеред-
ными, ошибочно полагая, что улучшение качества влечет за собой
лишь дополнительные затраты.Чем раньше придет понимание того,
чтоприрешениипроблемыкачестваповышаются эффективность про-
изводства и конкурентоспособность продукции, тем лучше и надеж-
нее будет обеспечена устойчивость предприятия в условиях конку-
ренции в будущем.
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В настоящее время складываются предпо-
сылки, которые поставят предприятия перед
необходимостью решения проблемы качества.
Условно можно говорить о внутренних и вне-
шних предпосылках [2].

Внутренние предпосылки связаны с разви-
тием рыночных отношений в стране, деятель-
ностью по демонополизации экономики, насы-
щениемвнутреннего рынка,чтораноилипоздно
потребует подчинить качеству управление про-
изводством на предприятиях, которые вынуж-
дены будут искать эффективныеформыреше-
ния проблемы качества и неизбежно придут к
выводуонеобходимости создания эффективно
действующей и отвечающей мировому уровню
системы управления качеством продукции.

Внешние предпосылки обусловлены разви-
тиеммеждународных тенденций в отношении,
во-первых, качества продукции и, во-вторых,
систем его обеспечения.

Всепотребительскиеценностиможноуслов-
но классифицировать по нескольким категори-
ям, отличающимся друг от друга временными
факторамидействия:базовые, постоянные,вре-
менные ценности, сопутствующие, привнесен-
ные, универсальные.

Базовыеценности–этопотребительскиецен-
ности, заложенные в продукцию на этапе про-
ектирования и характеризующиеся эксплуата-
ционнымипоказателями качества.

Постоянные ценности – это такие дополни-
тельные потребительские ценности, которые
действуютнапротяжении всегожизненногоцик-
ла продукции, но имеют к базовым ценностям
не прямое, а косвенное отношение.

Временныеценности–дополнительныецен-
ности, имеющие прямое отношение к виду и
качеству продукции, но действующие времен-
но, иногда сезонно, обычно меньше жизненно-
го цикла товара: новизна,мода, престиж.

Сопутствующиеценности –дополнительные
потребительские ценности, не связанные с про-
дукциейнепосредственно, но облегчающиеили
затрудняющие условия ее приобретения или
эксплуатации: сезонный спрос на продукцию,
уровень инфляции (для экспортируемых или
импортированных товаров).

Привнесенныеценности –информационные
ценности: реклама, выставки, конкурсы, кото-
рые сами по себе не имеют ни прямого, ни кос-
венно отношения к продукции, но за счет новой
или повторяющейся информации о ценностях,
имеющих отношение к продукции, значительно
увеличивают ее потребительскую стоимость в
глазах многих покупателей.

Универсальные ценности – рыночная сто-
имостьпродукцииилицена.Цена– главнаяцен-
ность, которая, как зеркало, адекватна потре-

бительским свойствам, но с какой-то погрешно-
стью, вызванной стохастическим характером
зависимости цены и качества.

Показатели качества, являющиесяосновной
категорией потребительских ценностей, созда-
ют основу для формирования цены, себестои-
мости продукции в зависимости от ее первона-
чальногокачества.Наосновебазовыхценностей
(показателей качества)формируются все пос-
ледующиеценности, входящие в состав потре-
бительской ценности продукции [3].

Неуклонный рост качества продукции – это
и средство, и результат интенсификации произ-
водства и рост потребительской ценности про-
дукции.

Пути повышения качества:
– значение НТП для повышения качества

продукции;
– соблюдение технологической дисциплины

и усиление контроля качества;
– совершенствование управления каче-

ством.
Качество – понятие многоплановое, обеспе-

чение его требует объединения творческого
потенциала и практического опытамногих спе-
циалистов.Проблема повышения качества мо-
жет быть решена только при совместных уси-
лиях государства, федеральных органов
управления, руководителей и членов трудовых
коллективов предприятий. Важную роль в ре-
шении этой проблемыиграютпотребители, дик-
тующие свои требования и запросыпроизводи-
телям товаров и услуг.

Улучшение качествапродукции – важнейшее
направлениеинтенсивного развития экономики,
источник экономического роста, эффективнос-
ти общественного производства. В этих усло-
виях возрастает значение комплексного управ-
ления качеством продукции и эффективностью
производства [1].

Каждыйпотребительвыбирает тот товар, ко-
торыйдля него представляет наибольшуюцен-
ность, исходя из своего представления о каче-
стве товара, его цене и возможных затратах на
эксплуатацию. Выходит, что потребительская
ценность товара не является одинаковой для
всех покупателей, она сугубо индивидуализи-
рована, хотя в своей массе, средневзвешен-
ная рыночная ценность товара всегда прибли-
жается к истинной его потребительской
стоимости.
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Федеральный закон от 1 декабря 2007 г. № 315-ФЗ "О саморегу-
лируемых организациях" принят в рамках реализации единой госу-
дарственной политики по защите интересов субъектов предпринима-
тельской деятельности и снижению степенидавления государства на
свободныерыночныепредпринимательские и профессиональные от-
ношения. [1] Основная задача, которую призван решить Закон – пу-
тем последовательного создания СРО в самых различных областях
предпринимательской и профессиональной деятельности исключить
государство из сферы регулирования тех коммерческих отношений,
присутствиев которых представляется излишними неоправданным с
точки зрения основныхфункций государственного регулирования.

ПриказомМинрегиона России от 9декабря 2008 г.№ 274, вступив-
шим в силу 20 февраля 2009 г., утвержден перечень видов работ,
оказывающих влияние на безопасность объектов капитального стро-
ительства. [2] В соответствии с этим перечнем саморегулируемые
организации (СРО) в области строительства, проектирования, инже-
нерных изысканий осуществляют допуск к работам, которые оказы-
ваютвлияние на безопасностьобъектов капитального строительства.

Перечнем видов работ по инженернымизысканиям, по подготовке
проектной документации, по строительству, реконструкции, капиталь-
номуремонту объектов капитального строительства, которые оказы-
ваютвлияние на безопасностьобъектов капитального строительства,
установленывиды работ, котороевыполняются организациямиисклю-
чительнопристроительстве, капитальномремонте,реконструкции,про-
ектировании и инженерных изысканиях.

Ряд работ, не оказывающих прямого влияния на безопасность
объектов капитального строительства, включая отделочные, геодези-
ческие работы и благоустройство территориимогут выполняться лю-
быми физическими и юридическими лицами без получения свиде-
тельствао допускеСРО.Навидыработ, которыеневошли вПеречень,
не требуется наличие лицензии, и с 1 января 2010 г. не потребуется
вступление в СРО и получение свидетельства о допуске. [3]

Таким образом, для осуществления работ, проводимых при строи-
тельстве капитальном ремонте, реконструкции, проектировании и ин-
женерных изысканиях на объектах, для которых требуется получение
разрешения на строительство, и объектах, проектная документация
которых подлежит государственной экспертизе с 1 января 2010 г. не-
обходимовступлениевСРОполучение свидетельствао допускеСРО.

ПриказомМинрегиона России установлено, что граждане и орга-
низации, выполняющиеработыпопроектированиюи (или) строитель-
ству только объектов, для которых не требуется получения разреше-
ния на строительство, и объектов, проектная документация которых
не подлежит государственной экспертизе, могут выполнять указан-
ные работы, не вступая вСРО и не уплачивая вступительные, членс-
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кие взносы, а также взносы в компенсационные
фонды таких саморегулируемых организаций.
Перечень указанных объектов установлен час-
тью 17 статьи 51 и частью 2 статьи 49 Градост-
роительного кодекса Российской Федерации.

Анализ строительного рынка показал, что в
отношении объектов, установленных частью 2
статьи 49 Градостроительного кодексаРоссийс-
кой Федерации, в настоящее времяМинрегио-
ном России ведется работа по внесению изме-
нений в Приказ Министерства регионального
развитияРоссийскойФедерации от09.12.2008 г.
№ 274 в части дополнения в Перечень видов
работ по инженернымизысканиям, поподготов-
ке проектной документации, по строительству,
реконструкции, капитальномуремонтуобъектов,
проектная документация которых не подлежит
государственной экспертизе в соответствии с
частью 2 статьи 49 Градостроительного кодек-
са Российской Федерации, за исключением
объектовиндивидуальногожилищногостроитель-
ства. Так, до внесения изменений в указанный
нормативныйактдеятельностьпостроительству
и проектированиюможет осуществляться в со-
ответствии с положениями, установленными
Приказом от 09.12.2008 г. № 274. [7]

Всоответствии с вышеизложенным,для "об-
щепринятой" деятельности предпринимателей
с 1 января 2010 г. при проведении работ по бла-
гоустройствутерриторий, отделочно-декоратив-
ных и облицовочных работ, по осуществлению
текущего ремонта зданий и сооружений, нахо-
дящихся в эксплуатации, по строительству, ка-
питальномуремонтуостановочных павильонов,
по содержанию сетей тепло и водоснабжения,
а также сетей электрического освещения, не
требуется вступление в члены СРО и получе-
ние свидетельства о допуске к работам, оказы-
вающим влияние на безопасность объектов
капитального строительства. Ход таких собы-
тийоблегчилжизнь предпринимателей восуще-
ствлении своей деятельности.

Сегодня вРоссии зарегистрировано 64 стро-
ительных, 38 проектных и 7 изыскательских
СРО (Саморегулируемые организации). Они
охватывают всего около 20% отечественных
строительных организаций.Многие застройщи-
ки тольконачинаютраскачиваться, по-прежнему
чего-то ждут – снижения стоимости взносов в
компенсационный фонд и разовых платежей.
Часть малых предприятий не видит для себя
перспектив в строительстве, другие нацелены
на малоэтажное строительство и прочее. Есть
те, кто получил лицензию до 2012–2013 гг., не
читает или не понимает закон, в котором четко
сказано, что с 1 января 2010 г. действие ранее
выданных лицензий прекращается.На первых
порах они остались без работы,многие попали
подадминистративныештрафы.Затемвсеравно
пошли вступать в СРО.

Показателем подготовки застройщиков к пе-
реходу на саморегулирование служит количе-

ство созданных в регионе СРО и количество
вступивших в них лиц.Наличие СРОобознача-
ет соответствующую степень организованнос-
ти компаний, а значит, их желание и возмож-
ностьвозводитьобъектынадлежащего качества
в соответствии с требованиями законодатель-
ства и стандартами саморегулируемых органи-
заций.Вместе с тем, у создаваемых некоммер-
ческих партнерств по-прежнему сохраняются
проблемыс уплатой взносов иформированием
компенсационногофонда, а также организаци-
онные проблемы, связанные с разработкой до-
кументов СРО и подачей документов в Ростех-
надзор. Союз строителей настаивает на том,
чтобыстроителисаминеслиответственность за
своих партнеров, сами участвовали в разреше-
ниимногих вопросов, контролировали процесс.

Однако считаем, что главной проблемойдля
малого бизнеса при переходе к саморегулиро-
ваниюне сокращениеперечня видов работ, тре-
бующих получения допуска, а экономическая
поддержка в виде снижения компенсационных
взносов или налогов. Попытки сократить виды
строительныхработ под предлогом защитыма-
лых предприятиймогут "угробить" всю систему
контроля качества.

Принятие решения по сокращению видов
работ, выгодно для крупных генподрядныхорга-
низаций и является способом выдавливания с
легального рынка строительных услуг и уничто-
жения предприятий малого бизнеса, а также
возможностилегального привлечениянелегаль-
ных "бригад" без обязательной их идентифика-
ции.Изперечняпытаютсяисключить такиевиды
работ, как монтаж и пусконаладочные работы
внутренних системжизнеобеспеченияобъектов
(водопровод, канализация, теплоснабжение и
так далее), возведение конструкций из камня и
кирпича, усиление имонтаж деревянных конст-
рукций, облицовкафасадов и работы помонта-
жунавесныхфасадных систем, устройство всех
видов кровель.

Кроме того, безосновательно к категории не
влияющих на безопасность объектов отнесены
такие работы, как монтаж оборудования соору-
жений связи, учреждений здравоохранения,
разборка конструктивных элементов зданий и
сооружений, сносу объектов строительства.

Вследствие того, что лицензии окончатель-
но потеряли свою значимость, а им на смену
пришел институт СРО, в строительной сфере
произошли существенные изменения:

– она стала более профессиональной, т.к. к
работе в ней допускаются люди с определен-
нойквалификациейиобразованием (сегодняэто
строители, заинтересованные в развитии свое-
го бизнеса, а не люди, создающие липовые
компании для отмывания денег);

– в ней упростилась схема регулирования
безопасности и качества возводимых построек,
что дало возможность быстрее и максимально
объективно контролироватьстроительство (мно-
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гие административные барьеры в лице Госгор-
технадзора, МЧС и др. исчезли, а с ними и ве-
роятность "заочного", "платного" контроля);

– строительство стало осуществляться со-
гласноевропейскимнормамистандартам (мно-
гие будущие члены СРО перед вступлением в
них обязаны проходить сертификацию ИСО
9001), что сделало конкурентоспособнымирос-
сийских работников и положительно повлияло
на их репутацию в мире.

Саморегулирование сегодня, потеснившее
малый бизнес России, уже имеет ощутимые
плюсы и привело к улучшениям в строительной
сфере.Егодальнейшее развитиеобещаетбыть
динамичным и результативным.
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In the article the various classifications of the factors affecting the competitiveness of the company and
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В статье рассмотрены различные классификации факторов, вли-
яющих на конкурентоспособность предприятия и его устойчивость
на рынке. Кроме того, выявлены некоторые недостатки и особен-
ности существующих классификаций.
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Конкурентное положение предприятия на рынке в каждый времен-
нойотрезок определяет значительноечислофакторов, которые влия-
ютна его устойчивостьи конкурентоспособность.Подфакторами кон-
курентоспособностипредпринимательских структур понимаютявления
илипроцессыпроизводственно-хозяйственнойдеятельностипредпри-
ятия и социально-экономической жизни общества, которые вызыва-
ютизмененияабсолютнойиотносительнойвеличинызатрат напроиз-
водство и реализацию продукции, а в результате – изменение уровня
конкурентоспособности самого предприятия.

Исследователи по-разному классифицируютфакторы, влияющие
на конкурентоспособность.Этифакторы неодинаковыпо своемувоз-
действию, характеру и природе.Чащевсего встречается разделение
на внешние и внутренниефакторы.Первые отражают совокупность
условий, к которым адаптируется предприятие, а факторы внутрен-
нейсредыопределяютвозможность и эффективность процесса адап-
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тации.Фактор конкурентоспособности – непос-
редственная причина, наличие которой необхо-
димо и достаточно для изменения одного или
нескольких критериев конкурентоспособности.

Н.С.Яшин [2] под внешнимифакторами по-
нимает, во-первых,меры государственного эко-
номического и административного воздействия
на производителя, во-вторых, основные харак-
теристикирынка,в-третьих,деятельностьобще-
ственных и негосударственных институтов, по-
литических партий, движений, блоков.

К внутреннимфакторам онотносит потенци-
альные возможности самого предприятия: про-
изводственно-технологический,маркетинговый,
научно-технический, кадровый потенциал,фи-
нансово-экономический и др.

М. Портер предлагает делить все факторы
конкурентоспособности предприятия по следу-
ющим признакам [1].

1.Основные и развитыефакторы: основны-
ми факторами являются природные ресурсы,
климатические условия, неквалифицированная
иполуквалифицированнаярабочая сила,дебет-
ный капитал и др.; развитые – факторы совре-
меннаяинфраструктураобменаинформациейна
предприятии,высококвалифицированные кадры
иисследовательские отделы.

Создаваемоеосновнымифакторамипреиму-
щество нестойко, прибыль от использования
низка.Развитыефакторы имеют намного боль-
шее значение для конкурентоспособности.

2.Другим признаком деленияфакторов кон-
курентоспособностиявляется степеньспециали-
зации: специализированныеи общиефакторы.
Специализированные – это узкоспециализиро-
ванныйперсонал, специфическая инфраструк-
тура, базы данных в определенных областях
знаний и др. общиефакторы встречаются час-
то и дают ограниченные конкурентные преиму-
щества, а специализированныефакторы созда-

ют долговременные условия для обеспечения
конкурентоспособности.

Конкурентоспособность предприятия имеет
более устойчивыйипродолжительныйхарактер
при наличии у него развитых и специализиро-
ванных факторов. От их качества зависит уро-
вень конкурентного преимущества и возмож-
ность его повышения.

3.Следующийпринцип классификации –де-
лениефакторов конкурентоспособности на ес-
тественные и искусственно созданные. Есте-
ственные – это факторы, доставшиеся сами
собой (природные ресурсы, географическое
положение).Искусственно созданныефакторы
наивысшего порядка и обеспечивают более
высокий уровень конкурентоспособности.

Недостатком классификации, предложенной
М. Портером, является то, что он выделяет
лишь один признак их деления на группы, не
указывая, по какому принципу выделяются ос-
новные, развитые, естественные и искусствен-
но созданныефакторы.

Представленныевсе вышеизложенныефак-
торыконкурентоспособностипредприятияопре-
деляютформальныеинеформальные, такназы-
ваемые, "правила игры" на рынке; ту внешнюю
среду, в которой предстоит работать предприя-
тию, те условия, которые оно должно учитывать
при разработке стратегии своего развития и
дальнейшего существования.Системавнешних
и внутренних факторов показывает, насколько
сложнапроблемаповышенияконкурентоспособ-
ности и удержания позиций предприятия на
рынке.
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The article highlights the status and prospects of development of the issue of mobile security system.
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В статье освещается состояние и перспективы развития вопро-
са о системной безопасности мобильных устройств.
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С каждым днем пользователеймобильных платформ становится
все больше. Совсем недавно компанияGoogle отпраздновала акти-
вацию 500-миллионного устройства на платформеAndroid; Apple по
цифрамнемного отстает – 365миллионов устройств. Темпыразвития
рынкамобильных устройств впечатляют. Коммуникаторы ипланшеты
входят в нашу повседневнуюжизнь, становятся не элементом роско-
ши, а необходимостью. Жизнь "OnLine", доступ к информации здесь
и сейчас без ограничений – вот немногие из тех преимуществ, кото-
рые предоставляют мобильные устройства. Информация доступна
всегда.Это просто и удобно.Однако такое бурное развитие немогло
остаться без внимания со стороны криминальной составляющей ин-
формационного сообщества – хакеров. Действительно ли ваша ин-
формация принадлежит вам [1, с. 197]?

Припервом знакомстве дружелюбныйинтерфейс мобильного уст-
ройства тут же предлагает вам ввести информациюо профилях в со-
циальных сетях, учетных данных электронной почты и прочих интер-
нет-сервисах. Данный шаг призван размыть границы между
различными сервисами и соединить их в вашем коммуникаторе.Со-
общения из контакта на рабочем столе, оповещения о назначенных
встречах изGoogle-календаря, записи знакомых в твиттере.Это удоб-
но. Устройство становится для вас личным ассистентом – помогает
составить свой день, не забыть важнуюинформацию или развлечься
в свободную минуту. По исследованию специалистов, около 70%
пользователейхранят на мобильных устройствах конфиденциальную
информацию: пароли от кредитных карт и часто посещаемых сайтов,
корпоративныедокументыимногоедругое.Однакомало ктоизпользо-
вателей задумывается, что не только они могут иметь доступ к своим
данным [2, c. 29].

Вцелях повышения уровня защищенности вашей информации на
мобильном устройстве можно рекомендовать следующее.

Во-первых, не загружайте приложения из непроверенных источни-
ков.Для IOS –AppStore, дляAndroid –Android market.Для IOS вообще
сложно выполнить загрузку из другого места, если, конечно, у вас не
взломана система. Ели вы все же хотите выполнить загрузку из не-
знакомого источника, не поленитесь ипрочитайте комментарии к дан-
ному файлу. Вполне возможно, что будут сообщения ругательного /
нецензурного характера, либо сообщения, похожие на спам, типа
"Отличное приложение, качать всем!"от профилей различных пользо-
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вателей.Данныйфакт долженвызвать увас подозрение в безопасно-
стифайла.

Во-вторых, при установке приложения многие пользователи, не
задумываясь, отвечают утвердительно на все вопросы, которые за-
дает система.Постарайтесь обращать внимание хотя бы на те разре-
шения, доступ к которым вы предоставляете данному приложению.
Зачем, например,приложению "Фонарик" доступ к звонкам или от-
правкеСМСна платные номера?

В-третьих, если подозрительное приложение уже установлено, от-
следить его активность можно с помощью диспетчера задач, кото-
рый поможет установитьфакт деятельности приложения вфоновом
режиме, уровень потребления трафика и объем занимаемой опера-
тивной памяти. Факт большого потребления трафика приложением,
чьи основныефункции не связаныс интернет-активностью, заставля-
ет задуматься.

В-четвертых, при использовании различных интернет-сервисов,
постарайтесь хотя бы для наиболее важных не использовать сохра-
нение паролей.Это осложнит злоумышленникамдоступ к вашимлич-
ным данным сервисов в случае кражи устройства.Необходимо отда-
вать себе отчет, что выоблегчаетедоступ не только себе, но илюбому,
у кого ваш гаджет окажется в руках.

В-пятых, если вы хотите существенно повысить безопасность се-
тевых аккаунтов, то вам необходимо с периодичностью 1–3 месяца
выполнять смену пароля. Данная операция существенно осложнит
подбор пароля для злоумышленников. Так же в случае сохранения
данного пароля на каком-либо компьютере, доступ с него будет огра-
ничен через некоторое время.

В-шестых, если вы храните какие-либо конфиденциальные дан-
ныена телефоне (пароли от сайтов, кредитных карт, ответы на секрет-
ные вопросы, какие-либо личные документы), то позаботьтесь об их
сохранности.Можно использовать текстовый документ, защищенный
паролем, либо хранитьданнуюинформациюв соответствующемпро-
граммномобеспечении.

В-седьмых,использованиеразличного программного обеспечения
антивирусного характера так же повышает уровень безопасности ва-
шей информации и устройства в целом. В настоящее время это не
просто защита от вирусов, но и антивор, антиспам, родительский кон-
троль и многое другое. Однако не стоит забывать, что за весь этот
функционал приходится расплачиваться быстродействием вашего
устройства.

На данный момент уровень безопасности мобильных устройств
сложно оценить как приемлемый. Более 80% пользователей не ис-
пользует каких-либомердляповышения уровня безопасностиинфор-
мации, остальные 20% используют свои "эвристические" методы за-
щиты или соответствующее программное обеспечение. Количество
же вирусов увеличивается год от года.Так, во втором квартале 2012 г.
на платформеAndroid было зарегистрировано около 10000 вредонос-
ных программ. IOS, к счастью для обладателей "яблочной" продук-
ции, находится вне угрозы ввиду закрытости операционной системы
(однако взломанные устройства так же попадают в зону риска).Какие
методы защитыможно предположить в будущем?

В качестве предполагаемыхшагов развития в области системной
безопасности мобильных устройств можно выделить следующие.

Во-первых, программы для защиты, основанные на модульном
подходе к проектированию. Каждый пользователь сможет сам подо-
брать ряд сервисов, которые ему необходимы, и оплатить каждый из
них, скажем по 50 центов.Данный вариант развития являетсяшагом
в клиентоориентированном подходе. Никто не хочет платить за то,
чем он не собирается пользоваться. Если ты хочешь получить защи-
ту в реальном времени,файрволл и систему резервного копирования
– заплати 1,5$. Если дорого, то можешь отказаться от одного из пун-
ктов и докупить позже.
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Во-вторых, так же прекрасным средством
безопасности являютсяweb-сервисы произво-
дителя операционной системы / устройства, по-
зволяющие выполнять ряд действий с устрой-
ствами, привязанные к единой учетной записи
клиента. В качестве примера можно привести
уже функционирующий сервис для пользова-
телей IOS, которыйпозволяет отследитьместо-
нахождение своих гаджетов по карте. В каче-
стве развития данной идеи можно предложить
удаленное блокирование устройства, сброс на-
строек, отправка СМС с определенными дан-
ными на указанный ранее номер [3].

Такимобразом, большинство пользователей
считаютвозможностьосуществления угрозыин-
формационной безопасности минимальной.

Однако, когда родной гаджет начинает вести
себя странно, большинство из них идут в сер-
вис-центриплатятденьгизавосстановлениеили
диагностику. Хотя, если следовать предложен-
ному набору правил, никаких проблем могло и
не возникнуть. Бдительность – это лучший ин-
струмент обеспечения информационной безо-
пасности.

Примечание:
1.еъěǜэàī О.б.Фъǖàóъ éíèǐǜêóāìīíē àīòíìèъúàà.йòòāéóàьīǚā
èāóíяǚ à ōìāяōóьъ. – Щ. : СЩЧ Ьìāōō, 2008. – 544 ō.
2. аěǜɑīíь О. аóāǔéà éíīòàяāīúàъěǜīíē àīòíìèъúàà: ǐìíòàěǜ
ǒэìíǎ // Чíèǐǜêóāì ǐìāōō. – 2008. –Ⅲ 9. – Ю. 29-32.
3.Хīòíìèъúàíīīъɑ ыāǎíǐъōīíōóǜ ǐí-ìǒōōéà [йěāéóìíīīǚē ìāōǒìō].
–Эāáàèяíōóǒǐъ: http://www.tsarev.biz/
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В статье освещаются вопросы инвестиционного развития регио-
нов, входящих в состав Северо-Кавказского федерального округа,
такие, как условия, способствующие развитию инвестиционной
деятельности в регионах, налоговые и нефинансовые инструмен-
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Северо-Кавказскийфедеральный округ (СКФО) имеет производ-
ственныйпотенциали спецификув уровне развития экономики регио-
на.Привлечение инвестиционных ресурсов – одно из важнейших ус-
ловий его успешного развития.Сегодня передСКФО стоит серьезная
задача – улучшить инвестиционную привлекательность через управ-
ление собственным потенциаломиразработку перспективных инвес-
тиционных проектов.Формируемаямодель инвестиционного поведе-
ния СКФО должна обеспечить переход на новую ступень
экономического развития [1, 169].

В округе существуют условия, способствующие развитию инвес-
тиционной деятельности в регионах: особые меры государственной
поддержки, созданная инфраструктура специальных институтов раз-
вития в округе, возможность развития любых видов туризма, транс-
портная доступность, обеспеченность трудовыми ресурсами,широ-
кие возможности для развития агропромышленного комплекса,
уникальные природно-климатические условия.

Однако объем частных инвестиций на душу остается самым низ-
ким (ниже средне российского показателя в 4,7 раза). Причинами
низкого показателя частных инвестиций в Северо-Кавказскомфеде-
ральном округе являются высокие риски, недостаток инфраструкту-
ры и стимулов для инвесторов (прежде всего внешних); отсутствие
крупных потенциальных инвесторовнавнутреннем рынке; отсутствие
финансовых средств на проработку проектов у предприятий и пред-
принимателей, неразвитый секторпредпринимательства.

Доля государственных инвестиций в СКФО составляет примерно
40–50 % (поРоссийскойФедерации –около 30%).Значительная часть
государственныхинвестиций направлена нареализациюсоциальных
проектов имероприятий.

Привлечение иностранных инвесторов в регион остается крайне
низким и в основном сосредоточено на Ставропольском крае и Рес-
публике Дагестан.
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Таблица 1 – Распределение регионов СКФО по рейтингу
инвестиционного климата в 2012 г.

Количествоинвестиционныхпроектов в2012
году выросло быстрее, чем их совокупный
объём. Количество реальных инвестиционных
проектов в округе выросло с 139шт. в 2011 г. до
173 в 2012 г. Более половины всех инвестици-
онных проектов реализуется вСтавропольском
крае.Наиболее привлекательными для инвес-
торов остаются такие отрасли экономики, как
АПК, химическая промышленность и промыш-
ленностьстройматериалов.

Ставропольский край вошёл в двадцатку
лидеров по объёму привлечённых инвестиций
на душу населения. Усиление позиций Ставро-
польского края вызвано реализацией много-
уровневойсистемыподдержкиинвестиционных
проектов [4].

Вторую позицию по стоимости проектов за-
нялДагестан.Остальные республики, входящие
в состав СКФО, имеют существенный отрыв.
Третью позицию занимает Карачаево-Черкес-
ская республика (стоимость проектов состави-
ла 6,6млрд долларов).На четвертом месте на-
ходится Чеченская республика (4 млрд
долларов).

На территории Кабардино-Балкарской рес-
публики реализуется 11 проектов, суммарной
стоимостью 1,1 млрд долларов.

Вструктуререализацииинвестиционныхпро-
ектов по отраслям промышленности (рис. 1)
следует отметить, что доля инвестиционных
проектов в туристической сфере снизилась в
2012 г. более чем в 2 раза.На первое место по
реализуемымпроектамвышлаэнергетика (22%)
[3, 314].

Рисунок 1 – Отраслевая структура инвестиционных
проектов СКФО, в процентах

Выросладоляпроектов, реализуемымвАПК
ипищевойпромышленно-
сти. Самой динамично
развивающейсяотраслью
остается химическая про-
мышленность. Падение
долей отраслей-лидеров
вызвано опережающим
ростом заявок в осталь-

ныхотраслях.Наблюдается ростдолипромыш-
ленности строительных материалов: в 2012 г.
реализуется 33 проекта, что на четверть боль-
ше чем в 2011 г. [2, 75].

Итак, вСКФО наблюдаются положительные
тенденцииростаинвестиционнойпривлекатель-
ности,однаконеобходим комплексдополнитель-
ныхмероприятий, способствующихинтенсифи-
кации данного процесса.

Стимулирование привлечения инвестиций в
экономику округа можно осуществлять через
налоговыеи нефинансовыеинструменты.

Государственнаяподдержкаинвестиционной
активности осуществляется во всех регионах,
входящих в состав СКФО. Среди основных
региональных налоговых форм можно выде-
лить:

–льготыпоаренде (непредоставляютсятоль-
ко вКабардино-балкарской республикеиЧечен-
ской республике);

–льготыпоналогунаприбыль (непредостав-
ляетсявреспубликеСевернаяОсетия-Алания);

– льготы при пользовании природными ре-
сурсами (предоставляется только в Карачаево-
Черкесской республике);

–инвестиционныйналоговый кредит (приме-
няется в республике Дагестан, Кабардино-Бал-
карии,Чеченскойреспублике иСтавропольском
крае).

В СКФО применяются региональные нена-
логовыеформы господдержки:

– гранты (не применяются в республикеИн-
гушетия и Кабардино-балкарской республике);

–льготыпоналогуна имущество (неисполь-
зуются только в республике
СевернаяОсетия-Алания);

– предоставление залога
(применяюттолько трирегиона
– республика Дагестан, и Ка-
бардино-балкарскаяреспубли-
ка и Ставропольский край);

– компенсация затрат (ис-
пользуется в республике Даге-
стан и Карачаево-Черкесской
республике);

– субвенции (применяются
только в КБР);

– субсидирование затрат
(используется во всех регионах
СКФО);

– предоставление государ-
ственных гарантий (применяется в республике
Дагестан, КБР и Ставропольском крае);

Инвестиционный климат Субъект СКФО
Пониженный потенциал – умеренный риск (3В1) Ставропольский край
Пониженный потенциал – высокий риск (3С1) Республика Дагестан

Незначительный потенциал – высокий риск (3С2)
Кабардино-Балкарская республика,
Карачаево-Черкесская республика,
республика Северная Осетия-Алания

Низкий потенциал – экстремальный риск (3D)
Республика Ингушетия,
Чеченская республика
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– выпуск целевых займов (используется в
Ставропольском крае);

– предоставление бюджетных инвестиций
(используется в Ставропольском крае)[4].

Нефинансовыми инструментами привлече-
ния инвестиций в экономику СКФО является
создание технопарков, особых экономических
зон, создание координационных советов по ин-
вестиционной политике при органах государ-
ственной власти иместного самоуправления.

Нa территорииСКФО создaны ифункциони-
pуют 26 бизнес-инкубaторов, большaя часть
которыхсосредоточенавКapaчаево-Чеpкесской
pеспублике, Чеченской pеспублике и Pеспуб-
ликеСевеpнaяОсетия-Алания.

Кроме того, все pегионы окpугa оказывают
нефинансовуюпомощьв виде госудаpственной
поддеpжки при paзpaботке и pеализации комп-
лексных инвестиционных пpоектов.

Несмотpя нa положительную динaмику
объема инвестиционных pесуpсов, изменение
относительного показателя свидетельствует об
усилении пpостpaнственной поляpизации в
pазвитии pегионов СКФО.Это вызывает затяж-
нойвоспpоизводственныйpегиональныйкpизис:
недоинвестиpование pеaльного сектоpа задер-
живает развитие хозяйствующих субъектов
обычно минимум на 3–5 лет.

Налоговые льготы и иные финансовые
инстpументы стимулиpования инвестиций оку-
паются для pегионов и СКФО, во-первых, за
счет объема пpивлекаемых в экономику инвес-
тиций, во-вторых, за счет бюджетного эффекта

– налоговых поступлений при pеализации инве-
стиционных пpоектов.

Повышение инвестиционной пpивлекатель-
ности пpиоpитетных отpаслей экономики,
госудapственная поддеpжкa малого и средне-
го пpедпpинимательства, pазвитие pыночной
инфpастpуктуpы, госудapственно-чaстное
пapтнеpство способствуют pазвитию экономи-
киСКФО [1, 168]. Главным условием сбaлaнси-
pованного социально-экономического paзвития
СКФО является создaние устойчивой системы
взaимодействия субъектов инвестиционнойде-
ятельности.При этом первоочередной зaдaчей
создания благоприятной сpеды пpивлечения
инвестиций является постpоение инфpастpук-
туpыподдержки инвестиционной активности.
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деятельность; инвестиции; лизинг; кредит; прибыль; налоги; фи-
нансовая состоятельность.
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Современныйагропромышленный комплекс в значительноймере
определяет состояние всей экономики страны, поскольку он тесно

 Евдошенко В.В., 2013

 Котенев А.Д., 2013
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взаимодействует экономически, ресурсно и производственно с дру-
гими отраслями народного хозяйства.Одним из основных направле-
ний адаптации сельскохозяйственных предприятий к изменяющимся
условиям ведения производства является реструктуризация как уп-
равления, так и производственных систем [3].

Выход на оптимальные параметрыфункционирования аграрных
формирований невозможен без инвестиций, обеспечивающих вос-
требованные изменения в структуре и в идеологии менеджмента.
Субъектами данного инвестиционного процесса могут быть как сами
сторонние инвесторы, так ифункционирующие производственно-хо-
зяйственные системы, причем в силу дефицитности свободных фи-
нансовых ресурсов внутри страны заметным источником инвестици-
онных ресурсов может стать иностранный капитал [6].

Современныйопыт показывает, чтоиностранные инвесторы, пред-
почитающие и готовые осуществить инвестиции в реальный сектор
России, не столь уж требовательны к высокой текущей доходности
капитала, однако уделяют особое внимание гарантированности вло-
жений [4].

Общеэкономические условия хозяйствования в России пока еще
характеризуютсявысокимстраховымриском.Инвесторыдолжнылибо
требовать дополнительных гарантий в целях покрытия этого риска,
либо – дополнительной доходности проекта.

Меры по повышению доходности капитала для секторов с низкой
доходностью заключаются и в сфере грамотного, и последователь-
ного использования тех налоговых щитов, которые предлагает нам
современное законодательство. В качестве одного из методов повы-
шения эффективности инвестиционного процессаможет рассматри-
ваться применениемеханизма лизинговых операций.

Возникновение лизинговых схем, во многих случаях представля-
ющих собой некоторый вариант защиты кредитной сделки, является
закономерным этапом развития форм заимствования долгосрочных
инвестиционных ресурсов производственно-хозяйственными субъек-
тами.В условиях существенного сжатия рынка долгосрочного креди-
тования в настоящее время в России лизинг может рассматриваться
в качестве перспективного направленияфинансового обслуживания
инвестиционного процесса [1].

Формирование лизинговых отношений, с организационной точки
зрения, означает возникновение промежуточного звена между кре-
дитором и потребителем инвестиций.В случае организации инвести-
ционных вложений посредством лизинговой сделки агентами эконо-
мических интересов будут выступать лизинговая компания, кредитор
и производственное предприятие [5].

Помнению кредитора, появление в кредитной цепочке промежу-
точного агента в лице лизинговой компании, являющейся собствен-
ником предмета лизинга,юридически обозначает появление допол-
нительного гаранта эффективного использования кредита, а также
звена, контролирующего условия использования предмета лизинга
на протяжении всего периода возврата кредитных средств.Однимиз
условий гарантирования эффективного использования кредита явля-
ется то, что предприятию предоставляются не денежные средства, а
прямо средства производства, имеющие технико-экономические ха-
рактеристики, определенные этим предприятием.

Попытаемся оценить экономические преимущества и недостатки
лизинга с позиции производственного предприятия.Спозиции произ-
водственного предприятия, возникновение дополнительного экономи-
ческого звена между ним и кредитором в виде лизинговой компании,
означает перекомпоновку некоторых элементов его затрат, связан-
ных с возвратом предоставленных инвестиций.Источниками погаше-
ния кредита являются собственные средства в виде:

– элемента себестоимости – амортизационные отчисления;
– элементов чистой прибыли – проценты по кредиту, возврат ос-

новной суммы долга в части превышения над амортизационными от-
числениями;
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– зависимыми компонентами являются на-
лог на прибыль (как обязательныйрасход пред-
приятиядляобеспечения достаточности чистой
прибыли для возврата кредита) и налог на иму-
щество.Сюда можно причислить и прочие на-
логи, выплачиваемые из выручки, так как их
размер зависит от размера выручки, достаточ-
ной для обслуживания долга.

Достаточность элементов чистой прибыли
для обеспечения возвратности кредита в час-
ти превышения амортизационных отчислений
вплотную связана с размером прибыли до на-
логообложения таким образом, что минималь-
но достаточная величинаприбылиобязанапре-
вышать кредитныепотребности нанадлежащий

размерналога наприбыль 







 25,0

%80

%20
, то есть

на 25% (или 08,0
%5,92

%5,7
 , то есть на 8%, в слу-

чае наличия у предприятия права применения
инвестиционнойльготы) [2].

Принципоценкивыгодности лизингадляпро-
изводственного предприятия универсален. В
случае самостоятельного привлечения кредит-
ных средств суммарные затраты предприятия
по приобретению имущества превышают сто-
имость лизингового договора плюс сопутству-
ющие затраты, то лизинговая сделка экономи-
чески выгодна для предприятия. В данном
случае сравнительно сложным вопросом явля-
етсялишьграмотнаяинтерпретацияикомпонов-
ка затрат предприятия при двух схемах сдел-
ки, а также оценка сопутствующих денежных
выгод и (или) расходов, в том числе различий в
налогообложении.В качестве собственных зат-
рат предприятия следует оценить:

– суммарные платежи по возврату кредит-
ных средств, в том числе разбив их на две ка-
тегории: 1 – платежи за счет текущих или на-
копленных амортизационных отчислений (К

а
) и

2 – платежи за счет прибыли предприятия (К
п
);

– суммарные затраты по уплате процентов
за пользование кредитными средстваминапро-
тяжении всего периода возврата кредита (К%);

– налог на прибыль в части, относимой на ту
часть кредитных платежей, которая выплачива-
ется за счет прибыли предприятия (НПК);

– налог на имущество за весь период сдел-
ки (НИ);

– прочие затраты, связанные с привлечени-
ем и обслуживанием кредита (ПЗК);

– суммарные лизинговые платежи за весь
срок лизингового договора (ЛП);

– прочие затраты, связанные с обслужива-
нием лизинговой сделки (ПЗЛ);

– разницу по прочим налогам, если она воз-
никает по сравнению слизинговой схемой (DН).

Следует оценить различие затрат и денеж-
ных притоков предприятия, связанных с приоб-
ретением и эксплуатацией имущества, за пре-

делами кредитной (лизинговой) операции, а
именно: 1)амортизационныеотчисленияпорас-
сматриваемомуимуществу– пкА или плА (Cash-
in) и затраты по уплате налога на имущество на
всем протяжении его использования домомен-
таполнойамортизации–НИПКилиНИПЛ (Cash-
out); 2) затраты по выкупу имущества по окон-
чании лизинговой сделки (З

в
).

Следовательно,лизинговаясделкапредстав-
ляется выгодной для предприятия, если:

(К
а

+ К
п

+ К% + НП
к
+ НИ + ПЗ

к
+ DH – А

пк
+ НИ

пк
) >

>(ЛП + ПЗЛ + ЗВ – АПЛ + НИПЛ).

При этом существенное влияние может
оказатьифактор времени, тоестьразличиевре-
мени появления тех или иных денежных вып-
лат (Cash-out) или притоков (Cash-in) для двух
альтернативных схем. Вследствие этого оцен-
ке подлежит не только суммарная величина
денежных потоков, но и их текущая стоимость
(PV). Вследствие этого условие выгодности
лизинговой сделкидля предприятия точнее сле-
довало бы сформулировать следующим обра-
зом:

SPV
i
(Ka + KП + K

%
+ HПK + HИ + П3K + DH –

– АПК + НИПК) >SРV
i
(ЛП + ПЗ

л
+ З

в
– АПЛ +

+ НИПЛ),

где PV
i
– текущая стоимость совокупного де-
нежного потока указанных элементов
на i-м интервале планирования,

Т – срок использования имущества.

Это наиболее общая постановка критерия
привлекательности лизинга. Сделка может
быть упрощена в зависимости от конкретных
условий предлагаемой, а поэтому быть более
наглядна в части идентификации наиболее су-
щественныхфакторов, определяющихпривле-
кательность непривлекательность имеющихся
альтернатив.

Зависимостидостаточно строго определяют
условия экономической целесообразности ли-
зинга.Достаточноочевиднуювыгодностьлизин-
га показывает их проверкана реальныхданных.
Для оборудования со сроком использования 10
лет его лизинг на срок 3,3 года становится вы-
годным даже при 4-кратном превышении зат-
рат полизингу первоначальнойбалансовойсто-
имости оборудования только за счет ускорения
амортизации.

Таким образом, законодательно разрешен-
ные методы и схемы позволяют повысить до-
ходность реального бизнеса, а следовательно,
увеличить эффективность инвестирования в
него, что может иметь существенное значение
для законопослушных и консервативных инве-
сторов особенно в сельскохозяйственном реги-
оне.
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В статье освещаются экономические аспекты применения инно-
вационного способа очистки сточных вод предприятий пищевой
промышленности, исследование конкретного рынка и существую-
щих аналогов данного типа оборудования для очистки и обеззара-
живания с точных вод.
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Сегодня рост промышленности приводит к увеличению выбросов
в окружающею среду, что значительно усугубляет экологическую об-
становку в России. Вопросы защиты окружающей среды являются
актуальными, как во всем мире, так и в России.

Проблема по охране окружающей среды остро стоит и в Ставро-
польском крае. Для улучшения сложившийся ситуации, со стороны
муниципальных и городских властей принимаются различныемеры.
Одними из мер, которые применяются для улучшения данной ситуа-
ции, являются инвестирование инновационных проектов различного
характера, а также принятие определенных законов и правил по за-
щите окружающей среды и водоотведению.

Проблема по охраны окружающей среды, в том числе и очистка
сточных вод, является одной из наиболее серьезных, поскольку по-
требность населения в достаточном количестве воды необходимого
качества всегда будет жизненно важной.Ежегодно со сторонымуни-
ципальный властей на мероприятия по охране и рациональному ис-
пользованию природных ресурсов выделяется порядка 1777,0 млн
рублей, а в общем по России около 415 млн рублей. К примеру, Гер-
мания ежегодно выделяет порядка 350млн евро на мероприятия по
охране и рациональному использованию природных ресурсов.
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В воде поверхностных водоемов вместе с примесями природно-
го происхождения имеются различные по составу химические заг-
рязнения (пестициды,фенолы, нефтепродукты, соли тяжелыхметал-
лов и прочее), что обусловлено сбросом в водоемы недостаточно
очищенных производственных и бытовых сточных вод.

По данным Ставропольстата, в природные поверхностные вод-
ные объекты края в 2012 году сброшено 1691,89млнм3 сточных вод.
Объем сброса загрязненных сточных вод составил 188,75 млн м3 (в
том числе, без очистки – 24,4 млн м3, недостаточно очищенных –
164,33млнм3).В 2011 было сброшено 194млнм3 загрязненных сточ-
ных вод (без очистки – 23,1млнм3, недостаточно очищенных – 170,8
млн м3), а в 2010 году, соответственно, 204млнм3 (без очистки – 41,7
млн м3, недостаточно очищенных – 162,0млнм3).Затраты намероп-
риятия по охране и рациональномуиспользованию водных ресурсов
представлены в таблице 1 [1].

Таблица 1 – Затраты на мероприятия по охране и рациональному использованию
водныхресурсов

На сегодняшний день, на практике, для очистки сточных вод при-
меняются следующие методы очистки :механические (отстаивание,
фильтрация), физические (ультрозвуковая обработка), химические
(окисление, восстановление),биохимические (поляфильтрации),фи-
зико-химические (флокуляция, коагуляция).

Технологии, оборудование и применяемые методы в настоящее
время для обработки воды, далеко не всегда обеспечивают необхо-
димую меру очистки и обеззараживания водных сред.

Одним из способов, которыйможно было бы предложить, при со-
вмещении с вышеперечисленнымиметодами, является высоковоль-
тная электроимпульсная обработка (РИТ) сточных вод.Раннее, дан-
ный способ очистки сточных вод нигде не применялся, не имеет
аналогов в России. По результатам раннее проведенных нами ис-
следований можно сделать вывод о том, что предлагаемый способ
очистки намного эффективнее существующих методов.Основными
достоинствами данного метода являются :

1.Высокая эффективность обеззараживающего действия.
2.Низкая удельная энергоемкость.
3.Широкий диапазон реализуемой производительности.
4. Более низкая удельная энергоемкость и большая возможная

производительность по сравнению с безреагентным обеззаражива-
нием.

5. Возможность применения для очистки воды с повышенным
содержанием загрязнителей.

6.Безреагентная, экологически чистая обработка воды.
Сравним распространенныйметодом очистки, применения озона

(О
3
) с предлагаемым инновационным способом.Преимущество при-

менения озона (О
3
) перед другими методами заключается в прису-

щих ему дезинфицирующих и окислительных свойствах, обуслов-
ленных выделением при контакте с органическими объектами
активного атомарного кислорода, разрушающегоферментные сис-
темымикробных клеток и окисляющего большинство органических и
минеральных соединения [2].Ограничениями для распространения
технологии озонирования являются высокая стоимость оборудова-
ния, большойрасход электроэнергии, значительные производствен-
ные расходы, относительно низкая продолжительность эффекта, а
также необходимость высококвалифицированного оборудования.
Другим существенным недостатком озонирования является токсич-
ность озона около – 0,161 г/м3. Предельно допустимое содержание

Показатели Годы
2009 2010 2011 2012Затраты на мероприятия

по охране и рациональному
использованию водных ресурсов
млн руб.

1209,3 1265,8 1412,2 1408,7
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этого газа в воздухе производственных поме-
щений – 0,1 г/м3. К тому же существует опас-
ность взрыва озоновоздушной смеси [3].

Ниже приведены результаты сравнительно-
го анализа генератора импульсов тока с уста-
новками, ранее применяемыми в России для
очистки и обеззараживания сточных вод. Ана-
лиз эффективности использования установок
приведен вформе таблицы 2.

Таблица 2 – Сравнительный анализ установок
для очистки сточных вод

Анализ данных таблицы 2показывает основ-
ные экономические преимущества предлагае-
мой установки ГИТ в сравнении с традиционно
используемымиметодами.Предлагаемыйнами
способ очистки сточных вод является более
прогрессивным, экономичным, более произво-
дительным, так как согласно результатам мик-
робиологического исследования, для обеззара-
живания воды достаточно обработки в
количестве 100 импульсов, что эквивалентно
100 секундам обработки.Сучетом потока воды
цикл обработки 1м3 составит около 5мин.Сле-
довательно, производительность ГИТ составит
12 м3/ч., что в десятки раз больше, чем у при-
веденных в таблице 2 установок.

Необходимо отметить, что разработкой ин-
новационного способа очистки мы занимается

не первый год, данный способ был представ-
леннамногочисленных выставкахразногоуров-
ня, данная инновационная разработка была от-
меченадипломами,медалямиисертификатами,
подтверждающими ее актуальность и значи-
мость.

Предлагаемыйнамиразработанныйиннова-
ционныйметодочисткииобеззараживаниясточ-
ных вод предприятий пищевой промышленнос-
ти представляет интерес, не только для целого
рядамалыхисреднихпредприятийСтаврополь-

ского края. Потенциальными по-
требителямиинновационной тех-
нологии могут выступать
предприятиямолочной, хлебобу-
лочной, мясной, винной, плодо-
воовощной отраслей пищевой
индустрии. На данный момент,
разработаннымнамиинновацион-
ным, экономически выгодным
способом очистки заинтересова-
лись предприятия: МУП Водо-
канал (Ставрополь)иЗАО "РИТА"
( г. Москва) . Кроме этого ,
компания ЗАО "РИТА" ( г. Моск-

ва) является инвестором разрабатываемого
нами инновационного способа очистки,
заинтересованная в реализации разраба-
тываемого способа.

Сегодня необходимо заботиться об окружа-
ющей среде экономически эффективно и пред-
лагаемый нами метод, позволяет нам это де-
лать.

Примечания:
1. Яāììàóíìàъěǜīǚē íìэъī бāяāìъěǜīíē ōěǒáыǚ эíōǒяъìōóьāīīíē
ōóъóàōóàéà ǐí Юóъьìíǐíěǜōéíèǒ éìъê [йěāéóìíīīǚē ìāōǒìō]. – Эā-
áàèяíōóǒǐъ: http://stavstat.gks.ru/
2.ЧíìǔàéЪ.Щ. Яāūīíěíэààíǔàōóéà ōóíǔīǚūьíяǐìāяǐìàɑóàēǐàǖā-
ьíē ǐìíèǚùěāīīíōóà // Юíóìǒяīàǔāōóьí яěɑ ìāùāīàɑ ǐìíыěāèǚ
íóūíяíь :èъóāìàъěǚ IVЩāáяǒīъì. éíīò. – въìǜéíь, 2007. – Ю. 251-
254.
3.Оàéàǐāяàɑ. Юьíыíяīъɑ üīúàéěíǐāяàɑ [йěāéóìíīīǚē ìāōǒìō]. –
Эāáàèяíōóǒǐъ: http://ru.wikipedia. org/wiki/%CE%E7%EE%ED
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УДК 338.47 СОЦИАЛИЗАЦИЯ ТРАНСПОРТНОЙ ЛОГИСТИКИ

В статье показана необходимость решения транспортной логис-
тикой социальных проблем населения (торговый аспект), разрабо-
тан такой маршрут электрички между строящимися олимпийски-
ми объектами, который одновременно обеспечит решение многих
социальных проблем населения, проживающего вдоль пути следо-
вания электрички "Аэропортная".

Ключевые слова: электрический транспорт; транспортные про-
блемы строящихся олимпийских объектов; совмещение социальных
транспортных проблем местного населения с олимпийскими ново-
стройками и коммуникациями к ним.
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The article shows the need to address the transport logistics of the social problems of the population
(commercial aspect), developed by a train route between the Olympic facilities under construction,
which at the same time provide a solution to many of the social problems of the population, live-present
along the route of trains "of airport".
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Социализация – процесс усвоения определённой системы зна-
ний, возможностей, норм и ценностей, позволяющих выгодно пол-
ноправно функционировать в обществе в окружающей в данный
момент среде. Социализация включает: 1) социально-контролиру-
емые процессы принудительного целенаправленного воздействия;
2) стихийные, спонтанные процессы, влияющие на формирование
поведения субъекта; 3) желания и стремления людей. Учёные соци-
ализацию трактуют по-разному. Одни считают субъект существом,
которое лишь приспосабливает формы своего поведения к услови-
ям существования в обществе. Другие видят в субъекте пассивный
продукт социальных влияний. Мы обращаемся к активному субъек-
ту, способномуформировать свой конкретный тип поведения на ос-
нове совокупности общественных отношений, технических и соци-
альных условий окружающего мира.Этот активный субъект должен
уметь воспользоваться знаниями и возможностями, использовать
их в творческо-преобразовательной общественной деятельности, в
ходе которой, с одной стороны, преодолеваются устарелые нормы,
нравы и привычки, а с другой – совершенствуется и расширяется
пространство деятельности, накапливается опыт решения сопутству-
ющих взаимообусловленных стратегических задач.

Если окружающая субъект-среда стационарна, то она контроли-
руется и регулируется государством, если же среда технически про-
грессирующая, то ранее установленныеформы поведения переста-
ют удовлетворять его и субъект устанавливает и новую форму, и
соответствующие этому правила хозяйствования, сочетая все аспек-
ты своего бытия, подтягивая их до одного уровня соответствия. На-
пример, условиям предпринимательской деятельности должна быть
адекватна денежная политика, а этой денежной политике должна со-
ответствовать банковская система. Связка не функционирует, если
звено разорвано.
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Стабильность денежного обращения должна подкрепляться кре-
дитами, центральным банком.Люди, производящие товары в количе-
стве, превышающем своё потребление, должны иметь возможность
вывезти товар на разные рынки (где можно увеличить выручку), сопо-
ставить произведённый товар с аналогами по качеству, ощутить бар-
терные сделки.Получив новые знания о своём товаре, люди примут
меры об улучшении качества в предстоящем периоде, процесс их
деятельности станет предсказуемым. Например, если предложение
товара растёт, то цена на него падает. Люди ищут исчезнувшие това-
ры, переплачивают, происходит обесценивание денег.

В условиях транспортной логистики торговля упростилась, но ин-
дивидуальные социальные проблемы сельского населения не улуч-
шились, хотя и не ухудшились. Сельское население могло бы зани-
маться предпринимательской деятельностью в течение календарного
года, если бы имело возможность регулярнойдоставки товаров сель-
скохозяйственного производства на рынки. Например, в Ростовской
области 15 районов из 43-х, не имеют железнодорожного сообщения
даже внутриобластного.Это: Шолоховский, Верхнедонской, Боковс-
кий, Багаевский, Кашарский, Советский, Константиновский,Марты-
новский,Семикаракорский, Веселовский,Мясниковский, Куйбышев-
ский, Заветинский, Ремонтненский, Радионово-Несветайский.
Выращивать качественную товарную продукцию индивидуально и
коллективно селяне умеют без посторонней помощи, но доставить на
рынок без посторонней помощи не могут.

В то же время продовольственный товарообмен жёстко связан с
продовольственной безопасностью. Это понятие в международную
практику введеноМеждународной продовольственной и сельскохо-
зяйственной организацией после зернового кризиса 1972 года. Конг-
ресс "Продовольственная безопасность России", проходивший в
Москве в 1997 году, поддержал основные положения декларации
Всемирной конференции по продовольственной безопасности, при-
нятой в Риме в 1996 году. Смысл национальной продовольственной
стратегии заключается в том, что Россия должна достичь "наиболее
высокой степени самообеспеченности в продовольствии в результа-
те интегрированных усилий разных отраслей народного хозяйства по
увеличению производства жизненно необходимых продуктов, улуч-
шения системы снабжения и потребления продовольствия, ликвида-
ции недоедания, голода". По расчётам российских учёных в области
национальной безопасности потребление продовольствия от 70-и до
80-и процентов должно обеспечиваться за счёт отечественного агро-
промышленного комплекса, актуальным считается участие в миро-
вой торговле.

Вданной статье акцентируется внимание на необходимости нали-
чия в селян такого ресурсного потенциала, как: 1) транспортныйдос-
туп на продовольственные рынки преимущественно с цельюпродаж;
2) деньги, поскольку они открывают путь к ликвидации недоедания и
голода. Именно деньги обеспечат селянам платежеспособность и
жизнеспособность (не только существование, но и активное разви-
тие). Количество денег у сельского населения, умеющего и желаю-
щего выращивать основные продукты питания, зависит от транспорт-
нойдоступности продовольственного рынка, от транспортных затрат.

Выгодное участие сельского населения в мировой торговле воз-
можно в том случае, если сельхозтоваропроизводители будут иметь
открытый доступ к железнодорожному транспорту.Это откроет путь к
продовольственным и промышленным рынкам, обеспечит доставку
изделий сельскохозяйственногомашиностроения и иной сельхозтех-
ники к местам её эксплуатации, доступ к товарно-материальным цен-
ностям, необходимых для построения элеваторов, механизирован-
ных токов, складов, оборудованных холодильными установками,
сушками, подъездными колейными путями.

Цель статьи заключается:
1) в выявлении и обосновании причин необходимости прокладки

железнодорожныхмаршрутов пассажирско-грузовых электричек, свя-
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зывающих колейной транспортной сетью сель-
хозтоваропроизводителей с торговымицентра-
миРостовской области;

2) в разработке конкретного выгодногомар-
шрута электрички.

Постановка задачи сводится: 1) к выделе-
нию причин, побуждающих построение желез-
нодорожной связи производителей культур ра-
стениеводствас продовольственнымирынками,
как наиболее существенной проблемысельхоз-
товаропроизводителей, связанной с своевре-
менной поставкой на продовольственные рын-
ки выращенной, иногда даже не успевшей
превратиться в товар, сельскохозяйственной
продукции; 2) разработке железнодорожного
маршрута электрички.

Рассмотримнекоторыенаблюдаемыепричи-
ныподробно.

Во-первых,продовольственныйтоварообмен
для тех жителей Ростовской области, которые
равнодушны к понятиям ВВП (внутренний ва-
ловой продукт) и ВРП (внутренний региональ-
ный продукт) требует объяснения. В плановой
экономикеСССРиспользовался показатель "на-
циональныйдоход", отражающийприбавочный
продукт, созданный только в сферематериаль-
ного производстваи только в России. В 1988
году, в связи с переходом российской статис-
тики на систему национальных счетов, приня-
тых в международной практике более чем в 150
странахмира,быловведенопонятиеВВП (внут-
ренний валовой продукт). Кажется, что ВВП
равен сумме ВРП, но это не так. В России ВВП
всегда превышает суммарное значение ВРПпо
субъектам РФ. Объясняется это тем, что сум-
марный ВРП меньше общероссийского ВВП,
поскольку ВВП, включает в себя добавленную
стоимость, относящуюся к стране в целом, а
между отдельными регионами не распределя-
ется (например, оборона, государственное уп-
равление, внешнеторговаядеятельность идр.).

Районы области, не обеспеченныежелезно-
дорожнымтранспортом,продаваяежегодно ты-
сячи тонн зерна на самовывоз посредникам,
ежегодно снижают ВРПРостовской области, то
есть доход, потому что региональные модели
ВРП включают в себя только ту добавленную
стоимость, которая создана на территориидан-
ного района. Конечно, ВРП даёт возможность
сравнивать управленческую деятельность рай-
онных администраций внутри отдельной облас-
ти, однако инвестиции в районы (обратныедей-
ствия)объёмамдостигнутыхВРПсоответствуют
лишь в исключительных случаях.Сельхозтова-
ропроизводители государственную помощь по-
лучают, но она классифицируется как дотация,
анерайоном заработаннаяприбыль.Практичес-
ки сельское хозяйство не будет богатеть до тех
пор, пока руководители сельхозпредприятий
любого вида собственности не изучат и не нач-
нут правильно применять те экономические за-
коны, которые ограничивают их прибыль.

Во-вторых, определить мощность матери-
альных потоков через объёмывыпуска сельхоз-
продукции, ввоза и вывоза по каждому району
области возможно, но определить интенсив-
ность материального потока, как и траекторию
продвижения потока и его структуру – не пред-
ставляетсявозможным.Этимдолжна занимать-
ся транспортная логистика. Транспортной логи-
стикеРЖДследовалоэкономическиобосновать
теспецифическиепотери, которыенесётотрасль
сельского хозяйства, в частности производите-
ли зерна (производящие от 6 до 8 миллионов
тоннежегодно),идоказать, чтопроизводителям
зерна в 15-и районах Ростовской области необ-
ходимажелезная дорога в любуюпогоду во все
времена года.Для устранения потерь сельхоз-
товаропроизводителей транспортная логистика
РЖДдолжна:

–разработатьобщуюконцепциюлогистичес-
кого исследования, выбрав цель, задачи, раз-
работавалгоритмы;

–определитьпараметрыоптимизациитранс-
портных потоков;

– сформировать логистические цепи;
– определить предельно допустимые значе-

ния параметров локальной оптимизации мате-
риальных потоков в сельском хозяйстве с учё-
том сезонности (дляформированияВРП);

– рассчитать предельно допустимые значе-
ния параметров глобальной оптимизации (для
формированияВВП);

– оценить и экономическиобосновать крите-
рииэффективностиот использованияжелезной
дороги в процессе сезонных продаж сельско-
хозяйственной продукции.

В-третьих, транспортные задачи ранее ис-
пользовались в практике Госснаба СССР при
прикреплении поставщиков к потребителям в
масштабах экономики всего СоветскогоСоюза.
Однако в условиях рыночной экономики моде-
лировать хозяйственные связи, в том числе и
межрегиональные, с помощью этой задачи не
представляется возможным. Это обусловлено
тем, что целеваяфункция классической транс-
портной задачи предусматривает только один
критерий оптимальности, а на практике участ-
никитоварообменаучитываютмножествообсто-
ятельств типа партнёрской надёжности, серви-
са, страховки, таможенной очистки, изучают
деловую репутацию партнеров и др.

В-четвёртых, множество взятых вместе
фактороввыражаетсяфункциейполезностимеж-
регионального товарообмена, котораяпринима-
ется в качестве целевой функции для оптими-
зации поведения субъектов товарообмена.
Компромисс между участниками товарообмена
– это поиск взаимной выгоды. Если между
субъектами товарообмена имеет место взаим-
ная коммерческая выгода, то имеет место ло-
гистическоеравновесиематериальныхпотоков,
в таком случае работу логистов можно оценить
даже в рублях.
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В-пятых, в России имеется опыт транспор-
тно-логистических систем "Северо-Запад" и
"Поволжье". Для успешного их функциониро-
вания необходимо было обучить сельхозтова-
ропроизводителей распоряжаться свободными
переменными, связывающими все входы и вы-
ходы, следить за тем, чтобы не возникали рас-
хождения между фактическими и целевыми
значениями контролируемых параметров. До-
верие к упомянутым транспортно-логистичес-
ким системам снизилось, но лишь по той при-
чине, что сами пользователи, не анализируя
состояние продовольственныхрынков, не стре-
мились к экспорту.

В-шестых, в настоящее время учёными и
практикамиведётся поиск приемлемыхвариан-
тов организационно-функциональных структур
транспортно-логистических центров для обслу-
живания сельхозтоваропроизводителей, но они
также допускают ошибки, формируя цепи при
определённой соподчинённости и сопряженно-
сти на добровольной основе, что не поддаётся
оптимизации.

В-седьмых,особенностями транспортнойло-
гистики для сельхозтоваропроизводителей яв-
ляются: отсутствие платежеспособности в на-
чале сезона, затаривание при перевозках в
процессе уборки урожая,
сезонность и частота появ-
ления товара, длительность
во времени наличиятовара,
отсутствие непрерывности
поступления заявок на
транспортные услуги.

Для определения степе-
ниважностижелезнойдоро-
ги для сельскохозяйствен-
ных районов необходимо
использовать показатель,
характеризующий отноше-
ние вывоза сельхозтоваров
к их производству в районе
и ввоза к потреблению вве-
зенноговтомжерайоне.Это
позволитстратегическипод-
ходить к потребностижелез-
нодорожного транспорта в
конкретное календарное
время года.

В-восьмых, в ряде рай-
онов рассматриваемой об-
ласти имеется "неконку-
рентный" ввоз некоторых
товаров. Это означает, что
приобретаемыеврайонето-
вары, немогут производить-
ся в той стране, которая их
поставляет.В транспортно-
логистическойцепи появля-
ется ряд национальных и
транснациональныхпосред-
ников, увеличивающих сто-

имость товара. Может оказаться, что величина
товарообменасущественнопревышает годовой
объем ВРП.

В-девятых, транспортная логистика для
сельхозтоваропроизводителейдолжнанестиот-
ветственность за сохранение занятойрыночной
нишив потокообразующей возрастающейфор-
ме, иначе освободившуюся нишу займут им-
портные продукты.

Перед нами стоит задача минимизировать
длительность времениперевозки пассажиров с
сопутствующим грузоммежду стадионом "Лев-
бердон-Арена" и аэропортом "Южный".

Рассматриваетсявариант построенияспеци-
ализированнойформыэлектрического транспор-
та, следующего по индивидуальномумаршру-
ту: стадион Левбердон-Арена (2018) –
пригородный железнодорожный вокзал Росто-
ва-на-Дону – аэропорт "Южный" с остановками
поРостовуи за пределами города: торговыйряд
1, торговыйряд2,Таможенный складЯнтарный,
посёлкиВодопадный, Ковалёвка,Октябрьский,
Красный Колос, Грушевская, аэропортЮжный.
Название электрички "Аэропортная" (табл. 1).

Таблица 1 – Остановки электрички "Аэропортная"
железнодорожного маршрутаЛевбердон-Арена –

аэропорт Южный, м

Номер Начало отрезка маршрута Конец отрезка маршрута Длина
отрезка

1 2 3 4
1 ЖД пригородный вокзал

Ростова-на-Дону
стадион «Левбердон-Арена» 6300

2 стадион «Левбердон-Арена» ЖД пригородный вокзал
Ростов

6300

3 ЖД пригородный вокзал Ростов на перегоне Пригородный
вокзал – ул. Мечникова
(переезд) следует сделать
остановку под мостом
ул. Текучева

2200

4 на перегоне Пригородный вокзал –
ул. Мечникова (переезд) следует
сделать остановку под мостом
ул. Текучева

на перегоне ул. Мечникова
(переезд) – Рабочий городок
следует сделать остановку
напротив ул. Поддубного

1000

5 на перегоне ул. Мечникова
(переезд) – Рабочий городок
следует сделать остановку
напротив ул. Поддубного

Зоологический сад 1800

6 Зоологический сад ул. Турмалиновская в створе
пр. Нагибина на стороне
гостиницы Амакс

800

7 ул. Турмалиновская в створе
пр. Нагибина на стороне
гостиницы Амакс

Ростов-товарная, станция
Микояна

1200

8 Ростов-товарная, станция Микояна пл. Страна Советов 2400
9 пл. Страна Советов ст. Сельмаш 800
10 ст. Сельмаш ст. Орджоникидзе 2200
11 ст. Орджоникидзе ул. Зеленая 900
12 ул. Зеленая ул. Лесозащитная 800
13 ул. Лесозащитная ул. Мира 2000
14 ул. Мира ул. Абрикосовая 1400
15 ул. Абрикосовая ул. Ландышевая 1400
16 ул. Ландышевая пос. Водопадный до

пересечения с ул. Красная
поляна и пер. Клубничный,
до ул. Приозерная, вдоль
лесополосы

1400

17 пос. Водопадный до пересечения с
ул. Красная поляна и пер.
Клубничный, до ул. Приозерная,
вдоль лесополосы

Международная торговая сеть 6000

18 Международная торговая сеть Ростовская таможня
Янтарный (таможенный пост
и логистический склад),

2000
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Продолжениетабл. 1

К п. 1.Остановки на Элеваторе, Ковше,Ме-
бельноммагазине.

К п. 2. Остановки на Мебельном магазине,
Ковше,Элеваторе.

К п. 9.От железнодорожной станции "Сель-
маш": площадьПривокзальная, ул.Локомотив-
ная, Чуховский пер., ул. Нансена, ул.Менжин-
ского, остановка "Орджоникидзе" на ул.
Руставели.

К п. 11. От остановки "Развилка" необходи-
мо повернуть на ул.Можайскую до ул. Лесоза-
щитная, повернуть в лесопарк до конца ул.
Шевцовой и пересечения с ул. Космодемянс-
кой, не пересекая ул. 2-аяПланерная, пересечь
пер. Штурвальный вдоль авторынка "Алмаз",
вдольАксайского проспекта доначала ул.Мира.

Участокжелезнойдороги от пересечение ул.
Мира с Аксайским проспектом до пересечения
ул. Малахитовая с Аксайским проспектом по
левую сторону расположены рынок "Классик" и
авторынок "Алмаз", а по правую –международ-
ныйоптово-овощнойистроительныйрынки, тор-
говый комплекс Лента и оптовая продуктовая
база Кормилица.Между стоянкой электрички и
рынками необходим переходнойшоссейный
лифт.

К п. 17.Между стоянкой электрички и торго-
вой галереей необходим крытый движущий-
ся в прямомиобратном направленияхтроту-
ар типа беговой дорожки.

К п. 18. Остановки Торговая 1 и Торговая 2
по требованию пассажиров.

Примечание1.Маршрутзначительно удли-
нило отклонение в посёлокОктябрьский.При
составлениирасписанияможноуточнитьвре-
мя нахождения электрички в пути за счёт
того, что остановка в посёлке достаточна
в утреннее и вечернее время.

Наосновании изложенного, а такжепонимая
важность снижения стоимости доставки пасса-
жиров и грузов, предлагается:

1) в основу построения маршрута электрич-
ки "Аэропортная" через РостовскийЖД вокзал
–аэропорт "Южный", начальнойостановкойсчи-
тать город Ростов-на-Дону, конечной останов-
кой считать аэропорт "Южный";

2) определить не менее 10 остановок на
маршруте в одну сторону
(включая остановки по Рос-
тову-на-Дону), 10-минут-
ными пробегами между ос-
тановками и продолжи-
тельностью стоянок в зави-
симости от количества пас-
сажиров (примерно 4–6ми-
нут).Расписание маршрута
ориентировать на макси-
мально – 3 часа, при равно-
мерной (помня, что, обеспе-
чивая безопасность жизне-
деятельности пенсионеров
и семей с детьми, на дач-

ных остановках и на остановках торговой сети
посадка не может быть торопливой имногосту-
пенчатой);

3) чтобы электрички не ходили порожними,
необходимо:

– маршрут прокладывать так, чтобы он ох-
ватил как можно большее число населенных
точек и довозил пассажиров как можно ближе к
месту их проживания.Иначе обеспечить их до-
ставку к дому иными видами транспорта (дви-
жущимися тротуарами, канатными дорогами,
например), работающих синхронно проезду
электричек в дневное и ночное время, в любую
погоду и время года;

– количество ступенек при входе в вагон
электрички не должно превышать двух (физи-
чески натруженный человек с грузом не в со-
стоянии поднять себя и груз на 4–5 ступенек).
Именно количество ступенек (кажущееся вто-
ростепенным) является решающиммоментом
при запуске новых маршрутов электричек, точ-
но так же, как доступность по стоимости и час-
тоте появления транспорта по расписанию.

Выводы:
1.Сложившаяся ситуация в Ростовской об-

ласти объективно требует создания принципи-
альной новой системы управления потоками
сельскохозяйственных товаров, построения
железных дорог в более чем 15-и районах.Это
позволитсельхозтоваропроизводителямскопить
капитали перейти на самофинансированиепри
минимальных государственныхдотациях в кри-
тических ситуациях.

2.Ростовской области необходима сеть пас-
сажирско-грузовых электричек, связывающих
колейной транспортной сетью: производителей
зерна и другой продукции сельскохозяйствен-
ного растениеводства и животноводства с рай-
оннымицентрами,собластнымцентральнымже-
лезнодорожным вокзалом, речным портом,
аэропортом ижелезнодорожной товарнойстан-
цией.

3. Для устранения экономических потерь
сельхозтоваропроизводителей, авместе с ними
и районов, Ростовская область категорически
нуждается в разработке ранее не существую-

1 2 3 4
поселок Янтарный, фруктово-
овощная база «Янтарный»
до пересечения
с пер. Родниковый

19 Ростовская таможня Янтарный
(таможенный пост и логистический
склад), поселок Янтарный,
фруктово-овощная база
«Янтарный» до пересечения
с пер. Родниковый

пос. Ковалёвка, МЧС 3000

20 пос. Ковалёвка, МЧС пос. Ростсельмашевец 1000
21 пос. Ростсельмашевец пос. Содружество 1000
22 пос. Содружество пос. Щепкин 2000
23 пос. Щепкин пос. Октябрьский 2000
24 пос. Октябрьский пос. Грушевская 4000
25 пос. Грушевская аэропорт «Южный» 2000
Длина маршрута электрички «Аэропортная» 49,6км
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щей транспортной электросетимаршрутов пас-
сажирско-грузовых электричек, связывающих
с железнодорожной станцией Ростов-на-Дону
(Ростов-товарный) 15районовРостовскойобла-
сти, а именно: Шолоховский, Верхнедонской,
Боковский,Багаевский, Кашарский,Советский,
Константиновский, Мартыновский, Семикара-
корский, Веселовский, Мясниковский, Куйбы-
шевский, Заветинский, Ремонтненский, Радио-
ново-Несветайский.

4. Все 43 района Ростовской области выра-
щивают конкурирующие на международных
продовольственных рынках сорта зерновых
культур, следовательно, каждый сельхозтова-
ропроизводитель должен обладать своими
подъездными железнодорожными путями, то-
варными вагонами и загружать их там и тогда,
когда это выгодно хозяйству, а не возить само-
свалами свою продукцию на большие расстоя-
ния в любую погоду и любое время года, пере-
гружая и платя за складирование где придётся.

5.Имеется ииной путь продажрастениевод-
ческой продукции – самовывоз транспортными
средствами засчёт покупателя.Этоотрицатель-
но отражается на цене товара. Тонкость заклю-
чается в том, чтоеслипокупатель выбирает вид

транспортного средства для доставки товара в
нужную ему географическую точку, то он же
оформляет страховку.В случае отправки това-
ра за пределыРоссии, этотже покупательофор-
мляет и таможенную очистку. В результате,
цена приближается к себестоимости. Можем
сделать вывод о том, что из-за отсутствия же-
лезнойдороги в сельскохозяйственныхрайонах
Ростовской области, производителямрастение-
водческойпродукции затруднительно статьпри-
быльными.
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ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ
ВЕТЕРИНАРНОЙ СЛУЖБЫ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

КАК ЭЛЕМЕНТА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ
ИНФРАСТРУКТУРЫ АПК РЕГИОНА

В статье определены роль и место ветеринарной службы в со-
ставе производственной инфраструктуры АПК, а также сформу-
лировано определение термина "ветеринарная инфраструктура".
Рассмотрены особенности функционирования основных элементов
ветеринарной инфраструктуры аграрного региона в современных
условиях.

Ключевые слова: производственная инфраструктура; ветеринар-
ная инфраструктура; агропромышленный комплекс; животновод-
ство; Ставропольский край.

FEATURES OF FUNCTIONING OF THE VETERINARY SERVICE IN THE STAVROPOL TERRITORY
AS AN ELEMENT OF THE INDUSTRIAL INFRASTRUCTURE OF THE REGIONAL
AGRO INDUSTRIAL COMPLEX

Baicherova Anjelika Rashitovna, Senior Professor, Chair of Business and World Economy, Stavropol
State Agrarian University, Stavropol
E-mail: corsta@mail.ru

Define the role and place of the veterinary services in the industrial infrastructure of the agro industrial
complex, and formulated a definition of "veterinary infrastructure. Considered are the peculiarities of
functioning of the main elements of the veterinary infrastructure of the agrarian region in modern conditions.

Keywords: production infrastructure; veterinary infrastructure; agriculture; animal husbandry; Stavropol
region.
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Использованиетермина "инфраструктура"началосьвXXвекеитрак-
товался, преимущественно, в контекстестроительного производстваи
военной технологии.Внастоящее время существует множество трак-
товок термина "инфраструктура".Наосновеизученияианализа теоре-
тических подходов к определению сущности инфраструктуры, выде-
лим наиболее, на наш взгляд, объективное, соответствующее
современным реалиям.Сформулируем следующееопределение ин-
фраструктуры, под которым будем понимать совокупность отраслей
и производств, направленных на создание объективных условий для
эффективногофункционированияпроизводственныхпроцессовиобес-
печение воспроизводства рабочей силы.

Рассматривая инфраструктуру как неотъемлемый элемент АПК,
отметим, что в данной сфереонапредстает в качестве собирательно-
го блока, выступая в качестве некого связующего звена между мно-
жествомсферагропромышленного комплекса,являясьобязательным
условиемэффективного взаимодействия субъектовосновного и вспо-
могательного производства.

Обобщая существующие научные подходы к изучению инфра-
структуры АПК, определим ключевые принципы ее функционирова-
ния:

– принцип производственной обособленности – связан с процес-
сами усиления связимеждуэлементамиинфраструктурыиосновным
производством;

– принцип вариативности – проявляется в возможности использо-
вания различных структурных вариантов элементов инфраструктуры,
в зависимости от условий развития основного производства.

– принципмногообразияформ – проявляется в возможности орга-
низационных, информационных и отраслевыхформ построения инф-
раструктуры, в зависимости от изменения структуры основного про-
изводства.

Определив роль и место инфраструктуры в АПК, а также основ-
ныепринципыеефункционирования, перейдем кнепосредственному
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рассмотрению и анализу ее видов и соответ-
ствующих составных элементов:

– предприятия и организации, обеспечиваю-
щие общие условия воспроизводства;

– предприятия и организации, обслуживаю-
щие все сферыАПК и сельское население;

– предприятия, организации и учреждения,
способствующие созданию хозяйственного
единства всех структурных элементов АПК;

–множество субъектов всех сфер АПК;
– сельское население, выступающее в ка-

честве объекта обслуживания и использующее
соответствующую материальную базу.

По мнениюИ.Н. Никитина, являясь состав-
ной частью (подсистемой) более крупной сис-
темы, ветеринарная служба Российской Феде-
рацииобъединяетв себесистемуветеринарных
органов, учреждений и организаций и имеет
непосредственно связь со многими отраслями
производства, торговли и транспорта.

Такимобразом, проявляясь в составеживот-
новодческого комплекса и являясь неотъемле-
мым составным элементом производственной
инфраструктуры АПК, считаем логичнымфор-
мулирование такого понятия, как "ветеринарная
инфраструктура".

По нашему мнению, ветеринарная инфра-
структура представляет собой совокупность
взаимосвязанных учреждений, организаций и
предприятий,функционирующих на различных
уровнях хозяйствования,лечебная и профилак-
тическая деятельность которых создает общие
условия дляповышения экономических резуль-
татов животноводства, и защиты населения от
болезней общих для человека и животных.

В Российской Федерации ветеринарная
служба представлена двумя группами органи-
заций:

–органы, учреждения, а также отдельновзя-
тые специалисты, которые осуществляют вете-
ринарнуюдеятельность;

– учреждения и организации, обеспечиваю-
щиефункционирование и развитие ветеринар-
ной службы.

Ветеринарное обслуживание и контроль в
нашейстранеорганизуются потерриториально-
мупризнакуи соответствуют административно-
му делению Российской Федерации. На уров-
не субъектов РФ ветеринарная служба
представлена органами исполнительной влас-
ти ветеринарного назначения и их подведом-
ственными учреждениями и организациями,
которые изучают ветеринарное состояние тер-
риторий, населенных пунктов, всех категорий
хозяйств, вносят предложения по улучшению
ветеринарногоблагополучия, повышениюсани-
тарного и технологического качества продуктов
животного происхождения. Особое значение
имееторганизация проведенияобщепрофилак-
тических мероприятий по защите животных от
болезней.

Государственная ветеринарная служба
Ставропольского края представленаУправлени-

ем ветеринарии,Ставропольской краевой стан-
цией по борьбе с болезнямиживотных, 26 рай-
оннымии5 городскими государственнымивете-
ринарными учреждениями с общей
численностьюштатного состава 1340 единиц.
Ветеринарное обслуживание сельскохозяй-
ственных организаций осуществляется 325 ве-
теринарными специалистами, то есть на одно
функционирующее хозяйство приходится, в
среднем по 1,7 специалиста.

Ветеринарная инфраструктураСтаврополь-
ского края представлена четырьмя уровнями:
краевой, районный, участковый и уровень хо-
зяйственнойединицы.

Рассмотрение каждого из выделенных уров-
ней следует начать с Управления ветеринарии
Ставропольского края, оно представляет собой
орган исполнительной власти региона в облас-
ти ветеринарии, на который возложена ключе-
вая задача руководства ветеринарнойдеятель-
ностью в Ставропольском крае, основными
задачами Управления ветеринарии края явля-
ются:

–участиев реализациифедеральныхмероп-
риятий на территорииСтавропольского края по
предупреждению и ликвидации карантинных и
особо опасных болезней животных, включая
сельскохозяйственных, домашних, зоопарко-
вых и других животных, пушных зверей, птиц,
рыб и пчел;

– организация и проведение на территории
Ставропольского края мероприятий по предуп-
реждению и ликвидации болезнейживотных, и
их лечению;

– защита населения от болезней, общих для
человека и животных, за исключением вопро-
сов, решение которых отнесено к ведениюРос-
сийской Федерации;

– охрана территорииСтавропольского края
от заноса заразных болезней животных из со-
предельных территорий субъектов Российской
Федерации и иностранных государств;

– обеспечение безопасности продуктов жи-
вотноводства в ветеринарно-санитарном отно-
шении;

Еще одним немаловажным звеном в струк-
туре ветеринарной сети Ставропольского края
на краевом уровне является Ставропольская
краевая станция по борьбе с болезнямиживот-
ных, основная задача которой заключается в
обеспечение эпизоотического благополучия тер-
риторий Ставропольского края и осуществле-
ние контроля над качеством и безопасностью
животноводческой продукции

В настоящее время ветеринарную работу
на территории сельских районовСтавропольс-
кого края осуществляют учреждения государ-
ственной ветеринарной сети районного подчи-
нения, а именно районные станции по борьбе
с болезнями животных (райСББЖ), государ-
ственныелабораторииветеринарно-санитарной
экспертизы.
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Районная станция по борьбе с болезнями
животныхявляетсяцентральнымветеринарным
учреждением на территории сельского района,
основная задача которого заключается в руко-
водстве и контроле за практической ветеринар-
ной работой. Всего в Ставропольском крае на-
считывается 26 районных станции по борьбе с
болезнямиживотных.

Кроме того, в Ставропольском крае, на тер-
ритории каждого сельского населенного пункта
функционируют участковые ветеринарные ле-
чебницы, пункты, участки, представляющие
собой лечебно-профилактические учреждения
государственнойветеринарнойсетиСтаврополь-
ского края, предназначенные для обслужива-
нияживотных в сельскохозяйственныхпредпри-
ятиях, фермерских, крестьянских, подсобных
хозяйствах граждан, как за счет средств госу-
дарственного бюджета, так и на хозрасчетной
основе. Всего на территории Ставропольского
края имеется 98 ветеринарных лечебниц, 72
ветеринарныйпунктаи 144 ветеринарных учас-
тка.

ПоследнимуровнемветеринарнойсетиСтав-
ропольского края является ветеринарная служ-
ба в сельскохозяйственных предприятиях. Ве-
теринарная деятельность на данном уровне
осуществляетсянаемнымиветеринарнымиспе-
циалистами, все проводимыемероприятияосу-
ществляются за счет средств хозяйства.

Помимо представленных выше уровней,
ветеринарная инфраструктураСтавропольско-
го края представлена сетью учреждений и
организаций, деятельность которых способ-
ствует эффективному ведению ветеринарно-
го обслуживания в регионе, состав и система
взаимосвязей основных элементов ветеринар-
ной инфраструктуры в Ставропольском крае
представлены на рисунке 1.

Рассмотревна примере ветеринарнойслуж-
быСтавропольского края основные особеннос-

ти функционирования данного ведомства на
региональном уровне и определив ее место и
роль в системе производственной инфраструк-
турыАПК, отметим, что своевременная и каче-
ственная работа всех звеньев ветеринарной
инфраструктуры направлена на всемерное по-
вышение эффективности животноводства, что
проявляется в уменьшении заболеваемости и
падежаживотных, повышении их продуктивно-
сти, сокращении сроков заболевания, повыше-
нии качества продуктов и сырья животного про-
исхождения.

Согласно проведенного исследования, наи-
более явно проявляется неразрывная связь ве-
теринарнойинфраструктурысживотноводством.
Ветеринарныеспециалистырегиона влияют на
экономическиепоказатели как отрасливцелом,
так и в разрезе отдельно взятой хозяйственной
единицы. Кроме животноводства как такового
деятельность ветеринарной инфраструктуры с
такими отраслями, как:

–промышленность, перерабатывающаяпро-
дукты и сырье животного происхождения;

– транспорт, связанный с транспортировка-
миживотных, продуктови сырьяживотного про-
исхождения;

– торговля, проявляющаяся в обеспечении
ветеринарно-санитарного благополучия реали-
зуемого скота и продуктовживотного происхож-
дения.
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īъǒéъ, Яьíìǔāōóьí, Эíōó: ōы. – 2013. – Ю. 21-24.
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īàǎъúàà üéíīíèàéà : ōы. īъǒǔ. éíīò. – 2012. – Ю. 42-44.

Рисунок 1 – Ветеринарная инфраструктура Ставропольского края
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УДК631.145:346.26СУЩНОСТЬ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА
В АГРОПРОМЫШЛЕННОМ КОМПЛЕКСЕ

В статье раскрываются особенности значимости предпринима-
тельской деятельности в агропромышленном комплексе и обще-
ственных отношений, связанных с ней. Автором анализируются
проблемы сельскохозяйственной деятельности. В статье подни-
мается вопрос о возможности применения принципов предприни-
мательства к агропромышленному комплексу.

Ключевые слова: предпринимательство; аграрное производство;
аграрная сфера; продовольственная безопасность; конкурентос-
пособность.
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THE ESSENCE OF ENTREPRENEURSHIP IN THE AGRICULTURAL SECTOR

Isayenko Alexander Pavlovich, Student, Stavropol State Agrarian University, Stavropol
E-mail: isaenko.aleksandr@bk.ru

The paper reveals the features of the importance of entrepreneurial activity in the agro-industrial complex
and social relations connected with it. The author analyses the problems of agricultural activities. The
article raises the question about the possibility of the application of the principles of entrepreneurship in
the agricultural activity.
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Предпринимательство в АПК соединено с обеспечением эквива-
лентного баланса в развитии его сфер. А так как мы рассматриваем
АПКв виде социально-экономической системы, то при оценке уровня
ее равновесия обязаны предусматривать случайность воздействия
на неё как природно-экономических, так и социальныхфакторов.

В случае если заявлять о стабильности АПК в общем, то это, в
первуюочередь, стабильное равновесие в темпах развития его сфер
на базе достижения подходящих структурных соотношений, подкреп-
ляемыхценовойэквивалентностьюиконкурентнымравновесием,обес-
печиваемымформированием конкурентоспособной средына рынках
всех видов производимой продукции; также, это система мер госу-
дарственной помощи, оказываемой аграрной сфере для достижения
необходимого уровня производства продовольственной продукции в
целях обеспеченияфинансовой и продовольственной безопасности
страны и ее регионов.

Асамо состояние равновесия – это только часть стойкости.Систе-
ма поэтому и считается стабильной, что способна одолевать всевоз-
можные состояния (из равновесного входить в неравновесное, и на-
оборот). Таким образом, иметь способность к самосохранению в
кризисных условиях хозяйствования, чтобы унее появилась возмож-
ность одолеть опасный уровень регресса производства.

Становление предпринимательства в АПК в масштабах устойчи-
вости ограничено совокупностью дестабилизирующих причин наруж-
ного и внутреннего нрава. К наружнымфакторам можно отнести сле-
дующие: отсутствие механизма успешного регулирования
социально-экономических действий в общем по стране, региону в
разрезе отдельных секторов экономики (структурные диспропорции в
экономике и АПК, налоговое бремя,мировой кризис, инфляция и про-
чее);отсутствие конкурентоспособной среды на продовольственном
рынке; негативные атмосферные условия; слабая муниципальная
поддержка; несовершенство законодательства и соответствующего
механизма исполнения законов; нерегулируемость импорта
продовольственных товаров; диспаритет тарифов; завышенная
техногеннаянагрузканаресурсныйпотенциал,особенноназемельные
ресурсы; финансовая преступность; отсутствие рыночной
инфраструктуры.
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Квнутренниммоментамможноотнести: кри-
тический износ фондов; обеднение почв и
уменьшение посевных площадей; слабая мо-
тивировка труда и недоступность соответству-
ющих хозрасчетных взаимоотношений; невысо-
кая договорная, рудовая и научно-техническая
выдержка; низкая плата труда и материальная
ответственность; деградация кадрового потен-
циала; невысокий уровень управления на пред-
приятиях; нет условий для вольного предпри-
нимательстванабазерынкасельскохозяйствен-
ных территорий; деградация общественной ин-
фраструктуры; невыполнение требований зо-
нальной системы ведения сельскохозяйствен-
ного производства.

В целом, эта проблема – комплексная, дру-
гими словами, просит решения совокупности
задач, обеспечивающих устойчивость. В каче-
стве этих задач можно назвать следующие:

1) cоздание успешного механизма управле-
ния предпринимательским риском;

2) cоздание успешной системыфинансово-
кредитного обслуживания и рационального на-
логообложения предприятий АПК;

3)формирование "шведской"модели рынка
трудаи эффективного механизма трудовоймо-
тивации;

4) оптимизация государственной помощи
АПК и особенно его аграрной сферы, достиже-
ние гармонизации между рыночной саморегу-
ляцией и механизмом государственного регу-
лирования;

5) создание действенной системы продо-
вольственной защищенности региона, базиру-
ющейся на устойчивомфункционировании его
АПК.

Сглаживание рисков исполняется на основе
классическогометода – оптимизационного пла-
нирования.Минимизациярасхода ресурсовпри
достижении максимальных производственно-
экономических результатов – основа заслуги
оптимальностипланируемыхмер.Приэтомваж-
нымипланируемыми производственнымипока-
зателями считаются уровень товарности и при-
быльности.

Понижение рисков производства продукции
земледелия и увеличение стабильности сельс-
кого хозяйства в целомможет быть обеспечено

и с помощью наиболее разумного сочетания
отраслей.Эторазрешает компенсироватьопас-
ности производства в подотраслях с помощью
их снижения в целом по аграрному производ-
ству.

Имея набор разновидностей пропорций ста-
новления отраслей при разном сочетании уров-
нейспадапроизводствапродукциирастениевод-
ства и животноводства, можно предсказывать
уровень стабильностифункционирования сель-
скохозяйственной отрасли региона.

Снижению рисков в агропроизводстве име-
ет возможность содействовать и более разум-
ное применение географической (простран-
ственной) диверсификации, проявляющейся в
уровне компактности землепользования сель-
хозпредприятий. Чем она компактнее, тем ме-
нее используется средств на перегон техники,
транспортировку рабочих, на выполнение ав-
тотранспортныхработ.

Преодоление рисков более реально в усло-
виях вертикальной интеграции, начиная от ее
простыхформ– внутрихозяйственной (к приме-
ру, кормопроизводство – животноводство – от-
дел реализации продукции) домежхозяйствен-
ной (создание сельскохозяйственного сырья –
переработка – реализация) и абсолютной вер-
тикальной.

Предпринимательская деятельность реаль-
нообеспечиваетсвободурыночныхотношений,
доверие к участникам этих отношений, позво-
ляет не допускать к участию в предпринима-
тельских отношениях тех, кто пытается нажить-
ся за счёт не рационального взаимодействия в
агропромышленном комплексе.
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Для современной мировой экономики характерна быстро идущая
транснационализация,исегодня, на уровне странмира, равными чле-
нами в системемеждународных экономических отношений становят-
ся транснациональные корпорации (ТНК).Всвязи с увеличением гло-
бализационных операций они оказывают существенное воздействие
на работу мирового хозяйства и определенных субъектов хозяйство-
вания.

Исследованиедеятельностииностранных транснациональных кор-
пораций в России показало крайне неравномерное географическое
размещение. Так, существенное количество транснациональных кор-
пораций собрано в регионах с развитой инфраструктурой (Санкт-Пе-
тербург,Москва).Небольшая численность организаций с зарубежным
капиталом располагается в промышленно развитых регионах,
например, в Нижегородской, Ленинградской, Московской, а также в
областях с преобладающей добывающей промышленностью сырья
(Приморский край, Тюменская иМагаданская область).

ТНК на рынке России работают в соответствии со своей устояв-
шейся территориальной стратегией. Западно-европейские ТНКпоме-
щают капиталы в большей степени в Северо-Западной области Рос-
сии иМоскве, а японские и американские компании увеличивают свое
дело наПриморье, Урале, вСибири и центральных районах.

Оценка работы зарубежных транснациональных корпораций и их
воздействие на развитие экономики в России спорны и содержат обо-
снования за и против. Как показал опыт, практика транснациональных
корпораций по-разному оказывает влияние на экономику.

Таблица 1 – Последствия работы иностранных ТНК в России

Транснациональные корпорации, как и все структуры, имеют свои
преимущества и недостатки. К преимуществам можно отнести дос-
тупность к иностранным рынкам, снижение издержек производства,
повышение прибыли, обеспечение финансовой устойчивости транс-

Позитивные последствия Негативные последствия

добыча дополнительных источников
(квалифицированный труд, технологии,
управленческий опыт, капитал);

развитие производства и занятости;
поощрение конкуренции;
получение государственным бюджетом

дополнительных налоговых доходов.

внешнее наблюдение за определением
в специализации страны в мировом
хозяйстве;

уменьшение национального бизнеса из
самых интересных сфер;

развитие шаткости национальной
экономики;

отступление большого бизнеса от
налоговых служб.
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национальных корпораций.К недостаткамотно-
сятся навязывание неперспективныхнаправле-
ний в рамках транснациональных корпораций,
захват иностранными ТНК наиболее развитых
сегментов промышленного производства, опас-
ность превращения страны в место сброса ус-
таревших и экологически опасных технологий.

Большинство транснациональных корпора-
ций начинают осваивать российский рынок с
организацииобстановкидля продажитовара, за
счет вложений в дистрибьюторские сети,
средств послепродажного сервиса.Однако не-
которые транснациональные корпорации, кото-
рые проходят через это русло в ускоренном
варианте, начинают сотрудничать с российски-
ми партнерами, создавать общие организации
для исследования проектной документации,
создания промышленных образцов, также и по
товарам серийного выпуска.

Транснациональныекорпорациипредставле-
ны в четырнадцати сферах, наиболее заметны
они в торговле, фармацевтике, пищевой и пи-
щевкусовой промышленности, химии, нефтедо-
быче,автомобилестроении, электроннойиэлек-
тротехнической промышленности, прочих
услугах и т.д.

По прямым вложениям в экономику России
американский капитал занимает лидирующие
позиции, и американские транснациональные
корпорации представлены в большинстве из
этих сфер.Японские транснациональные кор-
порации особо значительно показали себя в
области торговых и других услуг. Больше всего
транснациональных корпораций в двух взаимо-
связанных сферах – электронной и электротех-
нической. Это всемирно известные Motorola
(США), Sharp Corp (Япония), Thomson (Фран-
ция), ABB-Asea Brown Bovery Ltd (Швейцария-
Швеция), Siemens (Германия), Philips Electronics
(Нидерланды).

Первой сферой деятельности, вызвавшей
внимание со стороны транснациональных кор-
пораций в России, оказалось – налаживание
сбыта, а позже сборка отверточного производ-
ства электронной вычислительной техники. В
целом 21 транснациональная корпорация, из
действующих в России 80 наибольших, заяви-

ли о целях осуществить вложенияна сумму52–
54 млрд долл. в 6 отраслях промышленности
России: пищевой, химической, нефтегазодобы-
че, автомобильной и табачной промышленнос-
ти, а также в области общественного питания.
Несмотря на постоянное понижение удельного
веса прямых инвестиций в общем объеме за-
рубежных капиталовложений в российскую эко-
номику, этот тип привлечения капитала остает-
ся самой важной для экономики страны.

В целом транснациональные корпорации –
довольно сложный и постоянно развивающий-
сяфеномен в системе межхозяйственных свя-
зей, который требует постоянного внимания,
изученияимеждународного контроля.Особенно
это актуально для Российской Федерации, где
начинаютвозникатьи развиваться крупные кор-
порации, которые видят свои перспективы в ак-
тивной экспансии на внешних рынках.
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DEVELOPMENT OF BUSINESS IN THE SOUTHERN FEDERAL DISTRICT:
RESULTS AND EFFICIENCY
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Economy, North-Caucasian Institute of Business of Engineering and Information Technologies, Armavir
E-mail: katunja0705@mail.ru

In article questions of an economic situation of development of small business of the Southern federal
district and Krasnodar Krai in particular are taken up, the analysis of the main indicators of branches of
economy is carried out.
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УДК 330РАЗВИТИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В ЮЖНОМ
ФЕДЕРАЛЬНОМ ОКРУГЕ: ИТОГИ

И ЭФФЕКТИВНОСТЬ

В статье освещаются вопросы экономической ситуации развития
малого бизнесаЮжного федерального округа и Краснодарского края
в частности, проведен анализ основных показателей отраслей
экономики.

Ключевые слова: экономическая ситуация; финансовые показате-
ли; темпы роста; сектор экономики; деловая активность; темпы
производства; инвестиционная привлекательность.
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Южный федеральный округ по развитию предпринимательской
деятельности занимает высокое место в экономике России и являет-
ся неотъемлемой и необходимой частью социально-экономической
системы любой страны. Наиболее значимую роль в экономикеЮФО
в свою очередь играет Краснодарский край.

В условиях улучшения бизнес-климата в 2012 г. увеличился рост
экономики Краснодарского края, благодаря увеличению внутреннего
спроса, вследствие чего, возросла потребительская активность.Ин-
вестиционная привлекательность региона сохранила свои позиции,
обусловленныереализациеймножествамасштабныхинвестиционных
проектов края, связанных как с предстоящим проведениемОлимпи-
адыв г.Сочи, так и с развитиемагропромышленного комплекса, транс-
портнойинфраструктуры, стройиндустрии,деревообработкинефтепе-
реработки, и других секторов промышленности.

В 2012 г. позитивными тенденциями охарактеризовалась и соци-
ально-экономическая ситуация в Краснодарском крае:

– значительное улучшение экономической конъюнктуры и увели-
чение производства товаров и услуг в большинстве видов деятель-
ности, темпы роста промышленности, розничной торговли, транспор-
та, общественного питания, сферыуслуг населению, оптовой торговли
и связи, чьи показатели составили от 101% до 111,5%;

– положительноефинансовое состояние предприятий края;
–увеличениетемпаростаноминальнойиреальной зарплаты, улуч-

шение ситуации на рынке труда;
– замедление темпа роста инфляции – 104,6%, вместо 109,9% в

2011 г.
Однако в ведущих секторах экономики Краснодарского края –

сельском хозяйстве и строительстве ощущается отрицательная ди-
намика: 99,6%, вместо 99,5% к прошлому году. Необходимо отме-
тить, что по объему производства сельскохозяйственной продукции
Краснодарский край на первомместе в России, а вот по объему стро-
ительных работ лишь на третьем.

Сокращения объемов производства, повлиявшие на экономику в
строительнойотрасли, былипросчитанызаранее вследствиеожидае-
мого завершения строительства значительного количества олимпий-
ских объектов, а вотфорс-мажорные обстоятельства в сельском хо-
зяйстве внесли неблагоприятные коррективыв качество и количество
роста экономики Краснодарского края в целом. В связи с этим, при-
рост ВРП (Валового регионального продукта) края по итогам 2012 г.
составил только 2% по отношению к 6,1%, если бы сохранились про-
шлогодние темпы ростаВРП края в сельском хозяйстве и строитель-
стве.

По последним данным Росстата, Краснодарский край занимает 7
место среди регионов Российской Федерации по объему валового
регионального продукта ипервое среди субъектовЮжногофедераль-
ного Округа (ЮФО), и его доля в ВРП округа достигает 44%. Заме-
тим, что Ростовская область, нашближайший "сосед" и "конкурент" в
ЮФО даёт 27,5% и занимает 14 место по стране.
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Оборот организаций всех видов деятельно-
сти в 2012 г. превысил 1 трлн 728млрд рублей,
что на 18,7% больше, чем в прошлом году.

Рисунок 1 – Оборот организаций в ЮФО в 2012 г.

Таблица 1 – Сравнительные показатели оборота
организаций вЮФО

Промышленность Краснодарского края по
итогам 2012 г. имеет прирост производства на
1,1%. Однако этот показатель несколько ниже
среднероссийского результата в 2,1%. Произ-
водство пищевых продуктов, текстильное и
швейное производство, производство кожи и
обуви оказались в числе отраслей, где с нача-
ла года наблюдается сокращение деловой ак-
тивности.

Ожидаемая позиция края в сельскохозяй-
ственном производстве России – традиционно
одна из самых высоких. В 2011 г. Краснодарс-
кий крайбылнапервомместе в странепо объе-
му производства зерновых культур, сахарной
свеклы, на втором – по производству мяса ско-
та и птицы, подсолнечника, на третьем – по про-
изводству яиц, на четвертом – по производству
молока и валовым сборам овощей.

В 2012 г. объем производства валовой про-
дукциисокращен относительно показателя про-
шлого года на 0,4%. Это обусловлено различ-
нымипричинами.Одной изобъективных причин
являются сложные погодные условия на Куба-
ни. Прошлая зима была одной из самых суро-
вых за последние 10 лет, в ходе которой погиб-
ло 13% озимого клина. Формирование урожая
зерна весной проходило в условиях недостат-
ка влаги, высоких температур и суховеев. Но
есть и проблемы, не связанные с погодными
условиями. К ним относится значительный
сброс поголовья свиней – 34,4% как вынужден-
ная мера, продиктованная вспышками АЧС.

И все же, объемы валовой продукции сель-
ского хозяйства в Краснодарском крае самые
высокие, как в ЮФО, так и по стране в целом.

Рисунок 2 – Продукция сельского хозяйства в ЮФО
в 2012 г.

Таблица 2 – Сравнительные показатели продукции
сельского хозяйства вЮФО

Строительный комплекс Краснодарского
края был и остается одним из локомотивов со-
циально-экономическогоразвития края, важней-
шейсферойзанятостинаселения.Отрасль,наи-
более остро ощутившая влияние кризиса,
постепенно возвращается на прежние позиции.

Сегодня приняты конкретные меры по каче-
ственному изменению роли государства в ре-
гулированиистроительнойдеятельности,снятию
административных барьеров и созданиюблаго-
приятных условий для инвестиций.Отмена ли-
цензирования, создание и становление инсти-
тутов саморегулирования в основных сферах
строительной деятельности заложили основы
качественнонового подхода корганизациифун-
кционированияотрасли.

Однако в строительной отрасли Краснодар-
ского края за 2012 г. обозначилась отрицатель-
наядинамика.Причинавзавершениистроитель-
ства ряда олимпийских объектов, включая
инфраструктурные. Но, несмотря на сокраще-
ние объема строительных работ на 0,5%, Крас-
нодарский край сохранил свои позиции в целом
постранеиЮФО.Пообъемувыполненныхстро-
ительных работ Кубань, как и по итогам 2011 г.,
занимает 1место в округе и третье в стране. В
стоимостном выражении в Краснодарском крае
произведено 73% всех строительных работ в
округе.

Рисунок 3 – Объекты строительства в ЮФО в 2012 г.
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Таблица 3 – Сравнительные показатели объема
строительства вЮФО

Но при этом в Краснодарском крае продол-
жаетсябеспрецедентныйростжилищного стро-
ительства, что позволяет Кубани удерживать
второеместо в странеипервоевЮФОпообъе-
мам введенного жилья.

Таблица 4 – Ввод жилья в ЮФО в 2012 г.

Объемыуслуг транспортнойотраслиКрасно-
дарского края (с учетом транспортирования по
трубопроводам) вырослина6,6% за счет опере-
жающего роста пассажирского транспорта.

Объёмы пассажирских перевозок возросли
на3,1%, пассажирооборот –на 10% за счет уве-
личения показателей в железнодорожном, ав-
томобильном и воздушном видах транспорта.
В целом по стране пассажирооборот увеличен
на 6,6%. На долю Краснодарского края прихо-
дится 3,5% грузовых и 2,2% пассажирских пе-
ревозок России. В ЮФО Краснодарский край
занимает первоеместо по объемам грузопере-
возокавтомобильным транспортоми4местопо
стране по этомуже показателю.

По данным Росстата, за 2012 г. на положи-
тельные результаты в сфере рынка товаров и
услуг оказал влияние возросший
потребительский спрос, подкрепленный
немаловажным ростом заработной платы – на
19,2%, который является наивысшим
показателем среди субъектов ЮФО и даже
превосходит среднероссийский прирост в 15%.

При этом доля Краснодарского края в обо-
роте розничной торговлиЮФОдостигает 40%.

Рисунок 5 – Оборот розничной торговли в ЮФО в 2012 г.

Таблица 5 – Сравнительные показатели оборота
розничной торговли в ЮФО

ПоданнымРосстата, за 2012 г. в Краснодар-
ском крае оказывается 44% всех платных ус-
луг в ЮФО.

Рисунок 6 – Инвестиции в ЮФО в 2012 г.

Таблица 6 – Сравнительные показатели объема платных
услуг в ЮФО

Затраты предприятий или инвестиции в ос-
новной капитал, к которым можно отнести: но-
воестроительство, расширение, реконструкцию
и модернизацию объектов, приобретение ма-
шин, оборудования, транспортных средств,
формирование основного стада, насаждение и
выращиваниемноголетних культур, направлен-
ные на воспроизводство основныхфондов со-
ставили 299,3 млрд рублей.

В списке инвестиционной привлекательнос-
ти регионов Краснодарский край относится к
группе субъектов Российской Федерации с мак-
симальным потенциалом и минимальным рис-
ком, и стоит рядом сСанкт-Петербургом иМос-
ковской областью. Краснодарский край
обеспечивает свыше 67% всех инвестиций в
ЮФО.

Таблица 7 – Сравнительные показатели инвестиций
в ЮФО

На сегодняшний день транспорт и связь яв-
ляются приоритетными направлениями вложе-
ния инвестиций в Краснодарском крае, куда
направлено 71,4 млрд рублей инвестиций.Ин-

млн руб. %
Республика Адыгея 4 263 1,6
Республика Калмыкия 913 0,3
Краснодарский край 198 749 73,0
Астраханская область 7 978 2,9
Волгоградская область 23 078 8,5
Ростовская область 37 407 13,7

Ввод в действие общей площади
жилых домов

тысяч м2 в % к 2011г.
Республика Адыгея 52,1 105,9
Республика Калмыкия 30,7 60,2
Краснодарский край 2 288,4 123,0
Астраханская область 197,9 118,7
Волгоградская область 232,2 98,2
Ростовская область 946,3 100,7
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млн руб. %
Республика Адыгея 32 492 3,2
Республика Калмыкия 7 833 0,8
Краснодарский край 402 552 39,9
Астраханская область 72 815 7,2
Волгоградская область 154 558 15,3
Ростовская область 338 068 33,6

Краснодарский

край

67,5%
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14,8%
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0,9%

млн руб. %
Республика Адыгея 4 766,1 1,2
Республика Калмыкия 2 057,9 0,9
Краснодарский край 122 913,6 67,5
Астраханская область 15 778,8 5,8
Волгоградская область 63 224,0 9,8
Ростовская область 69 937,0 14,8

млн руб. %
Республика Адыгея 5 474 1,2
Республика Калмыкия 3 969 0,9
Краснодарский край 299 309 67,5
Астраханская область 25 634 5,8
Волгоградская область 43 494 9,8
Ростовская область 65 553 14,8
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вестиционные показатели составили 77,2% от-
носительно 2011 г. и 35,3% всех инвестицион-
ных вложений крупных и средних предприятий.
Доля обрабатывающих производств в общем
объеме вложений составляет 19,6%, куда на-
правлено 39,6 млрд рублей инвестиций с тем-
пом роста 133,5%.Ощутимадоля инвестиций и
по следующимвидамдеятельности: предостав-
лениепрочих коммунальных, социальныхипер-
сональных услуг – 14,7%, или 29,7 млрд руб-
лей с ростом в 1,8 раза; производство и
распределение электроэнергии, газа и воды –
7,7%, или 15,6 млрд рублей с ростом в 18%.

Разумеется, главным толчком экономичес-
кого развития является повышение уровняжиз-
ни населения края, а следовательно, повыше-
ние экономической стабильности. По данным
Росстата, за 2012 г. Краснодарский край явля-
ется лидером вЮФОпо размеру номинальной
среднемесячной заработнойплаты – 20,5 тысяч
рублей.

Таблица 8 – Сравнительные показатели уровня оплаты
труда вЮФО

Зарегистрированный уровень безработицы
является самымнизким вЮжномфедеральном
округе – 0,7% от численности экономически ак-

тивного населения. В Ростовской области он
составляет 0,9%, вАстраханской – 1,1%, вВол-
гоградской области – 1,2%, а по России этот
показатель и того выше – 1,4%.

Оценивая показатели 2012 г.,можно предпо-
ложить, что объем ВРП края в целом по 2012 г.
превысил 1,3 трлн рублей с приростом по отно-
шению к 2011 г. не ниже 2,1%. Уверенно можно
сказать, что среднемесячная заработная плата
в 2012 г. составит 21,9 тысяч рублей с ростом
на 19% в номинальном и на 11% в реальном
выражении.

Краснодарский край прошел всемирный
экономический кризис быстрее, чем многие
другие регионы страны. Текущие проекты и,
конечно, инвестиции, направленные на подго-
товку зимней Олимпиады в Сочи ещё больше
помогли улучшению ситуации.Положительное
настроение экономики Краснодарского края
поможет достичь успеха на российском рынке
благодаря стабильно высокому качеству наших
продуктов, быстрой и гибкой работе отраслей
экономики.
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в том числе по видам деятельностиНачисленная
среднемесячная

заработная плата
одного работника

Образование Здравоохранение
и предоставление
социальных услуг

рублей в % к
2011 г.

рублей в % к
2011 г.

рублей в % к
2011 г.

Республика
Адыгея 15 747,5 114,5 12 136,3 120,4 12 043,8 112,6
Республика
Калмыкия 14 212,5 123,5 11 276,5 128,1 12 164,9 127,0
Краснодарский
край 20 468,5 119,2 16 227,0 137,9 16 094,8 126,2
Астраханская
область 18 435,4 113,9 12 048,4 123,2 13 390,9 122,3
Волгоградская
область 18 182,1 116,2 13 948,7 121,6 14 544,7 121,3
Ростовская
область 18 142,2 114,6 13 685,4 121,2 13 723,1 115,2

УДК 330 АНАЛИЗ РАЗМЕЩЕНИЯ И ИСТОЧНИКОВ
ФОРМИРОВАНИЯ ИМУЩЕСТВА

ОАО "НОВОАЛЕКСАНДРОВСКРАЙГАЗ"

В статье рассматривается финансовое состояние ОАО "Ново-
александровскрайгаз". Проводится анализ структуры баланса и на
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В 2013 году газовая промышленность России отмечает 67 лет сво-
его существования. В процессе реструктуризации отрасли произош-
ли значительные изменения ее структуры – появились многочислен-
ные газотранспортные, газодобывающие и газораспределительные
организации (ГРО), входящие в состав концерна ОАО "Газпром".

Основу отрасли, обеспечивающую ее конкурентные преимуще-
ства в настоящее время составляет Единая система газоснабжения
(ЕСГ), которая объединяет добычу и транспорт природного газа в
единую технологическую, техническую и экономическую систему в
рамках России, связанную с газоснабжающими системами (ГСС) цен-
трально-азиатских и закавказских республик СНГ и двадцать других
государств Европы. Важное звено этой системы – ГРО, одной из
которыхявляетсядочернееобществоОАО "Ставрополькрайгаз" –ОАО
"Новоалександровскрайгаз". [1]

ОАО "Новоалександровскрайгаз" зарегистрировано 25февраля
1994 г. как акционерное общество открытого типа, а 9 июля 1996 г.
утверждена новая редакция его Устава, и оно переименовано в От-
крытое акционерное общество "Новоалександровскрайгаз".Уставный
капитал общества составляет 15 253 руб. и разделен на 2 179 разме-
щенных акций, в том числе:

– обыкновенные именные бездокументарные акции – 1 634шт.;
– привилегированные именные бездокументарные акции – 545шт.
Целью деятельностиОАО "Новоалександровскрайгаз" является

надежное и безаварийное газоснабжение потребителей и получение
прибыли, обеспечивающей устойчивое и эффективное экономичес-
кое благосостояние Общества, создание здоровых и безопасных ус-
ловий труда и социальную защиту его работников.

Основными видами деятельности Общества являются: эксплуа-
тация газораспределительной системы (ГРС)Ставропольского края,
решение вопросов, связанных с ее эксплуатацией и газификацией
региона,разработкаиреализациямерпооптимальномуразвитиюГСС,
внедрению энергосберегающих технологий, оборудования и прибо-
ров, реконструкции объектов газового хозяйства, техническому об-
служиванию,мониторингу, диагностике и ремонту ГСС, созданию ин-
формационной системы ГРО; программному и информационному
обеспечению, совершенствованиефинансово-экономических отноше-
ний, выполнение проектно-сметнойдокументации на строительство и
реконструкцию газовых сетей и других газовых объектов, организа-
ция научно-технических связей с научными, проектными, конструк-
торскимии производственными предприятиями по разработке и вне-
дрению новых технологий, материалов, технических средств и
оборудования, обеспечивающих высокую экономическую эффектив-
ность, надежность и экономическую безопасность ГРС, ресурсосбе-
режение и квалифицированное использование газа, осуществление
внешнеэкономической деятельности и обеспечение сохранности
объектов газового хозяйства. [2]

В настоящее время ОАО "Новоалександровскрайгаз" динамично
развивающееся предприятие, обобщающую характеристику которо-
го отражает ряд показателей, сводная таблица которых приведена
ниже (табл. 1), анализ их динамики позволит сделать первоначаль-
ные выводы о результативности производственно-хозяйственной де-
ятельностиОАО за период с 2010 по 2012 годы.

Анализируя тенденции изменения основныхфинансово-экономи-
ческих показателей деятельности ОАО "Новоалександровскрайгаз",
можно сделать вывод, что в течение рассматриваемого периода
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большинство из них показали негативную
динамику:

– рост текущих расходов на фоне стабиль-
ного сокращения доходов предприятия при-
вел к снижению валовой прибыли как в 2011
(-6,57%), так и в 2012 (-11,19%) году;

– рост общехозяйственных расходов пред-
приятия повлиял на сокращение его прибыли
от продаж, величина которой в 2011 году умень-
шилась на 1,71%, а к 2012 году – еще почти на
50%;

Изменение показателя
по годам

Значение показателя
по годам

абсолютные относительные
Темп роста, %

Показатель

2010 2011 2012
2011
к 2010

2012
к 2011

2011
к 2010

2012
к 2011

2011
к 2010

2012
к 2011

1. Выручка
от реализации продукции,
тыс. руб.

81215 80423 79997 -792 -426 -0,98 -0,53 99,02 99,47

2. Себестоимость
реализации товаров,
продукции, тыс. руб.

61987 62419 64007 +432 +1588 +0,70 +2,54 100,70 102,54

3. Валовая прибыль, тыс.
руб.

19270 18004 15990 -1266 -2014 -6,57 -11,19 93,43 88,81

4. Расходы на продажу, тыс.
руб.

- - - - - - - - -

5. Общехозяйственные
расходы, тыс. руб.

11021 12416 13159 +1395 +743 +12,66 +5,98 112,66 105,98

6. Прибыль от продаж, тыс.
руб.

5685 5588 2831 -97 -2757 -1,71 -49,34 98,29 50,66

7. Среднегодовая стоимость
основных средств, тыс. руб.

51280 50290 45519 -990 -4771 -1,93 -9,49 98,07 90,51

8. Фонд оплаты труда, тыс.
руб.

4205 4192 3745 -13 -447 -0,31 -10,66 99,69 89,34

9. Среднегодовая
численность работников,
чел.

209 207 207 -2 - -0,96 - 99,04 100

10. Среднегодовая
заработная плата на 1
работника, тыс. руб./чел.

20,12 20,25 18,09 +0,13 -2,16 +0,65 -10,67 100,65 89,33

11. Производительность
труда, тыс. руб./чел.

388,59 388,52 386,46 -0,07 -2,06 -0,02 -0,53 99,98 99,47

12. Фондоемкость
продукции, руб./руб.

0,63 0,63 0,57 -0,01 -0,06 -0,96 -9,00 99,04 91,00

13. Фондоотдача, руб./руб. 1,58 1,60 1,76 +0,02 +0,16 +0,97 +9,90 100,97 109,90
14. Затраты
по проданной продукции на
1 руб. объема продаж,
руб./руб.

0,76 0,78 0,80 +0,01 +0,02 +1,69 +3,09 101,69 103,09

15. Рентабельность
продаж,%

7,00 6,95 3,54 -0,05 -3,41 -0,74 -49,07 99,26 50,93

Таблица 1 –Анализ основныхфинансово-экономических показателей деятельности
ОАО "Новоалександровскрайгаз" за период с 2010 по 2012 гг.

– систематический прирост затрат на 1рубль
объема продаж, составил 0,01 руб. ежегодно;

– несмотря на сокращение численности ра-
ботников предприятия, уровеньпроизводитель-
ностиих трудаснижается ежегодно на0,07–2,06
тыс. руб./чел.;

– уровень рентабельности продаж снижает-
ся, причем к концу аналитического периода за-
метно значительное ее снижение – почти в 2
раза.

Положительнымифактами являются:
– незначительное замедление темпов сни-

жения выручки от реализации продукции к кон-
цу аналитического периода;

– сокращение темпов роста общехозяй-
ственных расходов к 2012 году;

–отсутствиеубытков порезульатамдеятель-
ности предприятия в течение всего периода
исследования;

– сокращение среднегодовой заработной
платы работников предприятия более чем на 2

тыс. руб. не привело к уменьшению их числен-
ности;

– фодоотдача ежегодно возрастает: в 2011
году – почти на 1%, а в 2012 – уже на 10%,
причиной чего является уменьшение среднего-
довой стоимости основных средств предприя-
тия (в 2011 году – на 0,99 млн руб., а в 2012 –
на 4,77 млн руб.);

–фондоемкость, соответственно,меняется
в обратной зависимости.

Таким образом, анализ основныхфинансо-
во-экономических показателей деятельности
ОАО "Новоалександровскрайгаз" привел к вы-
водамо том, что эффективностьиспользования
его основных средств стабильно повышается,
предприятие стремится к оптимизации структу-
ры своего основного капитала и экономии рас-
ходов путемминимизации их общехозяйствен-
ной составляющей, важным фактом является
ежегодное отсутствие убытков по результатам
деятельности (продажи предприятия остаются
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рентабельными), следовательно, имеются воз-
можности покрытия накопленных в прежние
годы убытков, дальнейшего накопления прибы-
ли и увеличения собственного капитала.

Являясьоткрытымакционернымобществом,
"Новоалександровскрайгаз"имеет завершенный
бухгалтерский баланс, ведет учет иформирует
отчетность в соответствии с правилами совре-
менного бухгалтерского учета и отраслевых ин-

струкций.Основнымиисточникамиинформации
дляанализафинансового состоянияобычнояв-
ляютсяформы№1–5идругиеформыотчетнос-
ти,которыерасшифровываютидетализируютот-
дельные статьи баланса.Наоснованииданных
формотчетностипроведеманализразмещения
и источников формирования имущества ОАО
"Новоалександровскрайгаз" за период с 2010по
2012 годы, расчеты представим в таблице 2.

Таблица 2 –Анализ размещения и источниковформирования имущества ОАО "Новоалександровскрайгаз"

Значение показателя,
на конец года, тыс.руб.

Абсолютное
отклонение,
тыс. руб

Относительное
отклонение,

%

Темп роста,
%Показатель Код

2010 2011 2012
2011
к 2010

2012
к 2011

2011
к 2010

2012
к 2011

2011
к 2010

2012
к 2011

АКТИВ
I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

Основные средства, в т.ч. 1150 21638 24370 26182 +2732 +1812 +12,63 +7,44 112,63 107,44

 машины и оборудования 11501 2081 2248 9456 +167 +7208 +8,02 в4,21раза 108,02 в4,21раза

 транспортные средства 11502 4383 6834 6319 +2451 -515 +55,92 -7,54 155,92 92,46

 газопроводы и сооружения к ним 11503 10611 10617 9988 +6 -629 +0,06 -5,92 100,06 94,08

 прочие ОС 11504 4563 4671 419 +108 -4252 +2,37 -91,03 102,37 8,97
Отложенные налоговые активы 1180 23 378 416 +355 +38 в1,64раза +10,05 в1,64раза 110,05
Прочие внеоборотные активы, в т.ч. 1190 1572 1230 830 -342 -400 -21,76 -32,52 78,24 67,48
 расходу будущих периодов 11901 227 157 84 -70 -73 -30,84 -46,50 69,16 53,50

 оборудование к установке 11902 1345 1073 746 -272 -327 -20,22 -30,48 79,78 69,52
Итого по разделу I 1100 23233 25978 27428 +2745 +1450 +11,82 +5,58 111,82 105,58

II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
Запасы, в т.ч. 1210 7867 5450 8573 -2417 +3123 -30,72 +57,30 69,28 157,30
 сырье и материалы 12101 6152 3724 6957 -2428 +3233 -39,47 +86,82 60,53 186,82

 специальная оснастка и спец. одежда 12102 401 309 207 -92 -102 -22,94 -33,01 77,06 66,99

 прочие материалы 12103 1314 1417 1409 +103 -8 +7,84 -0,56 107,84 99,44
НДС по приобретенным ценностям, в т.ч. 1220 17 85 - +68 -85 в 5раз -100,00 в 5раз -

 НДС по приобретенным ОС 12201 17 85 - +68 -85 в 5раз -100,00 в 5раз -
Дебиторская задолженность, в т.ч. 1230 4284 2458 3344 -1826 +886 -42,62 +36,05 57,38 136,05
 ожидаемая к погашению в теч. 12 месяцев,
 в т.ч.

1232 4284 2458 3344 -1826 +886 -42,62 +36,05 57,38 136,05

Расчеты с поставщиками и подрядчиками 12320 462 429 388 -33 -41 -7,14 -9,56 92,86 90,44

 расчеты с покупателями и заказчиками 12321 2161 2029 2812 -132 +783 -6,11 +38,59 93,89 138,59

 расчеты с разными кредиторами и дебиторами 12324 1661 - 7 -1661 +7 -100,00 - - -
Денежные средства, в т.ч. 1250 774 1991 1065 +1217 -926 +157,24 -46,51 в2,57раза 53,49 касса организации 12501 56 55 21 -1 -34 -1,79 -61,82 98,21 38,18

 расчетные счета 12502 718 1936 1044 +1218 -892 +169,64 -46,07 в2,70раза 53,93
Прочие оборотные активы 1260 275 63 76 -212 +13 -77,09 +20,63 22,91 120,63
Итого по разделу II 1200 13217 10047 13058 -3170 +3011 -23,98 +29,97 76,02 129,97
Баланс 1600 36450 36025 40486 -425 +4461 -1,17 +12,38 98,83 112,38

ПАССИВ
III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ

Уставный капитал 1310 15 15 15 - - - - 100,00 100,00
Переоценка внеоборотных активов, в т.ч. 1340 15609 15460 15340 -149 -120 -0,95 -0,78 99,05 99,22
 переоценка основных средств 13401 15609 15460 15340 -149 -120 -0,95 -0,78 99,05 99,22
Резервный капитал 1360 1 1 1 - - - - 100,00 100,00
Нераспределенная прибыль 1370 4073 (1689) (731) -5762 +958 -41,47 +31,05 в1,41раза в2,31раза
 прибыль текущего года 13701 1066 2235 838 +1169 -1397 +109,66 -62,51 в2,10раза 37,49
Итого по разделу III 1300 11552 13787 14625 +2235 +838 +19,35 +6,08 119,35 106,08

IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Отложенные налоговые обязательства 1420 408 542 635 +134 +93 +32,84 +17,16 132,84 117,16
Прочие обязательства 1450 1747 1623 1498 -124 -125 -7,10 -7,70 92,90 92,30
 в т.ч. доходы будущих периодов (свыше 12 мес) 1451 1747 1623 1498 -124 -125 -7,10 -7,70 92,90 92,30
Итого по разделу IV 1400 2155 2165 2133 +10 -32 +0,46 -1,48 100,46 98,52

V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Кредиторская задолженность, в т.ч. 1520 22743 18387 21827 -4356 +3440 -19,15 +18,71 80,85 118,71

 расчеты с поставщиками и подрядчиками 15201 13182 9061 12751 -4121 +3690 -31,26 +40,72 68,74 140,72

 расчеты с покупателями и заказчиками 15202 1131 413 481 -718 +68 -63,48 +16,46 36,52 116,46

 расчеты по налогам и сборам 15203 3016 4657 3060 +1641 -1597 +54,41 -34,29 154,41 65,71

 расчеты по соц страху и обеспечению 15204 985 1300 1494 +315 +194 +31,98 +14,92 131,98 114,92

 расчеты с персоналом по оплате труда 15205 3628 2820 3949 -808 +1129 -22,27 +40,04 77,73 140,04

 расчеты с разными дебиторами и кредиторами 15208 801 136 92 -665 -44 -83,02 -32,35 16,98 67,65
Оценочные обязательства 1540 - 1686 1901 +1686 +215 - +12,75 - 112,75
Итого по разделу V 1500 22743 20073 23728 -2670 +3655 -11,74 +18,21 88,26 118,21
Баланс 1700 36450 36025 40486 -425 +4461 -1,17 +12,38 98,83 112,38

Проанализировавполученные данные,мож-
но сделать следующие выводы:

1.Внеоборотныеактивы.Общее количество
внеоборотных активов стабильно увеличива-
лось. Так, в 2012 году, по сравнению с 2011
годом, сумма внеоборотных активов выросла
на 5,58%. В основном это произошло за счет
увеличения суммы основных средств, в
частности –машин и оборудования, стоимость
которых возрасла с 2010 года почти на 7,38млн
руб. Незначительное увеличение произошло
также и с суммой отложенных налоговых
активов (+393 тыс. руб.).

2.Оборотные активы. В общей совокупнос-
ти величина оборотных активов к концу анали-
тического периода уменьшилась, по сравнению
с началом периода, на 159 тыс. руб. в резуль-
тате сокращения суммыНДС, дебиторской за-
долженности, расчетов с кредиторами и деби-
торами и прочих оборотных активов.

3. Капитал и резервы.Собственный капитал
предприятия увеличивается к 2012 году более
чем на 3,07 млн руб. в результате сокращения
убытка, накопленного предприятием в2011 году.

4 Долгосрочные обязательства. Заемный
капитал долгосрочного характера за период с
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2010 по 2012 гг. незначительно уменьшился (на
22 тыс. руб.) за счет сокращения суммы дохо-
дов будущих периодов, величина которой
уменьшилась к концу аналитического периода
на 249 тыс. руб., при ежегодном темпе сниже-
ния 8–9 %.

5Краткосрочные обязательства.Их величи-
на растет к 2012 году (на 985 тыс. руб.) за счет
роста задолженностей: поналогами сборам (на
44 тыс. руб.), по социальному страхованию (на
509 тыс. руб.), передперсоналомпо оплате тру-
да (на 321 тыс. руб.). С 2011 года у предприя-
тия появились оценочные обязательства, вели-
чина которых растет почти на 13%.

Вцелом анализ структуры баланса показал,
что величина внеоборотных активов более чем
в 2 раза превышает величину оборотных, нали-
цо ежегодный, стабильный прирост внеоборот-
ных и периодический (нестабильный) – оборот-
ных. Следовательно, ежегодный прирост
валюты баланса обеспечивают внеоборотные
активы.

В составе капитала предприятия большую
часть имеют заемные средства краткосрочного

характера, их рост, также как и рост долгосроч-
ныхобязательствпредприятия тоженестабилен.
Однако тенденция изменения собственного ка-
питаланосит постоянный стабильныйхарактер.

Следует признать, что предприятиестремит-
ся к погашению долгосрочных обязательств
путем использования краткосрочного заемного
капитала, считая наиболее важной своей зада-
чей, целесообразной своей деятельности – по-
крытие убытков предыдущих лет, оптимизирует
структуру своих активов, наращивая производ-
ственные мощности и запасы сырья. Ему сле-
дует также акцентировать внимание на росте
суммы дебиторской задолженности, который
ухудшает характер деловой активности пред-
приятия и ликвидность его баланса.
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Несмотря на значительные ресурсы, направленные на реформи-
рование электроэнергетики, результаты реформирования не позво-
ляют определенно предсказать все возможные последствия для на-
селения и экономики страны. Неоднократная корректировка
конструкции оптового рынка электроэнергии (ОРЭ) на территории це-
новых зон с цельюеголиберализации не привлеклаинвесторов к вло-
жению средств в электроэнергетику и снижению цены на электро-
энергию (ЭЭ).

Противоречивость коммерческих интересов участников рыночных
отношений не позволила запустить в действие механизмы саморегу-
лирования, а обусловила резкое снижение надежности, бесперебой-
ности и доступности электроснабжения с перспективой постоянного
роста тарифов на ЭЭ для потребителей.Выхолащивание всякой от-
ветственности на местах привело к тому, что в отрасли безудержно
растут издержки, а многие топ-менеджеры занимаются на стороне
бизнесом, связанным с подрядами управляемых ими компаний,
поскольку ощущают себя временщиками в системе, работающейбез
ясных долгосрочных перспектив.

Нормативное обеспечение реформирования отрасли далеко от
совершенства и требует дальнейшей детальной проработки, особен-
но в части становления розничного рынка электроэнергии (РРЭ).

Отсутствие условий для конкуренции, эффективного механизма
сниженияиздержекиожидаемого притока инвестиций,невозможность
ликвидации перекрестного субсидирования, потеря управляемости,
а следовательно, и надежности, привели к необходимостиформиро-
вания единой ценовой региональной политики, сбалансированной по
реальнымфинансовым возможностям и содержащей работающие
механизмысогласования интересов государства, региона потребите-
лей и электроснабжающих организаций (ЭСО). Поэтому обеспече-
ния устойчивого развития региона правительство уже сегодня долж-
но взять на себя основную функцию по формированию и развитию
региональной институциональной среды и усилению роли саморегу-
лируемых организаций (СРО).
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Наличие в регионе общего регулятора, от-
ветственного за результаты реформирования и
состояние электросетевого комплекса, позво-
лит осуществлять единую техническую поли-
тику и стратегию развития электроэнергетики.
В качестве такого органа предлагается созда-
ние регионального органа в лице государствен-
ной власти, способного нести ответственность
заотрасльвцелом, за надежность электроснаб-
жения, за своевременную разработку институ-
циальной среды, за конечные результаты ре-
формирования и за обещания снижения
тарифов и соблюдения баланса интересов уча-
стников рынка.

Одним из основных направлений работы
регулятора должно стать формирование зоны
стабильности и предсказуемости действий в
сфере тарифного регулирования приформиро-
вания долгосрочных ожиданий у хозяйствую-
щих субъектов.Это предполагает как переход
отежегодного установления тарифовдля конеч-
ных потребителей к более длительным срокам,
так и создание специализированныхинститутов
(прежде всего принятие соответствующих нор-
мативных актов), обеспечивающих защиту ин-
тересов хозяйствующих субъектов от оппорту-
нистического поведения регулирующих
институтов.

Основные направления деятельности пред-
лагаемого регулятора заключаются в следую-
щем:

–опережающееформированиеполноценной
законодательной базы, создание СРОи ориен-
тация их на обеспечение и защиту интересов
потребителей;

– разработка простых и понятных правил
работына РРЭ;

– устранение противоречий, принятой кон-
цепцииреформирования,фундаментальнымпо-
ложениям конкуренции имонополии;

– установление ответственности органов го-
сударственного регулирования за последствия
реформирования и электроснабжения террито-
рий;

– повышение информационной открытости
субъектов электроэнергетического рынка и ка-
чества подготовки персонала для работы в ус-
ловиях рынка;

– разработка принципов пропорциональнос-
ти между ОРЭ и РРЭ;

– опережающее развитие сетевой инфра-
структуры;

– контроль за работой региональных адми-
нистраторовРРЭ;

– обеспечение плательщикам прав инвесто-
ров, путем выпуска ценных бумаг для потреби-
телей;

– содействие созданию системымониторин-
га потоков ЭЭ и потерь ЭЭ на РРЭ;

– совершенствование системы RAB – регу-
лирования и долгосрочного регулирования та-
рифов для коммунальной электроэнергетики;

– совершенствование и ценообразующих
систем долгосрочных отношений между участ-
никами ОРЭ и РРЭ;

– созданиемеханизмов обеспечения надеж-
ности и безопасности электроснабженияпотре-
бителей по социально приемлемой справедли-
вой цене;

–формирование ценовой политики, сбалан-
сированной по реальным возможностям и ме-
ханизмов согласования интересов участников
РРЭ;

–формирование среднестатистических по-
казателей деятельности электроснабжающих
организаций;

– контроль эффективности использования
инвестицийиоперационнойдеятельности элек-
троснабжающих организаций;

При всем совершенстве универсальныхме-
ханизмов конкурентного рынка для опережаю-
щего развития инфраструктуры, нельзя пол-
ностью полагаться только на рыночную силу
и рыночные механизмы. Для получения воз-
можностипривлечениянетарифныхинвестиций
в развитие электроэнергетическим компания
придется кардинально улучшить качество ин-
вестиционного процесса, начиная с подготов-
ки прогнозов и обоснований и заканчивая
обеспечением эффективности вложений, рас-
пределением доходов и прав собственности на
результаты.

Электроэнергетика не может стабильно и
эффективнофункционировать только наоснове
конкурентных принципов, поскольку является
исключительно важной социальной отрасльюи
относится к тем сферам, разделение управле-
ния которымивносит дезорганизациюипотерю
координациимножества сложных внутриотрас-
левых процессов.Выстраиваемая в настоящий
момент структура электроэнергетики не позво-
ляет воспользоваться конкурентными преиму-
ществами, так как большая часть издержек от-
расли приходится на ее неконкурентную часть.

Розничные рынки ЭЭ, как краевой, так и ло-
кальныеявляются высококонцентрированными
с недостаточно развитой конкуренцией, причем
локальные в большей степени.По результатам
расчетов коэффициентов концентрации и коэф-
фициентовиндексаГерфиндаля-Гиршмана, тер-
риториальнымиорганамиФАСРоссии, установ-
лено, что в 2010 г. РРЭ характеризовался
высоким уровнем концентрации CR3 = 91%, и
неразвитой конкуренцией с индексом рыночной
концентрацииHHI=4952.

Основными причинами отсутствия конку-
ренции на РРЭявляются – непрозрачность де-
ятельности, отрицательная или минимальная
рентабельность, отсутствие у гарантирующих
поставщиков (ГП) и электросбытовых компаний
(ЭСК) мотивации к оптимизации своих затрат,
стимулов инвестировать в бизнес и улучшать
качество обслуживания, наличие перекрестно-
го субсидирования и устаревших систем учета
потребленнойЭЭ.

Практически на каждом РРЭ Ставропольс-
кого края доминирует, в границах балансовой
принадлежности электрических сетей, один ГП
первого уровня, поэтому рынок является высо-
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коконцентрированным, а боль-
шинство потребителейЭЭ вна-
стоящее время не имеют воз-
можности выбрать ЭСК,
альтернативную той, у которой
заключен договор на передачу
ЭЭ с сетевой организацией, к
сетям которой подключенпотре-
битель (ввиду отсутствия техни-
ческой возможности).

В условиях наличия пере-
крестного субсидирования тари-
фов для населения за счет ос-
тальных потребителей, единст-
венно разумным выходом ви-
дится, как показано на рисунке
1, интеграция всех сетей региона в одну интег-
рированную территориальную сетевую органи-
зацию (ИТСО) в целях уменьшения управлен-
ческих и арбитражных расходов, снижения
неплатежей и создания условий для устойчи-
вого и планомерного развития электроэнерге-
тики.

Рисунок 1 – Механизм создания ИТСО

Консолидация сетевых активов и создание
единого технологического пространства позво-
лит создать единый технологический комплекс
и реализовать единую техническую политику,
повысить надежность и управляемость распре-
делительных сетей, согласовать планы разви-
тия регионов, внедрения энергосберегающих
технологий, организовать контрольих реализа-
ции, снизить стоимость эксплуатации на услов-
нуюединицуоборудования, выполнить оптими-
зацию эксплуатационных и инвестиционных
издержек, обеспечить резерв снижения конеч-
ного тарифа на ЭЭ и повысить экономичность
работысетей.

Такое решение откроет возможность практи-
ческой реализации инновационного перевоору-
жения электросетевого хозяйства на базе при-
менения технологийSmartGrid иSmartMetering
на единой технологической основе и, в конеч-
номитоге, повысить культуруинадёжностьэлек-
троснабженияпотребителей.

Как показано нарисунке 2, придание статуса
ГПИТСОпозволит реализоватьреальнуюконку-
ренциюнаРРЭ, так как квалифицированныепо-
требителисмогут работатьнаОРЭсвозможнос-
тью выбораЭСК с наилучшими условиями.

Рисунок 2 – Механизм реализации конкуренции на РРЭ

Кроме того, предлагается разрешить всем
электростанциям,независимоот типаиустанов-
ленноймощности, заключать прямыедоговора
спотребителяминепосредственно наРРЭ,если
в местах расположения таких станций имеется
возможность часть мощности выдать в распре-

делительную сеть.
Такой подход позволяет

ГП быть поставщиком, ко-
торый снабжает дорогой
ЭЭ только тех потребите-
лей, которые не нашли
себе коммерческой ЭСК.
Кроме этого, он приведет к
уменьшениюуправленчес-
ких расходов, решению
проблемы неплатежей, а
также позволит сократить
юридические расходы на

спорымеждуЭСК и ГП, а потребители получат
возможность не заниматься почасовым плани-
рованием и учетом. Кроме того, такое объеди-
нение даст возможность заключать свободные
долгосрочные договора, доля которых крайне
низка и является негативнымотличием рынка в
России от развитых рынков других стран, а ре-
гионамдаст возможность реально воздейство-
вать на надежность электроснабжения.

Потребители, работающие на ОРЭ, будут
оплачивать только сетевую составляющую, а
потребители, работающие на РРЭ, будут так-
же платить и за сбытовую надбавку. При реа-
лизацииэтого предложения уменьшатся управ-
ленческие расходы, в разы сократятся
юридические расходы на споры между элект-
роснабжающими организациями и ГП, разгру-
зятся Арбитражные суды.

Примечания:
1. Юíэěъōíьъīàā àīóāìāōíь ǒǔъōóīàéíь ìǚīéъ üěāéóìíüīāìэàà à
èíǖīíōóà / М.М. Пìàīǜ, Х.П. Юéíìíūíяíьъ, М.М. Нǒūъěàīъ // KANT. –
Юóъьìíǐíěǜ : Юóъьìíěàó, 2012. – Ⅲ 1(4).
2. йéíīíèàǔāōéàā ъōǐāéóǚ ǐāìāūíяъ īъ ōàōóāèǒ яíěэíōìíǔīíэí ìā-
эǒěàìíьъīàɑ óъìàòíь ь üěāéóìíōāóāьíè éíèǐěāéōā / М.М. Пìàīǜ //
Оāōóīàé Юāьāìí-Чъьéъǎōéíэí эíōǒяъìōóьāīīíэí óāūīàǔāōéíэí ǒīà-
ьāìōàóāóъ. – 2012.
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НА СТОИМОСТЬ ПОТРЕБЛЯЕМОЙ ЭНЕРГИИ

В статье рассматривается методика факторного анализа влия-
ния коэффициента полезного действия на стоимость потребляе-
мой энергии.

Ключевые слова: факторный анализ; коэффициент полезного дей-
ствия; потребляемая электрическая энергия.
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Потребленная электрическая энергия (мощность) (S) любого обо-
рудования, как известно, раскладывается на активную составляю-
щую (P) и реактивную составляющую (Q).Однако активная электри-
ческая энергия потребляется оборудованием не вся, а лишьее часть,
которая условно определяется как полезная энергия (Р

пол
).Оставшу-

юся часть активной энергииможно считать холостой энергией (энер-
гия потерь) (Р

хол
).

Коэффициентполезногодействия (кпд)есть характеристикарезуль-
тативности системы (устройства,машины) в отношении преобразова-
ния или передачи энергии. Он определяется отношением полезно
использованной энергии к потребленной системой энергии.

Кпдвыступаетфактором, обусловливающим "ограничение"исполь-
зования техническим оборудованием всей потребляемой энергии.
Поэтомуполезной энергией является лишь часть этой активной энер-
гии.Доля полезнойактивнойэнергии количественно определяется как
величина всей потребленной активной энергии, умноженная на кпд.
Остальная же часть активной энергии остается не потребленной, т. е.
бесполезной или холостой (энергия потерь).

Таким образом, полезная энергия (Р
пол

), потребляемая
оборудованием, определится как:

η актпол РР . (1)

Другую часть активной энергии, обусловленную различного вида
потерями, обозначим как бесполезную или холостую энергию (Р

хол
),

которая будет определяться как:

)-1(РРРР актполактхол η . (2)

Сумма полезной и холостой энергий как составляющих отражает
полезную энергию в их единстве как целое (баланс мощности):

холполакт РРР  . (3)
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Подобнымже образомбудут дифференцироваться и издержки:
– по полезной энергии:

η акпол ИИ ; (4)

– по бесполезной или холостой энергии:

)-1(ИИИИ акполакхол η ; (5)

– по активной энергии:

холполак ИИИ  . (6)

Взаимосвязи между издержками по активной, полезной и холос-
той энергиям: соответственно издержки по активной энергии (И

ак
),

издержки полезные (по полезной энергии) (И
пол

), издержки холостые
(по холостой энергии) (И

хол
) в рамках действияфактора кпд приведен

на рисунке 1.

Рисунок 1 – Взаимосвязи и соотношения между кпд и издержками по активной,
полезной и холостой энергиям

Поскольку кпд выступает в данном случае ограничивающимфак-
тором, то эффект от энергосбережения и повышения энергоэффек-
тивности может быть осуществлен за счет уменьшения холостой
энергии (или увеличения полезной энергии) посредством повышения
кпд.

Как видно из рисунка 1, возможны три ситуации в связи с измене-
ниями поведения кпд оборудования:

1. Рост кпд оборудования обусловливает приращение потребле-

ния полезной энергии (Р
пол

) (а значит к росту издержек по этому

виду энергии) и одновременное снижение холостой энергии (Р
хол

)
(а значит, к снижению издержек по этому виду энергии).

2.Снижение кпд приводит к уменьшению полезной энергии (а зна-
чит к уменьшению издержек по этому виду энергии) и одновременно-
му повышению (а значит к повышению издержек по этому виду энер-
гии) холостой энергии.

3. Не изменение кпд ведет к неизменности полезной и холостой
энергий, а значит и к не изменению издержек по данным видам энер-
гий.

Переходя к издержкам, вышесказанноематематически можно вы-
разить следующим образом: экономия издержек за счет снижения

образования холостой энергии (И
хол

).
Введем обозначения:

Активная энергия

(мощность)

полезная Рпол

+ΔРпол

-ΔРпол

кпд

Активная энергия

(мощность) Р

Активная энергия

(мощность)

холостаяРхол

-ΔРхол

+ΔРхол
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И
сов 0

,И
сов 1

– совокупные (полные) издержки
соответственно базового и сравниваемого пе-
риодов;

И
ак 0

, И
ак 1

– издержки по активной энергии
соответственно базового и сравниваемого пе-
риодов;

И
хол 0

, И
хол 1

– издержки по холостой энергии
соответственно базового и сравниваемого пе-
риодов;

0η , 1η – коэффициент полезного действия

оборудования соответственно базового и срав-
ниваемого периодов.

Нами предлагается методика факторного
анализа влияния коэффициента полезногодей-
ствияна эффект от энергосбережения иэнерго-
эффективности используемого оборудования.

1.Изменение совокупных издержек И:

0ак1акак ИИ И . (7)

2. Влияние изменения фактора полезной
энергии на издержки с учетом формул (2) и (4),

И
пол

:

00ак

11ак0пол1полпол

И

ИИИΔИ

η

η








. (10)

3. Влияние изменения фактора холостой
энергии на издержки с учетомформул (3) и (5),

И
хол

:

)-(1И

)-(1ИИИΔИ

00ак

11ак0хол1холхол

η

η








. (11)

Уменьшение в системе холостой энергии
есть снижение расходов по этому виду энер-
гии, а значит прирост дохода (прибыли от реа-
лизации).

4.Совокупноевлияние измененияфакторов
полезной и холостой энергии на издержки,

И
ак

`:

0ак1ак0

0ак11ак00ак

11акхолполак

ИИ)]-(1

И)-(1[И)И

(ИΔИΔИ













η

ηη

η'И

; (12)

5. Баланс:

ИИ'  . (13)

Изменение полезной и холостой энергии в
рамках активной энергии в сети анализируемо-
го оборудования за счет изменения коэффици-
ентаполезногодействия сравниваемого перио-
да относительно базового может выражаться
тремя случаями:

– эффект вформеэкономии издержек, когда

приращение (И
хол

) имеет отрицательные зна-

чения, которые здесь будут выступать в виде
производимой прибыли;

– эффект в виде перерасхода издержек, ког-
да приращение (И

хол
) имеет положительные

значения, которые здесь будут выступать как
произведенный убыток;

– отсутствие эффекта (нет ни экономии, ни
перерасхода), когда (И

холл
) равно нулю – здесь

нет ни прибыли, ни убытка.
Нами предлагаются следующие новые по-

казателиэнергоэффективности, которыеисполь-
зуем в продолжение предлагаемой вышемето-
дикифакторного анализа:

6.Приращение энергорентабельности (энер-
гоприбыльности) оборудования (R

об
) за счет

уменьшения холостой энергии оборудования

)-(1И)-(1И

0об

хол

0об

0ак1ак
об

01

К

И

К

ηη
R










, (14)

где К
об0

– стоимость оборудования, которое уча-
ствует в производстве продукции в ба-
зовом периоде.

7. Приращение энергорентабельности
(энергоприбыльности), потребленной обо-

рудованием полной энергии (R
потр

) за счет
снижения реактивной энергии в системе и
уменьшения холостой энергии оборудования:

)-(1И)-(1И

0эн

хол

0эн

0ак1ак
потр

01

И

И

И

ηη
R










, (15)

гдеИ
эн 0

– стоимость потребленной совокупной
энергии оборудованием, которое уча-
ствует в производстве продукции в
базовом периоде.

8.Приращение энергорентабельности (энер-

гоприбыльности) продаж (R
пр

)

)-(1И)-(1И

0

хол

0

0ак1ак
пр

01

ОР

И

ОР

ηη
R










, (16)

где ОР
0

– объем продаж продукции, в произ-
водстве которой участвует обо-
рудование в базовом периоде.

Вформулах (14) – (16) числитель получает-
ся отрицательным, т. е. имеем прибыль.

12.Приращение энергоубыточности обору-

дования (У
об

):
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)-(1И)-(1И

0об

хол

0об

0ак1ак
об

01

К

И

К

ηη
R










. (17)

13.Приращение энергоубыточностипотреб-
леннойоборудованиемполной энергии (У

потр
):

)-(1И)-(1И

0эн

хол

0эн

0ак1ак
потр

01

И

И

И

ηη
R










. (18)

14.Приращение энергоубыточности продаж
(У

пр
):

)-(1И)-(1И

0

хол

0

0ак1ак
пр

01

ОР

И

ОР

ηη
R










. (19)

Вформулах (17) – (19) числитель получает-
ся положительным, т. е. имеем убыток.

15.Энергобезубыточность (И
хол

= 0) – нет
ни прибыли, ни убытка.

Практический пример.Издержки асинхрон-
ного двигателя марки А132М2 (характеристи-
ки представлены в таблице 1) по потребле-
нию активной энергии составили в 4 квартале
2012 г. 44,02 тыс. руб.Впервом квартале 2013 г.
этот асинхронный двигатель заменили на дру-
гой –марки 4А 132М2У3 с другими характери-
стиками (табл. 1), совокупные издержки которо-
го оказались 47,36 тыс. руб. за квартал.

Таблица 1 – Технические характеристики асинхронных
сравниваемыхэлектродвигателей

Применим методику факторного анализа
влияния коэффициентаполезногодействияобо-
рудования на изменение энергосбережения и
энергоэффективностив условияхфункциониро-
вания тех же асинхронных двигателей марки
А132 М2 и 4А132М2У3 (характеристики пред-
ставленыв таблице 1).

1.Изменение совокупных издержек И, тыс.
руб.:

34,302,4436,47 
ак

ΔИ .

Рост потребления активной энергии в сторо-
ну увеличения повлекло увеличение издержек
потребления на 3,34 тыс. руб.

2. Влияние изменения фактора полезной
энергии на издержки, тыс. руб.:

38,329,3867,41

02,44



  0,870,8847,36ΔИ
пол

.

Увеличение потребления полезной энергии,
а, следовательно, и связанных с ней расходов
относится к позитивному моменту, поскольку
рост потребления полезной энергии (мощности)
при прочих равных условиях связано с повы-
шением производительности труда и ростом
объемов производимой и реализуемой продук-
ции (работ, услуг).

3. Влияние изменения фактора холостой
энергии на издержки, тыс. руб.:

04,072,568,51

1

(

(













0,87)44,02

0,88)47,36ΔИ
хол

.;

Снижение холостой энергии за первый квар-
тал 2013 г. привело к снижению затрат на еди-
ницу оборудования или приростудоходов (при-
были от реализации) на 0,04 тыс. руб.

4.Совокупноевлияние измененияфакторов
полезной и холостой энергии на издержки, тыс.
руб.:

34,304,038,3 
ак

ΔИ .

5. Баланс, тыс. руб.:

3,3838,3 .

Баланс имеет место.
6.Прирост прибыли здесь учитывался толь-

ко от снижения расходов по холостой энергии.
Тогдаприращение энергорентабельности (энер-
гоприбыльности)относительнорасходовпопол-
нойэлектрической энергии,израсходованнойна
данное оборудование, %:

09,0100
04,0

 
44,02

ΔR об .

7.Приращение энергорентабель-
ности (энергоприбыльности) относи-

тельнопродажконченойреализованнойпродук-
ции (R

пр
) составило, %:

00065,0100
04,0

 
6200

ΔRпр .

Заключение
1. На наш взгляд, необходимо еще раз от-

метить следующиймомент.Приращение полез-
ной энергии при прочих равных условиях также
работает на энергосбережение и способствует
повышениюэнергоэффективности:

– увеличение потребления полезной как ча-
сти активной энергии прямо коррелирует с рос-

Марка
электродвигателя

Мощность, кВт Коэффициент полезного
действия, %

А132М2 87
4А132М2У3

11
88
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томпроизводстваиреализациипродукции, аэто
связаносдополнительнойприбыльюотконкрет-
нойдеятельности хозяйствующего субъекта;

–снижениехолостойкакчастиактивнойэнер-
гии приводит к уменьшению затрат на потреб-
ление оборудованием электрической энергии,
а значит к росту доходов (прибыли от реализа-
ции) конкретной организации.

Однако, надо отметить, что определение
приращенияприбылиотфакторовростапотреб-
ления активной и полезной энергии является
сложнойсамостоятельнойзадачей, котораятре-
бует отдельного исследования.

2. С теоретико-методологических позиций
оценка технических процессов и оборудования
с точки зрения результативности посредством
коэффициента полезного действия носит уни-
версальный характер: такой подход одинаково
возможен для электрических, тепловых, газо-
вых иостальных технических систем (устройств
и машин), осуществляющих преобразование
или передачу энергии.

Отсюда следует, что разработаннаяметоди-
ка влияния коэффициента полезного действия

на стоимость потребляемой энергии также но-
сит универсальный характер.
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В статье освещаются тенденции добычи и экспорту нефти в
России, а также прогноз Министерства энергетики до 2030 года.
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Главную роль в обеспечении энергией всех отраслей экономики
сегодня играют топливные ресурсы, а в частности это касается не-
фтянойпромышленности.

Нефть – это богатствоРоссии.НефтянаяпромышленностьРФтес-
но связана со всеми отраслями народного хозяйства, имеет огром-
ное значение для российской экономики.Спрос на нефть всегда опе-
режает предложение, поэтому в успешном развитии нашей
нефтедобывающейпромышленностизаинтересованыпрактическивсе
развитые государства мира.
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Добыча нефти в России с начала 2000-х годов стабильно растет,
хотя в последнее время темпы роста замедлились, а в 2008 было
даже небольшое снижение. Начиная с 2010 года, добыча нефти в
России преодолела планку в 500млн тонн в год и уверенно держится
выше этого уровня, неуклонно повышаясь.В 2012 году продолжился
рост добычинефти.ВРоссиибылодобыто 526млн тонннефти, чтона
1,2% выше, чем в 2011 году.

По прогнозам Министерства энергетики Российской Федерации,
добыча нефти в России в 2013 году должна сохраниться как мини-
мум на уровне 2012 года в объеме 518 млн тонн. К 2030 году Мин-
энерго ставит перед собой задачувыйти на уровень 540–530млн тонн
нефти.Однако это возможно с учетом запуска шельфовых проектов
и разработкой трудно извлекаемой нефти, в том числе Баженовской
свиты. На данный момент стоит задача сохранить уровень добычи
518 млн тонн, как это было в прошлом году.

Россия является одним из крупнейших участников мирового энер-
гетического рынка.

В течение 2000–2011 гг. доля России в мировой добыче нефти воз-
росла с 8,9% до 12,8%. Доля в 12,8% сохранилась и в 2012 году.

Рисунок 1 – Добыча нефти в России (млн т)

Россия является ключевымпоставщиком нефти и нефтепродуктов
для европейских стран; наращивает поставкинефти в страныАзиатс-
ко-тихоокеанского региона.

Согласно обновленному прогнозу, экспорт нефти в 2012–2013 го-
дах будет составлять 240млн тонн.Это на 1 тонну ниже показателей,
заложенных в предыдущем прогнозе.

Вдальнейшем экспорт нефтибудет планомерно расти.Снижение
экспорта ожидается лишь с 2020 года.

Удельный вес нефти в общем объеме российского экспорта за
минувший год составил 34,5%, в экспорте топливно-энергетических
товаров – 49% (в 2011 г. – 35,2% и 50,2%, соответственно).

В декабре Россия сохранила за собой первое место по объему
добычи, которое заняла в июле прошлого года, опередив Саудовс-
кую Аравию.

Экспорт российскойнефти черезморские терминалыпри этомвоз-
рос на 5,2% – до 10 млн тонн. Через Новороссийск на экспорт было
отправлено 2,3млн тонн российской нефти против 2,109млн тонн го-
дом ранее. Через Приморск экспорт составил 4,897млн тонн.Новый
порт "Усть-Луга" перевалил в январе 1,099 млн тонн. Экспорт через
Козьмино вырос на 38,9% – до 1,8 млн тонн.

Весомая доля России намировом нефтяном рынке делает страну
одним из ведущих участников системы глобальной энергетической
безопасности.

В России добычу нефти осуществляют 9 крупных вертикально-
интегрированных нефтяных компаний (ВИНК), а также около 150ма-
лых и средних добывающих компаний. На долю ВИНК приходится
порядка 90% всей добычи нефти. Примерно 2,5% нефти добывает
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крупнейшая российская газодобывающая ком-
пания Газпром.И остальное добывают незави-
симые добывающие предприятия.

Вертикальнаяинтеграцияв нефтяномбизне-
се – это объединение различных звеньев тех-
нологическойцепочки добычи ипереработки уг-
леводородов ("от скважины до бензоколонки"):

– разведка запасов нефти, бурение и обуст-
ройствоместорождений;

–добыча нефти и ее транспортировка;
–переработканефтиитранспортировканеф-

тепродуктов;
– сбыт (маркетинг) нефтепродуктов
Вертикальнаяинтеграция позволяетдостичь

следующих конкурентных преимуществ:
– обеспечение гарантированных условий

поставок сырья и сбыта продукции;
– снижение рисков, связанных с изменения-

ми рыночной конъюнктуры;
– снижение затрат на выпуск единицы про-

дукции.
Лидерами нефтяной отрасли в России по

добыче нефти являются Роснефть и Лукойл.

Таблица 1 – Добыча нефти и газового конденсата
крупнейшими нефтяными компаниями России, млн тонн

Министерство экономического развития по-
высило прогноз по добыче нефти в России на
2013 год с 510млн тонн до 516 млн тонн, гово-
рится в проекте прогноза социально-экономи-
ческого развития РФ до 2030 г.

Однако уже с 2014 года добыча нефти в РФ
начнет падать.По прогнозуМинистерства эко-

Компания 2008 2009 2010 2011 2012

Роснефть 106,1 108,9 115,8 122,6 122,0

Лукойл 95,2 97,6 95,9 96,0 84,2

ТНК-ВР 68,8 70,2 71,7 71,3 85,4

Сургутнефтегаз 61,7 59,6 59,5 60,8 63

Газпромнефть 30,7 29,9 29,8 35,3 33,3

Татнефть 26,1 26,1 26,1 26,1 26,3

Славнефть 19,6 18,9 18,4 18,1 17,9

номического развития, в 2014 году она соста-
вит 515 млн тонн, в 2015 году – 514млн тонн, в
2016 – 513млн.Данный уровень в 513млн тонн
будетдержаться, порасчетамведомства, с2016
по 2018 гг.

В2019 годудобычанефти начнет планомер-
но расти примерно на 1млн тонн в год и в 2022
году составит 517 млн тонн. Затем снова нач-
нется планомерное падение, которое приведет
к тому, что в 2030 году добыча будет состав-
лять, по прогнозу министерства, лишь 512млн
тонн.

Нефтянаяотрасль является главнойдляна-
шей страны, от неё зависит ВВП, российский
бюджет, она влияет на все оставшиеся отрасли
промышленности.Нанаш взгляд, для увеличе-
ния уровня добычи нефти необходимо рефор-
мироватьнефтянуюпромышленность:пересмот-
реть систему налогообложения; менее жестко
регулировать цены внутри страны; частично
восстановитьцентрализованное управлениеот-
раслью; найти четкую и продуманную програм-
му инвестиций в нефтяную промышленность;
организовать единый Российский банк нефти и
газа;стабилизироватьобъемыгеологоразведоч-

ных работ с целью восполнения
запасов нефти и газа. Если каж-
дую из предложенных реформ
"оживлять" хотябыпоочередно, то
даннаяотрасльначнетподнимать-
ся, а следовательно, и потянет
экономику страны, а также внести
значительный вклад в возрожде-
ние России.

Литература:
1. http://vseonefti.ru
2. http://www.gazprom.ru/about/production/extraction/
3. http://www.lukoil.ru/static.asp?id=54
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Статья освещает цели, задачи и инструменты таможенного ре-
гулирования страны. Таможенная политика России как неотъем-
лемый элемент политики государства.
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Для современной России требующими особого внимания
становятся создание и внедрениевжизнь эффективной, отвечающей
реалиям инаправленной напереход кинновационному типуразвития
государственной таможенной политики, призванной быть одним из
основных стабилизаторов внешнеэкономических связей и
внешнеполитическойдеятельности.От таможенной политики зависят
целенаправленные усилия государства по управлениювнешнеторго-
вым обменом через введение соответствующего таможенного режи-
мадвижения товаров и транспортных средств через таможенную гра-
ницу.

Таможенная системаРоссии имеет очень богатый опыт обеспече-
ния безопасности экономического суверенитета государства, отече-
ственной торговли, промышленности. Выполнение этих стратегичес-
ких мероприятий всегда было прочно связано с проводимой в стране
таможеннойполитикой, которая является составным звеном как внут-
ренней, так и внешней политики государства. Как и любая другая
политика государства, таможенная политика имеет свои цели, зада-
чи, инструменты и механизмы ее регулирования. Цели таможенной
политики России могут быть сформулированы следующим образом:

– внедрение народного хозяйства в мировую экономику;
– обеспечение безопасностии, стимулирование развития экономи-

ки России;
– создание условий для работы российского рынка и рынка стран

СНГ;
– укрепление торгового и платежного баланса страны;
– увеличение доходов государственного бюджета;
– упрочение торгово-политических позицийРоссии;
– препятствование дискриминационным акциям зарубежных госу-

дарств и их объединений;
– развитие информационных и культурных обменов междуРосси-

ей и иностранными государствами, контактов между людьми;
– оберегание жизни и здоровья человека, животных и растений,

сохранение окружающей среды;
– обеспечение государственной и общественной безопасности;
– защита прав и законных интересов граждан, предприятий, объе-

динений и организаций, культурного и исторического наследия наро-
дов России.

Одной из важных задач таможенной политики России является
усовершенствование товарнойструктурыроссийского импорта.Обыч-
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но, для достижения этих целей уменьшаются
илиполностьюотменяются таможенныепошли-
ны на те товары, ввоз которых особо необхо-
дим для развития отечественной экономики, но
в то же время остаются высокие ставки на те
товары, способныесоставить конкуренциюрос-
сийским производителям. Федеральная тамо-
женная служба приводит следующие статисти-
ческие данные по экспорту – импорту России
важнейших товаров за январь 2012 года:

–Внешнеторговый оборот России составил
57,7 млрд долларов США и, по сравнению с
январем 2011 года, возрос на 29,0%.

–Сальдо торгового баланса сложилось по-
ложительное в размере 21,7млрд.долл.США,
что на 6,2 млрд долл.в США больше, чем в
январе 2011 года.

–Экспорт России в январе 2012 года соста-
вил 39,7 млрд долл. США и, по сравнению с
январем 2011 года, увеличился на 31,9%. Ос-
нову российского экспорта в январе 2012 года
встраныдальнего зарубежья составили топлив-
но-энергетические товары, удельный вес кото-
рых в товарной структуре экспорта в эти стра-
ны составил 76,3% (в январе 2011 года –
77,0%).

–Импорт России в январе 2012 года соста-
вил 18,0 млрд долл. США и, по сравнению с
январем 2011 года, увеличился на 23,2%.

Также таможенная политика направлена на
сохранениерациональногосоотношенияэкспор-
та и импорта товаров, валютных доходов и
расходов. Тарифное регулирование проявляет
влияние на состояние расчетного и платежного
баланса России. Преобладание российского
вывоза товаров над ввозом обеспечивает по-
ступление в Россию валютных ресурсов.

Таможенная политика вынуждена способ-
ствовать обеспечению экономической безопас-
ности страны, которая гарантируетдостаточный
уровень социального, политического и оборон-
ного существования и прогрессивного развития
Российской Федерации, неуязвимость и неза-
висимость ее экономических интересов по от-
ношению к возможным внешним и внутренним

угрозам и воздействиям. Особенно остро на
данныймомент стал вопрос безопасности эко-
номики страны в связи со вступлением России
в ВТО. Около двадцати лет Россия пыталась
вступить во Всемирную торговуюорганизацию.
Переговорыо вступленииВТОуказывают на не-
обходимость сближения внешнеторгового с ми-
ровой торговой практикой и положениями
документов ВТО, что вполне отвечает интере-
сам российских экспортеров и импортеров.Не-
которые шаги по этому пути уже сделаны, на-
пример, принятие нового таможенного кодекса.

Таким образом, таможенное регулирование
в России является неотъемлемым элементом
политики государства,оказывающеевлияниена
внутреннюю и внешнюю торговлю страны, за-
щищая интересы своей страны и своих граж-
дан, а также развивая перспективные внешне-
экономические связи.
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края.

Ключевые слова: нефтегазовая отрасль; Ставропольский край;
анализ; финансовое состояние; рентабельность; ликвидность;
финансовая устойчивость.

ЗАХАРИНА Екатерина
Викторовна,
студентка
filikate1705@mail.ru

 Захарина Е.В., 2013

 СкороходоваИ.Г., 2013

СКОРОХОДОВА Ирина
Георгиевна,
доцент
skori@ncstu.ru

кафедра Экономики
и технологии
управления,
Северо-Кавказский
федеральный
университет,
Ставрополь

Топливно-энергетический комплекс (ТЭК) основа современного
хозяйства любой страны. Россия является крупной энергетической
державой, обладающей 13%мировых запасов нефти и 45%мировых
запасов газа [1], следовательно, роль нефтегазовой отрасли, входя-
щей в состав ТЭК России, очень велика.

Нефтегазовая отрасль составляет основунациональной экономи-
ки, формируя значительную часть бюджетных доходов и валютных
поступлений.Бесперебойная работа отрасли является одним из клю-
чевых факторов национальной экономической безопасности [2]. В
конечном итоге результат деятельности нефтегазовой отрасли влияет
на платежный баланс и поддержание курса рубля России.

Открытое акционерное общество "НК "Роснефть" –Ставрополье"
является ведущейнефтепродуктоснабжающейорганизациейСтавро-
польского края. Основными видами деятельности компании являет-
ся приобретение, поставка иреализациянефтепродуктов, а такжеока-
зание услуг по их транспортировке и хранению. Являясь лидером
нефтянойотрасливСтавропольскомкрае,ОАО "НК "Роснефть" –Став-
рополье" оказывает значительное влияние наформированиемикро-
экономических показателей края.

ОАО "НК "Роснефть" –Ставрополье" осуществляет свою деятель-
ность через одну собственную нефтебазу и один складСУГ, располо-
женные на х. Вязники, (пригород г. Ставрополя), а также через арен-
дуемыйскладСУГ в г. Георгиевске.Также реализация нефтепродуктов
в трех районах Ставропольского края ведется через нефтебазы, на
которых хранится продукт по договорам хранения с ООО "Ставро-
поль-Терминал".Основным видом хозяйственной деятельностиОб-
ществаявляется розничнаяторговлянефтепродуктами, котораяв2012
году осуществлялась на 67 автозаправочных комплексах и 43 авто-
заправочных станциях (в 2011 году – на 65 автозаправочных комп-
лексах и 49 автозаправочных станциях).

Информация об основных производственно-экономических пока-
зателях, согласно данным годовойотчетности компании, представле-
на в таблице 1.

Анализ данных таблицыпоказывает, чтообъем реализации нефте-
продуктов за 2012 год составил 460.910 тыс. тонн, что на 81.05 тыс.
тонн (или 15%) ниже объема их реализации за аналогичный период



124

прошлого года, при этом выручка от продажи
продукции увеличена на 40876 тыс. руб. или на
0,3%.

Таблица 1 –Основные производственно-экономические
показатели

Снижениеобъемовреализациинефтепродук-
тов связано с переходом в 2012 году на агентс-
куюсхемуреализациидизельного топлива сель-
хозтоваропроизводителямврамках исполнения
Соглашения междуПравительствомРФ иОАО
"НК "Роснефть" (Принципал – ОАО "НК "Рос-
нефть"), по указанной про-
граммев2012 годубылоре-
ализовано 81,81 тыс. тонн
дизельного топлива.

На основании данных
бухгалтерской отчетности
ОАО "НК "Роснефть" –
Ставрополье" проведем
анализфинансового состо-
яния компании, используя
методкоэффициентов.Рас-
чет коэффициентов пред-
ставлен в таблице 2.

По проведенному ана-
лизу рассчитанных показа-
телей, характеризующих
финансовое состояниеОб-
щества за 2012 год можно
отметить, что отдельные
рассчитанные показатели
на конец отчетного года
улучшилисвое значение,по
другим показателям про-
изошло снижение, но боль-
шинство показателей фи-
нансовой устойчивости и
ликвидности, как на нача-
ло, так и на конец отчетно-
го периода далеки от их оп-
тимального значения [3].

На снижение финансо-
вой устойчивости Обще-

ства существенное влияние оказалоотсутствие
собственного капитала, за счет полученных
убытков в отчетном году и в предшествующие
годы (сумма чистых активов имеет отрицатель-
ное значение).

Платежеспособность по
текущим обязательствам
Общества снижена, о чем
говорит снижение ряда ко-
эффициентовликвидности,
данные коэффициенты не
соответствуютихоптималь-
ному значению [3], Обще-
ство вближайшее времяне
в состоянии погасить всю
имеющуюся задолжен-
ность, (текущие активы не
покрывают текущие обяза-
тельства).Коэффициентаб-
солютной ликвидности
ухудшил свое значение,
поэтому ликвидность ба-
лансаОбщества не дости-

гается, так как денежные средства ифинансо-
вые вложения на отчетную дату не в состоянии
покрыть наиболее срочные обязательства.

Таблица 2 – Расчет коэффициентов финансового
состояния ОАО "НК "Роснефть" – Ставрополье"

2012 год 2011 год Изменение
Размер показателя
за отчетный период

Размер показателя
за отчетный период (%)

№
Наименование
показателя О

б
ъ
е
м
р
е
а
л
и
за
ц
и
и

п
р
о
д
у
кц
и
и
,

(т
ы
с.

т
н
.)

О
б
ъ
е
м
в
ы
р
у
ч
ки

о
т

п
р
о
д
а
ж
и
п
р
о
д
у
кц
и
и
,

б
е
з
Н
Д
С

(т
ы
с.
р
у
б
.)

О
б
ъ
е
м
р
е
а
л
и
за
ц
и
и

п
р
о
д
у
кц
и
и
,

(т
ы
с.

т
н
.)

О
б
ъ
е
м
в
ы
р
у
ч
ки

о
т

п
р
о
д
а
ж
и
п
р
о
д
у
кц
и
и
,

б
е
з
Н
Д
С

(т
ы
с.
р
у
б
.)

О
б
ъ
е
м
р
е
а
л
и
за
ц
и
и

п
р
о
д
у
кц
и
и
,

(т
ы
с.

т
н
.)

О
б
ъ
е
м
в
ы
р
у
ч
ки

о
т

п
р
о
д
а
ж
и
п
р
о
д
у
кц
и
и
,

б
е
з
Н
Д
С

(т
ы
с.
р
у
б
.)

1 АИ-98 1.55 49923 0.97 29529 160 169

2 АИ-95 31.76 993857 28.05 816001 113 122

3 АИ-92 192.65 5528549 186.71 5078146 103 109

4 А-76,80 0.00042 9 3.68 79670 0,11 0,01

5
Дизельное
топливо 190.41 4545091 261.97 4845849 73 94

6 СУГ 22.73 492794 31,36 637493 72 77

7 Прочие 21.81 235785 29,23 318443 75 74

Итого 460.910 1184608 541.96 1180512 85 100.3

На начало
отчетного
периода

На конец
отчетного
периода

Показатель
(за прошлый
период)

(за
отчетный
период)

Изменение

I Показатели рентабельности (убыточности)
1 Рентабельность (убыточность)
собственного (акционерного) капитала

-467,03 -69,86 в6,68раза

2 Рентабельность (убыточность)
перманентного (инвестированного) капитала

-59,93 -90,85  в1,5раза

3 Рентабельность (убыточность) активов -18,78 -12,34  в1,52раза
4 Рентабельность (убыточность)
внеоборотных активов

-33,23 -20,97  в1,58раза

5 Рентабельность (убыточность)
оборотного капитала

-43,18 -30,01  в1,43раза

6 Рентабельность (убыточность) продаж -7,68 -4,22  в1,82раза
7 Коэффициент чистой прибыльности
(убыточности)

-6,99 -5,28  в1,32раза

II Показатели ликвидности
1 Коэффициент текущей ликвидности 0,69 0,38 -0,31
2 Коэффициент быстрой ликвидности 0,49 0,17 -0,32
3 Коэффициент абсолютной ликвидности 0,34 0,02 -0,32
4 Обеспеченность обязательств должника
его активами

0,91 0,80 -0,11

5 Степень платежеспособности по текущим
обязательствам

3,82 4,10 +0,28

III Показатели обеспеченности собственными средствами
1 Коэффициент обеспеченности
собственными оборотными средствами
(доля собственных оборотных средств в
оборотных активах)

-1,28 -2,82 -1,54

2 Коэффициент автономии (финансовой
независимости)

-0,11 -0,25 -0,14

3 Коэффициент заемных/собственных
средств

-4,92 -3,03 +1,89

4 Коэффициент дебиторской
задолженности к совокупным активам

0,106 0,133 +0,03

5 Индекс постоянного актива -4,69 -2,71 +1,98
6 Коэффициент маневренности
собственного капитала

-4,44 -1,31 +3,13
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Коэффициент быстрой ликвидности, так же
снизил свое значение, и числящаяся краткос-
рочная идолгосрочная дебиторская задолжен-
ность на отчетнуюдату не в состоянии покрыть
наиболеесрочныеобязательства (кредиторскую
задолженность).

Коэффициент автономии (финансовойнеза-
висимости) имеет отрицательное значение и
показывает, что Общество финансово зависи-
моот внешних источниковфинансирования, за-
емных и привлеченных средств [4].

Коэффициентобеспеченностисобственными
оборотнымисредствами (доля собственныхобо-
ротных средств в оборотных активах) имеет от-
рицательноезначение, засчетполученныхубыт-
ков, другой причиной стало вложение заемных
денежных средств во внеоборотныеактивы (ре-
конструкции, строительство, покупка основных
средств, долгосрочныефинансирования в соб-
ственные и зависимые предприятия), а резуль-
тат от данных вложений наступит гораздо по-
зднее отчетного периода.

Эффективность деятельностиОбщества за
анализируемый период – на низком уровне, о
чем говорит получение убытков от продажи то-
варов, работи услуг в размере 517,758млн руб.
В результате этого убыточность продаж за ана-
лизируемыйпериодсоставила 4,22процентных
пункта, однако в 2011 году уровень убыточнос-
ти был еще значительнее, он составил 7,68%.

Проведенные исследования показали, что
негативное воздействие на изменение ряда
финансовыхрезультатовдеятельностипредпри-
ятия (рентабельность собственного капитала,
рентабельностьинвестируемого капитала, рен-
табельностьактивов,рентабельностьвнеоборот-
ных активов, коэффициент чистой прибыльнос-
ти) оказали в основном следующие факторы:
увеличение коммерческих и управленческих
расходов, а также расходов за счет прибыли.

Следует отметить, что в целом ряд коэффи-
циентов платежеспособности ифинансовой ус-
тойчивости на отчетнуюдатудалеки от их опти-
мального значения, главным образом за счет
полученных убытков в течение ряда лет, превы-
шения суммы кредиторской задолженностинад
дебиторской, а также за счет привлечения зна-
чительной суммы заемных средств (в текущем
году и в предыдущих периодах), направленных
напополнениеоборотных активов, покупкудоли
уставного капитала ООО "Рокада-Маркет", на
проведениереконструкциии технического пере-
вооруженияобъектовосновных средствиотсут-
ствием реальной возможности окупить данные
вложенияв краткосрочнойперспективе.

На основании вышесказанного можно пред-
ложитьследующиемероприятия,направленные
на повышениеплатежеспособности ифинансо-
вой устойчивости ОАО "НК "Роснефть" –Став-
рополье":

1)изменить структурубалансав сторонууве-
личениядолисобственного капиталапутемосу-
ществления дополнительной эмиссии акций, а
такжепродажичастинеиспользуемыхосновных
средств, чтобы рассчитаться с кредиторами;

2) оптимизировать издержки, снизив себес-
тоимость продукции;

3) обоснованно снизить коммерческие и уп-
равленческие расходы.
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ПОСЛЕДСТВИЙ НЕЛЕГАЛЬНОЙ МИГРАЦИИ

Статья посвящена проблеме нелегальной миграции в России и воз-
можным последствиям развития этого явления.Миграция рассмат-
ривается как эффективный инструмент оздоровления экономики
и предлагает меры по минимизации потерь государства от неле-
гальной миграции.
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Незаконная миграция существовала во все исторические перио-
ды. Однако в настоящее время под влиянием процесса глобализа-
ции, который затрагивает самые разные стороны общественнойжиз-
ни,онприобрелновыесвойства,вследствие которыхоказалсявцентре
внимания не только отдельных государств, но и всего международ-
ного сообщества. Проблема незаконной миграции весьма остра и в
РоссийскойФедерации.

Рост незаконной миграции создает угрозу национальной безопас-
ности и стабильности государства.Сохраняется глобальный дисба-
ланс между количествомлегально пребывающих на территорииРос-
сийской Федерации и осуществляющих легальную трудовую
деятельность и числом нелегальных иностранных граждан и лиц без
гражданства, а также между числом ежегодно въезжающих и коли-
чеством покидающих страну. Негативное влияние, способствующее
увеличению численности незаконных мигрантов, оказывают крими-
нальные структуры, специализирующиеся на ускоренном оформле-
нии документов и предоставлении нелегального трудоустройства, в
том числе в теневой бизнес.

Для решения неотложных проблем, с которыми сталкиваетсяРос-
сийская Федерация, необходима разработка комплексной системы
мер противодействия незаконноймиграциииее опаснымпоследстви-
ям.Нужны конкретные решения, направленные на предотвращение
и сокращение незаконноймиграции, активизациюмиграционного кон-
троля, с тем чтобывозможности глобализации имеждународнаямиг-
рация соответствовали потребностям нашейстраны.

Существует круг достаточно серьезных взаимосвязанных проблем,
определяющих взаимную детерминацию незаконноймиграции инос-
транных граждан и этнической организованной преступности.Чтобы
разорвать такой круг, требуются действенные меры по разрушению
рынка теневой рабочей силы, основную часть которой составляют
нелегальные мигранты. Для активизации миграционного контроля,
предотвращения и сокращениянезаконноймиграции необходим ком-
плексный подход, совместные действия органов законодательной и
исполнительной власти.Полагаем, что в ходе осуществления мер и
стратегий противодействиянезаконноймиграции основное внимание
следует уделять кореннымпреобразованиям в сферемиграционного
законодательства с применением инновационных решений.

Первыйшаг в решении проблемы – создание единой информаци-
онно-аналитической базы данных.При постановке на учет сведения
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об иностранном гражданине внесятся в элект-
роннуюединуюинформационно-аналитическую
базу данных с присвоением идентификацион-
ного номера. Все его дальнейшие контакты (с
миграционнойслужбой, работодателями,учреж-
дениямиздравоохранения,правоохранительны-
ми органами, налоговой службой) будут авто-
матически вноситься на электронный носитель
базы данных. В электронном виде будут видны
все правоотношения приехавшего: въехал, за-
регистрировал идентификационный номер, ре-
зультаты прохождения медицинского обследо-
вания, трудоустройство (в какой организации,
по какойпрофессии, период работы), совершал
ли правонарушения, дата выезда. Вся инфор-
мация отображается в режиме "онлайн". Каж-
дый проверяющий сотрудник получит возмож-
ность увидеть всю историю пребывания
иностранного гражданина.

Введение в действие единой информацион-
ной базы данных не только позволит иметь чет-
кое представление о состоянии миграционных
процессов в каждом регионе, но и будет слу-
житьмеройпротиводействиянезаконноймигра-
ции. Так, например, в настоящее время в Крас-
ноярском крае не существует единого
комплексного учета иностранных граждан вви-
дуобъективных причин: основнаямассамигран-
тов поступает в край не напрямую черезмежду-
народные рейсы, а из других субъектов
Российской Федерации, в связи с чем осуще-
ствлять комплексныйконтрольнепредставляет-
ся возможным. Если ввести единую базу дан-
ных для всей территории страны, то, даже если
лицоприобретет незаконный статус на террито-
рии другого субъекта, это непременно обнару-
жится при получении разрешения на работу.

Предлагаем внедрить электронную магнит-
ную пластиковую миграционную карту.При по-
становке на учет иностранный гражданин сдаст
временную миграционную карту, полученную
при пересечении государственной границы, и
получит электронную магнитную пластиковую
миграционную карту.

В указанной карте может содержаться сле-
дующаяинформация:фото, когда зарегистриро-
вался, откуда приехал, номермобильного теле-
фона (свой или родственников), с какого года
работает вРоссии, гдеработалипо какойспеци-
альности, привлекался ли к административной
или уголовнойответственности, по какой статье
и другие сведения, необходимые для ФМС.

Внедрениеэлектронноймагнитнойпластико-
воймиграционной карты позволит сотрудникам
ФМСпри проверке специальным прибором ав-
томатически считывать с карты полнуюинфор-
мацию о мигранте, его перемещениях по реги-
онам России и сфере его деятельности;
выяснить, соблюдаетлиместоработыижитель-
ства, указанное при постановке на учет, имеет-
ся ли какая-либо задолженность.

Выдача каждому иностранному гражданину
при постановке на учет электронноймагнитной

пластиковоймиграционной карты значительно
упростит процедуры оформления, а при после-
дующем въезде в Россию вся информация бу-
дет автоматически загружаться с единой базы
данных, что значительно сэкономит время как
сотрудникамФМС, так и иностранным гражда-
нам. При проверке документов иностранного
гражданина ему уже не надо будет иметь при
себе "стопку бумаг" (паспорт, миграционную
карту, разрешение на работу, корешок с отмет-
кой о постановке на учет по месту пребывания
и т.д.).

При снятии с учета с целью выезда из стра-
ныиностранный гражданин сдает электронную
магнитную пластиковую миграционную карту и
получает обратный билет и временную мигра-
ционную карту, выданную при пересечении го-
сударственной границы.

Саминелегальныемигрантывбольшейсте-
пени, чем другие категории лиц, потенциально
подверженыпреступным воздействиям (совер-
шению в отношении них преступлений) и жес-
токой эксплуатациисо стороныпреступных эле-
ментов; чащедругих вынужденнопопадают под
"опеку" этнических преступных сообществ, ста-
новятся объектом социальной и правовойдиск-
риминации.

Толькоофициальнаяиэффективная государ-
ственная защита максимально большого коли-
чества мигрантов (в том числе нелегальных)
может вывестиих из-под контроляорганизован-
ной преступности, значительно сократит поле
формирования коррупционности.

Только комплексный подход к противодей-
ствиюнезаконноймиграции и совершенствова-
ние миграционного законодательства с приме-
нением инновационных решений позволит
эффективноивмаксимальнокороткий срок зна-
чительно сократитьмасштабынелегальноймиг-
рации.Если сопоставить убытки от наносимого
нелегальноймиграцией ущерба экономике, об-
щественной безопасности и другим сферам с
затратамина внедрение и применение предла-
гаемых нововведений, то можно не сомневать-
ся в том, что все затраты окупятся в короткий
срок и в ближайшие годы реализация иннова-
ционных проектов будет приносить доход в каз-
ну государства.

Принцип "латаниядыр" порождает безответ-
ственность служб, занимающихся контролем за
миграционными процессами, и уверенность в
безнаказанности самих нелегальныхмигрантов.
От этого в конечном счете страдает экономика,
тормозится развитие и внедрение новых техно-
логий, не пополняются бюджеты. Успешное ре-
шение данной проблемы возможно лишь при
системном, комплексном подходе с примене-
ниеминновационных решений.

К отрицательным явлениям в экономике,
связанным с присутствием в странемигрантов
можно отнести:

– денежные переводы мигрантов в страны
выхода;
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– уклонение от уплаты налогов в случае с
нелегальнымимигрантами;

– развитие неконтролируемых секторов эко-
номики;

– рынки труда и услуг;
Из данной градации видно, что основные

проблемы, которые несет миграция, связаны с
ее нелегальной составляющей. Как толькомиг-
рант получает легальный статус в стране свое-
го пребывания, он начинает нести обязанности
в соответствии с ее законодательством, а зна-
чит, приобретает правонареализациюи соблю-
дение своих прав и свобод в той жемере, что и
граждане Российской Федерации.

Проанализировав возможныеметодыборь-
бы с нелегальной миграцией,можно свести их
к следующей формулировке – для эффектив-
нойборьбыснелегальноймиграциейнужномак-
симально снизить издержки легализации стату-
са трудовых мигрантов, при этом увеличив
издержки их нелегального статуса.

Опыт западных стран в сочетании с россий-
скими реалиями показывает, что эффективны-
ми могут стать следующие меры воздействия
на нелегальную миграцию.

1.Миграционная амнистия – это процесс ле-
гализациистатусанелегальныхмигрантов.Вте-
чение определенного периода в страненачина-
ютдействоватьоблегченные условияполучения
статуса легального трудового мигранта. При
подаче заявления нелегал несетминимальные
потери и приобретает законные основания для
трудовойдеятельности.Поокончанииэтогосро-
ка происходит ужесточение мер за незаконное
пребывание в стране и нелегальную трудовую
деятельность.

Положительныйопытмиграционного амнис-
тирования имеют такие страны, как США,Ита-
лия и Испания, которая впервые успешно
реализовали эту меру.

В связи с этим амнистия в условиях россий-
ских реалий должна носить разовый характер,
чтобы не стать явлением постоянным и повсе-
местным.Онадолжна объявляться заблаговре-
менно и ее должна предварять PR-кампания,
информирующая о возможностях и последую-
щих санкциях.

2.Повышение информированностипотенци-
альныхифактических мигрантовобактуальном
миграционном законодательстве и возможных
последствиях нелегального статуса. Зачастую
потенциальныемигрантыне знаютовозможных
последствиях незаконного пребывания в стра-
не, а те, кто уже нарушили законодательство и
осознают это, также зачастую преувеличивают
возможные последствия и просто боятся рас-
крыть свой статус органам власти.Это создает
своеобразный замкнутый круг. Повышение ин-
формированностинаселенияомерах законода-
тельного регулирования вопросов миграции,
разъяснительные работы в мигрантской среде
помогли бы снизить издержки от преследова-
ния нелегальных мигрантов.

3. Уравнивание режимов налогообложения
иностранных граждани гражданРоссийскойФе-
дерации. На сегодняшний день стандартная
налоговая ставка налога на доходы физичес-
ких лиц, являющихся резидентамиРоссийской
Федерации, составляет 13%, тогда как для не-
резидентов, пребывающие в странеменее 180
дней, – 30% [1]. Стоит оговориться, что допол-
нительные 17%, которые они выплачивают, воз-
вратятся в случае пребывания в стране более
180дней.Однако на практике это работает пло-
хо, поскольку большинство трудовых мигран-
тов получают регистрацию на 3месяца, и при-
езжаютповторно.

4. Расширение квот на использование тру-
да иностранных граждан. Квоты на иностран-
ныхработниковформируются заблаговременно
на календарный год, с учетом заявлений рабо-
тодателей.

Межведомственной комиссии по вопросам
привлечения и использования иностранных ра-
ботников в 2012 году была выделена квота на
2013 год на Москву в размере 199 954 разре-
шений на работу.

Планируемая доля иностранных граждан в
численности занятых в экономике города дол-
жна составлять при этом не более 3,1%.Учиты-
вая, что по экспертным оценкам доля мигран-
тов в населении Москвы составляет от 10 до
20% населения, а отдельные эксперты указы-
вают, что эта цифра приближается к 3млн чел.,
поиск нелегальных источников дохода и заня-
тости становится очевидным решением в такой
ситуации.

5. Усиление контроля над работодателями,
повышение ответственности за незаконное ис-
пользование рабочей силыи введение льгот за
добросовестное соблюдение законодательства
при использовании иностранной рабочей силы.

Вышеуказанные меры свидетельствуют о
существенныхпробелахв правовом,политичес-
кой и институциональном институтах управле-
ния миграционными процессами и сводятся к
совершенствованию законодетльно-админист-
ративнойбазы.Взавершениестатьиавторуеще
разхотелосьбыотметить,что грамотноеисполь-
зованиеиностраннойрабочейсилыможетстать
объективным благом для страны с отрицатель-
ным воспроизводством и растущими нуждами,
важнотольконайтиресурсына управлениеэтим
подчас стихийным процессом.
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Transfer of property is characterized as the creation of a new civilization with this inappropriate behaviour
of governors and the governed, demands for their intelligence. Shown: 1) some errors owners, leading to
risks of loss of housing in apartment buildings; 2) alternative ways to reduce the risk of loss.
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УМЕНЬШЕНИЯ РИСКОВ ПОТЕРИ ЖИЛЬЯ

В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ

Передача жилья в собственность характеризуется как создание
новой цивилизации с несоответствующей этому культуры пове-
дения управляющих и управляемых, предъявляются требования к их
интеллекту. Показаны: 1) некоторые ошибки собственников, при-
ведшие к рискам потери жилья в многоквартирных домах; 2) аль-
тернативные пути уменьшения риска потерь.

Ключевые слова: краудсорсинг коммунальных услуг; причины рис-
ков собственников жилья в многоквартирных домах; риски потери
собственного и муниципального жилья по найму.

 ФроловД.В., 2013

 Шевченко М.В., 2013

ФРОЛОВ Дмитрий
Викторович,
кандидат
экономических наук,
главный специалист,
Администрация города
Сочи, Сочи
dima@msx.ru

ШЕВЧЕНКО Милана
Викторовна,
кандидат
экономических наук,
доцент,
Ростовский
государственный
университет путей
сообщения,
Ростов-на-Дону
milana@msx.ru

Цель статьи заключается: в выявлении причин несовершенства
управленияжилищно-коммунальным хозяйством в условиях смешан-
ной собственности на жильё; в раскрытии рисков,могущих привести
к потере своего имущества собственниками жилья в многоквартир-
ных жилых домах; в доказательстве факта проявления в России но-
вой цивилизации; в существовании альтернативных путей уменьше-
ния рисков потери жилья собственниками и квартирантами по
муниципальному найму.

Самая главная причина риска потери собственного и наёмного
муниципального жилья в многоквартирных жилых домах связана с
проникновением в сферу управленияЖКХ управляющих компаний,
которые:

1) оплату за потребленные коммунальные ресурсы всем населе-
нием страны перевели на свои банковские счета;

2) не перевели оплату потребленных жилищно-коммунальных ре-
сурсов со своих банковских счетов на счета поставщиков;

3) разработали такие временно-пространственные алгоритмыоп-
латы жилищно-коммунальных ресурсов, в результате которых:

– количество проданной электроэнергии значительно превысило
количество произведенной электроэнергии за год;

– задолжниковфактическинет,посколькуза задолжниковстоимость
всех потребленных ими коммунальных ресурсов ежемесячно распре-
деляется между оплатившими собственниками и квартирантами по
наймумуниципального жилья;

– воспользовавшись отсутствием паспортов самих жилых домов
с перечнем принадлежащего имущества, передали котельныемуни-
ципальнымунитарнымпредприятиям, разорили общедомовыеобще-
ственныемастерские, ранее созданныедомоуправлениями. Каждые
два-три жилых многоквартирных дома имелимастерские для сантех-
ников и электриков с токарным и слесарным оборудованием, оснаст-
кой и специнструментом. Ключи от мастерских находились у жиль-
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цов первого этажа того дома, в подвале которо-
го располагалась мастерская. Жители домов
имели доступ к ключу, регистрируясь в журна-
ле,могли самостоятельно устранятьнеполадки
в своих квартирах, оставлять для общего ис-
пользования лишние товарно-материальные
ценности типа санок, велосипедов, коньков,
роликов, детских колясок, а также дверей, окон-
ных рам и стекол, тачек, лопат. Вместе с мас-
терскимиисчезли и права дома на занимаемые
ими помещения.

Находящиеся в жилом многоквартирном
доме коммерческие структуры оплачивают по-
требленные коммунальные ресурсы непосред-
ственно на счета поставщиков (кондитерский
цех, ресторан, магазины), используя электро-
энергию, воду, газ, тепло, регистрируемые в
общедомовых счётчиках учёта расхода.Так, что
разница между показаниями общедомовых
счётчиков и суммой показанийиндивидуальных
счётчиков жильцов, оплачивается собственни-
ками жилья и квартирантами муниципального
найма, включая и то количество ресурсов, ко-
торые уже оплатили коммерческие структуры.
Такие, изобретенныеУК, сложности в расчётах,
привели к разорению людей, проживающих в
многоквартирных домах, и нависла угроза по-
тери собственности на жильё. Количественные
изменения в управлениижилищно-коммуналь-
ным хозяйством переросли в качественные.

В управленииЖКХ выделены три компози-
ции (Департамент, УК, ТСЖ), кажущиеся абсо-
лютно самостоятельнымифункциями, стремя-
щимися к одной цели. На самом деле эти три
композиции растягиваютЖКХ в многомерном
пространстве в разных направлениях. Сумма
результатов их разрозненной деятельности не
представляетсобойрезультат одноцелевойфун-
кции управления. Не меняя систему управле-
нияЖКХ,ДепартаментЖКХиэнергетикисовме-
стно с УК непрерывно повышают цены на
жилищно-коммунальные ресурсы, утверждают
повышенные стоимости коммунальных услуг,
которые население оплачивает управляющим
компаниям, выделяет ежегодно управляющим
компаниям миллионные дотации для погаше-
ния ими долга перед поставщиками. От таких
мероприятий: 1) разоряются покупатели ком-
мунальных ресурсов и коммунальных услуг;
2) богатеют управляющие компании; 3) диск-
редитируется государственная система управ-
ления; 4)интенсивно разрушаетсямуниципаль-
ный жилищный фонд; 5) риск потери жилья
собственниками и квартирантами по муни-
ципальному найму увеличивается.

В настоящее время функция управления
жилищно-коммунальным хозяйством работает
по принципу "игры преследования" с чётко вы-
деленными "догоняющим (Департаментом иУК,
ТСЖ)" и "убегающим (СЖ)".При этом заметны
случаи сближения и удаления. Если случилось
сближение, то с предписанной продолжитель-

ностью во времени, и то только до момента до-
стижения убегающим (собственником жилья),
точки, характеризующей "линию его жизни".
Догоняющий применяет известныйметод "при-
стрелки". Метод заключается во введении в
управление таких новых переменных (парамет-
ров), о которых заранее известно, что именно
они в данной ситуации имеют решающее зна-
чение для продолженияфункционирования не-
изменной структуры управленияЖКХ. Как пра-
вило, сначала просчитывают каким-либо
итерационнымметодом приемлемое значение
результата, а затем вводят подходящее значе-
ние параметра. Если метод пристрелки стано-
вится не эффективным, то применяют метод
прямой, обратной, встречной, потоковой или
циклической прогонки. Конечной целью догоня-
ющего и убегающего является нахождение си-
туации равновесия. Ни метод пристрелки, ни
метод преследования до сих пор к равновесию
не привели.

Появление собственников жилья, в кульми-
национныймоментизносатранспортныхсредств
доставки жилищно-коммунальных ресурсов
населениювсей страны, – это появление новой
цивилизации, новойформы поведения челове-
ка в обществе. Новая форма оказалась рево-
люционной, так как старые установки уже не
срабатывают, а новые ещё не составляют це-
лостную идеологиюи технологию.Старые иде-
ологии управления жилищно-коммунальным
имуществом уже практически разрушены, а
новыенематериализованыни теоретически, ни
практически.Управление осуществляется рыв-
ками, исключительно методом проб и ошибок,
с частыми корректировками, а в многоквартир-
ных домах не в пользу собственников жилья.

Теория управления жилым домом с одним
собственникомизвестна, с двумя собственника-
ми – разработана частично, поскольку учитыва-
етразграничениеиспользованияобщегоимуще-
ства.Теория одновременного сосуществования
множествамуниципальныхквартирантов понай-
муичастных собственников вмногоквартирном
доме (монолите), никому не принадлежащем в
собственности, алишь включающемнекоторые
части дома в частную собственность, – отсут-
ствует, причём не только в России. Как раз эта
часть вЖКХ управляется антагонистическими
методами. Сам многоквартирный дом должен
быть чьей-то собственностью, иначе он разру-
шается.

В каждом многоквартирном доме должен
бытьмотивированныйхозяин,осуществляющий
планово-предупредительныйконтроллинг посто-
янной и переменной части дома, предупрежда-
ющий ремонт. Функция контроллинга в много-
квартирном доме не может осуществляться
спонтанно, произвольно. Дом должен наращи-
вать и финансово накапливать амортизацию,
возможно даже зарабатывать деньги для этой
цели. Эксплуатация многоквартирного (в том
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числе панельного, блочного) дома, после окон-
чания срокаего амортизацииявляется опасной,
а сам дом после четырёх капитальных ремон-
тов всех систем (через каждые20лет)дляобес-
печениябезопасностижизнедеятельностижиль-
цов, подлежит сносу. Земля, занимаемая
домом, амортизации не подлежит.

Мощныминтеграционнымдвигателемстано-
витсямуниципальное правительство.Интегра-
торызавладели "средствамиинтеграции"ибраз-
дами управления в социальной сфере. В
социальнойсфересформировалсяновыйстрой:
и не социализм, и не капитализм, какой-то "га-
рантизм".Внём: взаимодействуют разныефор-
мы собственности; нормой становится сотруд-
ничество, договорённость, протекционизм,
коррупция; при всём этом сохраняется государ-
ственное регулирование (не управление) и раз-
вивается демократия. Если при феодализме
господствовали собственники одного ресурса
– земли, при капитализме – собственники уже
всех средств производства, присоциализмебю-
рократия стала коллективным собственником
всей экономики страны.

Происходящее в социальной сферероссиян
– этонаступление совершенноновойцивилиза-
ции, когда критерием общественного прогресса
выступает не общественная собственность, а
частная, мерилом качества жизни населения
выступает продолжительность жизни, а не её
качество.

В условиях новой цивилизации собственни-
ку необходимы новые, ранее не требующиеся,
знания. Как только начал осуществляться хао-
тический разрыв связей поставщиков комму-
нальныхресурсов с потребителями (внедрение
в процесс управленияЖКХ управляющих ком-
паний), новому собственнику жилья необходи-
мобыло зафиксировать (заключить договоры с
поставщиками) ценовые и количественные вза-
имоотношенияметодом хеджирования, то есть
страхованиемфинансовых рисков в будущем.
В процессе перевода жилья в собственность
россияне уже имели опыт хеджирования:

– при получении ваучеров, именно эти же
люди оплатили опцион (25 рублей девяностых
годов) за право получателя единственного вау-
чера на одного человека, хотя это право было
уже предписано законом;

–приоформлении приватизации–фьючерс-
ной операции – сделки, представляющейсобой
куплю-продажужилья по цене,фиксируемой в
момент заключения сделки, но с отсроченным
исполнением операции на десяткилет (это вре-
мя уже наступает).

Нарядус основным соглашениемфактичес-
ки заключалась дополнительная сделка с тре-
тьей стороной (ЖКХ, собственник жилья, госу-
дарство), условия которой таковы, что при
наступлении обстоятельств, ведущих кфинан-
совым потерям в основной сделке, участник
выигрывает в противоположной сделке, полно-

стью или частично нейтрализуя потери. Как раз
в этот момент хеджирования используются та-
кие финансовые инструменты, как опционы,
фьючерсы, процентные свопыидр. Такимипри-
ёмамиделовых людей полностью заранее был
ликвидирован их финансовый риск, связанный
с изменением в будущемформы собственнос-
ти на жильё.Многие, не оформившие докумен-
тыо приватизациижилья, не провелифьючерс-
ную сделку с государством. Это всё же не
повлияло на оплату их коммунального обслу-
живания по той причине, что пользователей
муниципальных квартир по наймунеправомер-
нообязалиоплачиватьивсеобщедомовыерас-
ходы, расходы на эксплуатацию общедомовых
территорий и имущества (они при этом выпла-
чивают муниципалитету квартплату, в которую
расходы на обслуживание общедомового иму-
щества уже включены).

Дляпримерарассмотримфьючерснуюсдел-
ку фермера. Страхуя риск выгодных продаж,
урожай, который соберёт только осенью, во из-
бежание риска изменения ценывменьшую сто-
рону, фермер продаёт его ещё весной или ле-
том нафьючерсном рынке.Вэтотмомент он не
полностью уверен в сборе урожая в запланиро-
ванном объёме. Часто инвесторы страхуются
от инфляции путём покупки тех активов, сто-
имость которых будет расти быстрее, чем инф-
ляция.

Таким образом, в каждом многоквартирном
доме одновременно:

1) проживают: собственникижилья,муници-
пальные квартирантыпо найму, квартирантыпо
найму в муниципальных квартирах по найму,
квартирантыпо наймужилья, принадлежащего
собственникам;

2) работают: в собственных помещениях; в
помещениях по муниципальному найму, в по-
мещениях, сдаваемых собственниками жилья
в аренду; в помещениях, сдаваемых в аренду
муниципальными квартирантами; в ведомствен-
ных помещениях многоквартирных домов.

Управляющие компании вЖКХ, являясь кра-
удсорсерами, пользуются:

– утсорсингом, когда работа отсылается за
пределы компетенции профессиональным ис-
полнителямилисоздаваемым самимиработни-
ками УК, предпринимательским ИП, МУП за
определённые договорные деньги. Для соб-
ственников жилья это увеличивает стоимость
жилищно-коммунальных услуг;

– краудсорсингом, для выполнения работы
либобесплатно,либо за небольшоевознаграж-
дение, либо в качестве отработки долга, либо в
качестве дружеской услуги. Краудсорсинг об-
служиваютлиболюбители,либожелающиепро-
демонстрировать свою квалификацию внадеж-
де, что их примут на работу. Краудсорсеры
работают под диктовку УК, из-за своей низкой
квалификации часто вносят помехи.Пользова-
тельработ,выполняемых краудсорсерами, стре-
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мится разбить целуюмодель намелкие части с
таким расчётом, чтобы никто не смог восполь-
зоваться этой работой в целом. Как правило,
работникам УК потом не удаётся объединить
мелкие части в целостную модель, из-за чего
теряется ценность конечного результата.

Риск управления вЖКХ от применения кра-
удсорсинга значительно увеличивается.Напри-
мер, услугу по снятию показаний электросчёт-
чиков индивидуальных потребителей,
управляющие компании передали одному кра-
удсорсеру от ЕИРЦ (единого информационно-
расчётного центра города).Чтобысвоевремен-
но распечатать платёжные квитанции,
краудсорсер от ЕИРЦ стремится как можно
быстрее собрать показания индивидуальных
электросчётчиков. Показание общедомового
электросчётчика поПостановлениюПравитель-
ства РФ от 6.05.2011№ 354 "Опредоставлении
коммунальных услуг собственникам и пользо-
вателям помещений в многоквартирных домах
и жилых домов" должно сниматься 25-го числа
каждого месяца одним из собственниковжилья
дома.

Таким образом, краудсорсер снимает еже-
месячно показания счётчиков индивидуальных
пользователей коммунальных ресурсов 19-го
числа, они вносятся в квитанции на ЕИРЦ, а
показания общедомового – 25-го числа. Раз-
ность показаний общедомового счётчика и сум-
мойиндивидуальныхсчётчиковпринимается как
общедомовые потребности. Собственники жи-
лья несут большие убытки. Например, в 64-х
квартирномдомеразностьсоставляетот3,5тыс.
киловатт в месяц. Управляющие компании рис-
ки, связанные с краудсорсингом, не терпят, по-
скольку не они, а краудсорсеры решают время
выгодных для себя снятий показаний индиви-
дуальных счётчиков. Краудсорсеры также ни-
чем не рискуют, поскольку для них имеет зна-
чение только конечный результат.

Какие ошибки привели к рискам потери жи-
лья собственников помещений вмногоквартир-
ных домах?

Во-первых, собственники жилья ещёна ста-
дии приватизациидолжны были применитьме-
тод хеджирования, оговорить и узаконить усло-
вия получения от государства в пожизненную
частную собственность занимаемое на тот мо-
мент только жильё, без транспортных средств
доставки в это жильё коммунальных ресурсов.
Подразумевалось, что водопроводы (холодной
воды, горячей и тепла), газопроводы, электро-
провода – всё это останется в муниципальной
и государственной собственности. Даже не по-
дозревалось, что всё это будет предоставлять-
ся собственникамжилья и квартирантам пому-
ниципальному найму в оплачиваемую ими
аренду, причёмв такойформе, что планово-пре-
дупредительные и ситуационно-аварийные ре-
монты будут оплачиваться покупателями жи-
лищно-коммунальных ресурсов.

Во-вторых, заключая договоры с управляю-
щимикомпаниями, собственникамжилья вмно-
гоквартирных домах необходимо было, прежде
всего, провести фьючерсную сделку с непос-
редственными поставщиками коммунальных
ресурсов о неизменности цен в течение огово-
ренного ряда лет.Если быфьючерсная сделка
была узаконена, никто бы не смог её расторг-
нуть до даты, оговоренной в договоре сделки.
Отсутствиефьючерсной сделки между постав-
щикамии потребителямижилищно-коммуналь-
ных ресурсов дало возможность Департамен-
ту,муниципалитету, управляющим компаниям,
и иным, причастным кЖКХ, организациям де-
монстрировать свою управленческую мощь
влияния на цены и коммунальных ресурсов, и
коммунальных услуг.

В-третьих, собственникам жилья в много-
квартирныхдомах общедомовыепринадлежно-
сти никто не передавал.Расформирование до-
моуправлений для населения прошло
"бесшумно", затем управление домами не ощу-
щалось вовсе, началась приватизация исклю-
чительно только квартирных территорий, а при-
ватизация общедомовых материализованных
принадлежностей не регистрировалась.Новые
собственникижильянепредставляли,чтонаних
возложенафинансовая нагрузка содержания и
ремонтаобщихтерриторийиматериальныхцен-
ностей всего многоквартирного жилого дома.
Позднее,муниципальные квартиросъёмщикипо
наймуот приватизации квартир отказались.

В-четвёртых, собственникамжилья в каждом
многоквартирном доме необходимо оформить
общедомовую страховку от повышения цен на
коммунальные ресурсы, услуги и капитальный
и текущий ремонт. По подобию страховки на
цены, следуетоформитьобщедомовуюстрахов-
куи от растущейинфляции, от неизвестнойпри-
чины роста общедомовых расходов электро-
энергии, воды, газа, тепла. Никому иному, как
только страховой компании удалось быостано-
витьпроцессфальсификациивпотребленииком-
мунальных ресурсов и услуг, найти виновников
того, что оплата за потребленные ресурсы не
поступает на банковские счета поставщиков.

В-пятых, отправной точкой роста цен явля-
ются себестоимость коммунальных ресурсов и
себестоимость коммунальныхуслуг.Послеэтого
узаконить процентное значение зарплаты в по-
казателе себестоимости и жилищных и комму-
нальныхресурсов,оформить страховкунадолю
заработной платы в себестоимости киловатта
электроэнергии, кубического метра горячей,
холодной воды, газа, одной гигакалории тепла,
подъёма 100-килограммового человека на вы-
соту один метр лифтом в многоквартирномжи-
ломдоме.Себестоимость коммунальныхресур-
сов или коммунальных услуг – один из
важнейших экономических показателей дея-
тельности поставщиков или управляющих ком-



133

K NT

K
A
N
T

(
)

№
3
9
,
д
ек
аб
рь

20
13

паний (услуг), выражающий в денежнойформе
все затраты, связанные с производством этих
коммунальных ресурсов или предоставлением
услуг. Он показывает, во что обходится произ-
водителю электроэнергии, поставщику холод-
нойводы,производителю горячейводы,исполь-
зуемой такжев качестве отопления, поставщику
газа, предоставляемые собственникам жилья.
В соответствии с международным стандартом
оценки "Общие понятия и принципы оценки"
(МСО 1-2) себестоимость (затраты, расходы)
является ценой, заплаченной за жилищно-ком-
мунальные ресурсы или коммунальные услу-
ги.Это равно той денежной сумме, которая не-
обходима для создания соответствующего
коммунального ресурса или коммунальной ус-
луги.Цена, заплаченная собственником жилья
за коммунальный ресурс или коммунальную
услугу, становится для него затратами на при-
обретение.

В себестоимость коммунальных ресурсов
или коммунальных услуг включаются следую-
щие, перенесенные на них, затраты: амор-
тизацияосновныхфондов; стоимостьсырья,ос-
новныхивспомогательныхматериалов,топлива,
энергии, отчислений на социальное страхова-
ние, потери от брака, непроизводственные рас-
ходы; расходы на оплату труда тех работников,
которые прямо или косвенно участвуют в про-
изводствежилищно-коммунального ресурсаили
услуги.Все затраты относят к заданномуотчёт-
ному периоду времени.

Себестоимость используют в бухгалтерском
учёте, в налогообложении, стратегическом пла-
нировании,разработкесметызатрат,снабжении,
планированииоборотных средств и контроле за
их использованием.Более 70% себестоимости
коммунальных ресурсов и коммунальных услуг
составляют затраты на заработную плату.Этот
момент в управленииЖКХ требует нормализа-
ции и стандартизации.

Выводы: для погашения рисков и благопри-
ятствующего управления бытом россиян вмно-
гоквартирных домах необходимы:

1) гармонизированный стандарт, в основу
которого положены гарантии сохранностиипра-
вовой защиты жилья и дома, непрерывного
финансово-доступногожилищно-коммунально-
го обеспечения, безопасностижизнедеятельно-
сти;

2) стационарная среда, поскольку ежеме-
сячные перемены в оплате жилищно-комму-
нальных ресурсов и коммунальных услуг: не
поддаются государственному контролю и регу-
лированию; подталкивают кформированиюан-
тагонистического поведения людей к условиям
разрушающегося быта; снижают потребности
людей в пище, одежде, лечении и поддержа-
нии здоровья, отдыхе и развлечениях;

3) прямая связь поставщиковжилищно-ком-
мунальных ресурсов с потребителями этих же
ресурсов, с исключением из процесса управ-
ления и распределения посредников типа уп-
равляющих и дочерних компаний, предприни-
мательских МУП и им подобных;

4) установление и мониторинг предельных
значенийнецены,асебестоимостивсехжилищ-
но-коммунальных ресурсов и всех коммуналь-
ных услуг;

5) закрепление законом процентного значе-
ния заработной платы в себестоимостижилищ-
но-коммунальных ресурсов и себестоимости
коммунальных услуг, не превышающего 12 %
от суммарной стоимости остальных компонент
себестоимости;

6) закрепление законом процентного значе-
ния в цене жилищно-коммунальных ресурсов
затрат на аренду или текущий ремонт и строи-
тельствотранспортныхсредствдоставкижилищ-
ных ресурсовот производителя допотребителя
без посредников;

7) учёт возраста и изношенности имущества
многоквартирных жилых домов в стоимости
амортизации транспортных затрат на доставку
жилищно-коммунальных ресурсов в квартиры
собственников жилья и муниципальных кварти-
рантов по найму. Это связано с тем, что амор-
тизация подключенных водопроводов, газопро-
водов, водоотводов, теплопроводов к новым
многоквартирным жилым домам значительно
превышаетисчерпаннуюамортизацию кстарым
домамдовоеннойпостройки, "сталинкам"и "хру-
щёвкам".
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В данной статье рассматриваются пути повышения квалифика-
ции кадров в нефтяной и газовой промышленности, методы изме-
рения производительности труда, такие, как натуральный, тру-
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Проблема получения профессии является центральной в системе
повышения конкурентоспособности на рынке труда.

Кадры – наиболее важная и ценная часть производительных сил.
Эффективность производства зависит от квалификации рабочих.Ис-
пользованиекадров связано сизменениемпоказателяпроизводитель-
ности труда.

На рост производительности труда влияет система оплаты труда,
которая является важнейшим и стимулирующимфактором повыше-
ния технического уровня выполненной работы и ростом квалифика-
ции труда.

Повышениеквалификации–этопрактическинепрерывныйпроцесс,
заключающийся как в новых концепциях, например концепции "обу-
чающегося предприятия", так и в стандартных подходах, например,
различные семинары, обучение в институтах повышения квалифика-
ции высшего персонала или переподготовка рабочих.

Повышение квалификации, как и приобретение умений, знаний и
навыков, является результатом самой производственной деятель-
ности.

Повышение квалификации рабочих – это обучение, которое
направленонапоследовательноесовершенствованиепрофессиональ-
ных умений, знанийинавыковмастерствапоимеющимсяпрофессиям.

Индексатором, который свидетельствует о необходимости повы-
шенияквалификациирабочих,являетсянаметившееся снижениесред-
него разряда рабочих, отставание разряда рабочих от разряда работ.

Для рациональной организации выполнения работ и подготовки
кадров существует квалификационное разделение труда.Оно связа-
но с наличием работ разной сложности и необходимостьюотделения
простыхмалоквалифицированных работ от сложных, выполнение ко-
торых требует от рабочего больших знаний и навыков.

К примеру, в нефтеперерабатывающей промышленности все вы-
полняемые работы по сложности выполнения делятся на 4 группы.
Состав работников по категориям, специальностям, профессиям и
квалификации постоянно изменяется и совершенствуется. Помере
технического прогресса и повышения общего культурного уровня
населения повышается квалификационный уровень работающих, по-
являются новые профессии, растет удельный вес инженерно-техни-
ческих работников (ИТР) [1].
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Из года в год увеличивается число работ-
ников, которые вовлекаются во все виды про-
изводственного обучения, однако в связи с тех-
ническим прогрессом, внедрением нового
оборудования, усложнением технологии по-
требностьв высоквалифицированных кадрахне
уменьшается.Происходит закономерный быс-
трый рост числа ИТР и квалифицированных
рабочих.Состав специалистов-практиков сис-
тематически улучшается в результате пере-
подготовки, повышения теоретического уровня,
вовлечения их в систему вечернего и заочного
обучения.

В нефтегазодобывающей промышленнос-
ти, как и в других отраслях, в составе кадров
произошли и продолжают происходить коли-
чественные и качественные изменения. Коли-
чественные изменения в основном отражают
происходящий рост промышленности, а каче-
ственные изменения в составе кадров связаны
с совершенствованием технологии производ-
ственных процессов и технической базы [3].

В процессе развития нефтегазоносной про-
винции (НГП) происходили глубокие изменения
в составе работников. Так, вначале кадры гото-
вилисьпереквалификацией, затембылаоргани-
зована подготовка в техникумах и вузах.Появ-
лялись новые профессии, такие, как:
конструктор буровых машин, насосов, компрес-
соров, нефтеперерабатывающих установок и
других машин.

В последнее время возникла и постоянно
возрастает потребность в специалистах в обла-
стителемеханики, автоматики,радиоэлектрони-
ки, электронно-вычислительной техники,физи-
кохимии и др. Также в корне изменилось
содержание классических профессий этой от-
расли.Очень сильно изменился профиль рабо-
ты мастеров и рабочих в том, что теперь наря-
дус производственным опытом они обладают и
теоретическими знаниями.Современныемощ-
ные буровые установки со сложным энергети-
ческим хозяйством, во много раз возросшие
глубины бурения и усложняющиеся условия
проходки предъявляют весьма высокие требо-
вания не только к квалификации бурового мас-
тера, но и к техническому уровню всего соста-
ва работников, которые осуществляют бурение
нефтяных и газовых скважин.Савтоматизаци-
ей производственного процесса ликвидируют-
ся лишние профессии.

От типа буровой установки в значительной
степени зависит физиологическое состояние
рабочих буровой бригады.

Стали организовываться бригады по добы-
че нефти.Появились новые профили: мастера,
операторыи их помощники.С течением време-
ни мастер превратился в центральнуюфигуру
на промысле, в подлинного организатора про-
изводства. Большие качественные изменения
кадров произошли в нефтеперерабатывающей
промышленности.Внедрение и совершенство-

вание средств автоматизации привело к увели-
чениюдоли высококвалифицированных работ-
ников, которые заняты наладкой, монтажом и
проверкой работы.

Производительность труда характеризует
эффективность затрат живого конкретного тру-
да, создающего потребительные стоимости и
определяется выработкой продукции на одного
работающего в единицу времени или рабочим
временем, которое затрачивается напроизвод-
ствоединицы продукции.Затраты труда напро-
изводство продукции состоят из затрат живого
труда в производственном процессе, прошлого
труда, овеществленного в средствах и предме-
тах труда, используемых при производстве [2].

Конечный результат трудовой деятельности
коллективаи каждого работниканельзя оценить
только выработкойпродукциивединицурабоче-
говремени.Приоценкепроизводительноститру-
даважно учитывать экономиютруда, овеществ-
ленного в материалах, сырье, иначе значение
показателяпроизводительноститрударезкоупа-
дет. С этих позиций рассматривают методы из-
мерения производительности труда: натураль-
ный, трудовой и стоимостной. По натуральном
методупроизводительностьтрудаисчисляюткак
отношениеколичествапродукциивнатуральном
выражении к среднесписочному числу работа-
ющих. Этот метод неприменим в тех случаях,
когда работники производят несколько видов
продукции и по характеру и организации влия-
ют на расход материальных ресурсов, что как
раз характерно для нефтехимической и нефте-
перерабатывающейпромышленности.

Тем неменее этотметод является наиболее
объективным по сравнению с другими на от-
дельных участках и установках при выпуске
одного вида продукции с высоким уровнем ав-
томатизации производственных процессов.

Трудовойметодизмеренияпроизводительно-
ститрудаоснованнарасчете трудоемкости каж-
дого продукта. Согласно этому методу эффек-
тивность труда оценивается сравнением
фактических (плановых) затрат снормативными.

Трудоемкость каждого вида продукции при
этом рассчитывается как отношение трудовых
затрат на производство этой продукции к ее ко-
личеству.

Стоимостной метод измерения производи-
тельноститрудаявляетсянаиболееуниверсаль-
ным, которыйохватывает весь результат произ-
водстваиобеспечивает возможность получения
сводных данных по министерствам, отраслям,
территориям и промышленности в целом.Этот
метод состоит в том, что для вычисления пока-
зателей производительности труда продукцию
принимают в денежном выражении.

Преимуществомданногометодаявляется то,
что, во-первых, стоимостная оценка дает воз-
можность охватывать выпуск готовых изделий,
полуфабрикатов и незавершенного производ-
ства, а также выполненные работы непромыш-
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ленного характера, во-вторых, стоимостная
оценка продукции отражает ее качество.

Внефтеперерабатывающей промышленно-
сти трудоемкость определяется в несколько
этапов. В начале фактические (плановые) зат-
ратытрудараспределяются пофункциям работ
(технологи, ремонтники и т.д.). Затем затраты
труда вспомогательных и обслуживающих ра-
ботников распределяются между установками
пропорционально оказанным услугам (потреб-
ленной энергии, стоимости ремонта и т.д.).

Таким образом, следует отметить, что для
роста квалификации труда, повышения техни-

ческого уровня выполненной работы стимули-
рующимфактором является оплата труда.
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Происходящая в мире активная интернационализация сферы ус-
луг предопределила приоритетныйсектор экономики – туристскуюин-
дустрию, отличающуюся высокими доходами и динамическим рос-
том. Анализ развития этой сферы экономики необходим для
определения перспектив туристских фирм наюге России.Наиболее
привлекательнымирайонамидля проведения туристских маршрутов
считаются Краснодарский край, Карачаево-Черкесская республика и
Ставрополье [9]. Именно на эти регионы сделан упор в Концепции
развития туризма в Российской Федерации. В свою очередь, Прави-
тельство края, выстраивая приоритеты экономического развития на
среднесрочную перспективу, признало сферу туризма одним из наи-
более перспективных направлений, имеющих мультипликативный
эффект для экономики региона в целом.

Необходимо считать, что экспорт природных и культурных досто-
инств края расценивается как одна из форм его участия в экономи-
ческом разделении труда не только на уровне субъектовФедерации,
но и в масштабах мирового рынка [2, 4, 5]. В формировании совре-
менной туристской отрасли и обслуживающей ее инфраструктуры
заложены колоссальные резервы развитиярегиона.Санаторно-оздо-
ровительный и туристский комплекс потенциально способен обеспе-
чить до 30 процентов доходной части краевого бюджета.

Серьезнымипрепятствиями напути роста туристских предприятий
и увеличения числа обслуживаемых туристов на Юге России и за
рубежом являются следующие типичные причины: тревога, связан-
ная с безопасностью, волнение в связи с недостаточным уровнем
знания иностранного языка; излишне дорогостояще, нелюбовь к заг-
раничной пище, волнение по поводу здоровья; нелюбовь к полетам
на самолете; нелюбовь к заграничным поездкам; отсутствие свобод-
ного времени; необходимость ухода за семьей, животными или рас-
тениями; утомительностьпроцедурыоформления;неприятиезарубеж-
ных обычаев; зарубежное путешествие – это роскошь; чрезмерно
много времени уходит, чтобы добраться до аэропорта; не с кем вме-
сте ехать; никто не приглашает; отсутствие тура, подходящего в пла-
не графика, маршрута, цены и т.д.; не настолько сильное желание,
чтобы оплачивать поездку самому; нелюбовь к групповым турам.

В динамике изменения численности туристских фирм в Ставро-
польском крае, а также в их видовой структуре отмечается увеличе-
ние доли турагентской деятельности (до 75%) и сокращение числен-
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ности туроператорских фирм на 6 единиц, или
33% [1, 7].

Отмечаетсядовольно резкаядифференциа-
ция в территориальном размещении: основное
количество туристских фирм сосредоточено в
г. Ставрополе – 43,1% (47 единиц) и в г. Пяти-
горске – 20,2% (22 единицы). Активизируется
процесс создания туристских компаний в Кис-
ловодске, Железноводске, Ессентуках,
Лермонтове иМинеральных Водах, причем все
фирмырегионанаходятсявруках частныхпред-
принимателей (98%).

Существующий в Рос-
сии, в частности вСтавро-
польском крае механизм
привлеченияиностранных
ироссийских туристовраз-
работан недостаточно и
требует внимания к следу-
ющим особенностям:

– высокий уровень информированности;
–высокая требовательность к комфортуи ка-

честву услуг;
– индивидуализм;
– экологизм сознания (осознание хрупкости

окружающейсредуи еенеразрывного единства
с человеком);

– спонтанность решений;
–мобильность;
– физическая и умственная активность на

отдыхе;
– стремление получать от жизни калейдос-

коп впечатлений.
Кроме того, основными предпосылками для

увеличения притока туристов являются усиле-
ние политической, экономической и социальной
стабильности в стране и зарубежом, а также
выход из экономического кризиса, совершен-
ствование и развитие новых туристических ре-
сурсов и продуктов могут существенно стиму-
лировать приток отдыхающих [8].

Отмечают существенные различия в сфере
индустрии на протяжении периода с 1995 года
по 2011 год таких показателей, как объем тури-
стских услуг, доля их в ВВП, объем услуг на
душу населения. Основной объем туристских
услуг приходился на 2011 год – 239,4 млн руб-
лей. По сравнению с 1995 годом темпы роста
туристских услуг составили545%, или 202,3млн
рублей [6]. Из таблицы 1 видно, что с каждым
годом потребности в туризме увеличивались.

Большой поток туристских поездок по Рос-
сииможно охарактеризовать тем, что граждане
постоянноосуществляют деловые командиров-
ки, выезжают на межрегиональные, междуна-
родные и всероссийские конференции, знако-
мятся сдостопримечательностямииявлениями
природы, посещают исторические места и со-
оружения и т.д. Также российскими граждана-
мимотивирует посещение аттракционов, изве-
стных театров, цирков, спортивных состязаний.
Большую роль играют оздоровительные туры,

воздействующие на моральное и физическое
состояние. В последнее время стало популяр-
ным празднование культовых обрядов, самосо-
вершенствование и утверждение духовного
состояния, достижение внутренних конфессио-
нальных целей, служащих для утверждения в
сане и определенного положения в общине,
познание духовного "нового", получение заря-
да духовной энергии [6].

Таблица 1 –Динамика основных показателей туристских
фирм в Ставропольском крае

Наиболее популярными стали турывЕгипет
иОАЭ.Привлекательные берега Черногоморя
в Турции, а также поездки "челноков" сделали
этот курорт вторым по значимости после Рос-
сии.Неменее популярнымиявляютсяИталия и
Испания, а также Таиланд.

Дляподдержанияположительныхтенденций,
сложившихся в туристской индустрии, и повы-
шения его экономической эффективности необ-
ходима активизация политики в отношении ре-
гулирования и поддержки данного сектора
экономики со стороныместных ифедеральных
органов государственной власти.
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Показатели 1995 2007 2008 2009 2010 2011
Изменения
2011 к 1995

(+/-)

Объем туристских услуг,
млн руб.

37,1 51,1 61,0 100,0 155,0 239,4 645

Доля туристских услуг
в ВВП, %

1,50 0,02 0,02 0,03 0,04 0,5 33,3

Объем услуг на душу
населения, тыс. руб.

14,0 18,9 22,5 37,0 57,0 88,6 633
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бытий и отправлений по странам мира.

Ключевые слова: туристский поток, международный туризм, от-
правления и прибытия.
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Туризм в своем настоящем состоянии и понимании возник и офор-
мился в концеXIX в., а истинное интенсивное развитие получиллишь
во второй половинеXX в., именно в этот период стремительного раз-
вития техники, технологий, общественных отношений, за что и полу-
чил громкий титул "ФеноменаXX века".

Сегодня туризм –мощная мировая индустрия, производящая до
10% мирового валового продукта, в которой задействованы огром-
ные массы работников, основных средств, привлечены крупные ка-
питалы. Это крупный бизнес, большие деньги и серьезная политика
глобального уровня.Сразвитием общества все большее количество
населения планеты вовлекается в сферу туризма [2, 3].

Согласно данным Всемирной туристской организации ООН
(UNWTO), число международных туристических прибытий в мире в
первом полугодии 2012 года выросло на 5% по сравнению с анало-
гичнымпериодом прошлого года идостигло 467млн человек.По ито-
гам года этот показатель превысил 1 млрд (1,035 млн). В 2011 году
количествомеждународных туристическихпоездоксоставило 990млн.
Несмотря на проблемы в мировом хозяйстве, уровень спроса на ту-
ристический продукт остается устойчивым. Число международных
прибытий выросло на 22 млн человека. В условиях экономической
нестабильности туризм остается одним из немногих растущих секто-
ров экономики в мире, являясь драйвером роста экономик развиваю-
щихся и развитых стран [4].

Показателипоотдельнымрегионаммиразаметнопревышаютсред-
ний уровень [5, 6]. Так, число прибытий туристов в Азиатско-Тихооке-
анском регионе выросло на 8%.ВЮжной иЮго-Восточной Азии при-
рост составил по9%.Поток туристов вАфрике вырос на 7% благодаря
восстановлениюрынков Туниса иЕгипта после революций 2011 года.
В странах СевернойАфрики туристов стало больше на 11%, а в стра-
нах южнее Сахары – на 6%.

При этом в странах Ближнего Востока поток туристов вырос всего
на 0,7%. Причины всем очевидны – политическая нестабильность в
регионе. В Европе туристов стало в среднем больше на 4%, хотя,
например, турпоток вЦентральной иВосточнойЕвропе вырос на 7%,
в Западной Европе – на 5%. Одновременно поток туристов в страны
Южной и Средиземноморской Европы снизился на 1%.

По росту выездного турпотока и расходам на поездки лидируют
Китай (+30%), Россия (+15%),США (+9%), Германия и Канада (+6%).
При этом спад отмечается в Великобритании, Австралии, Италии и
Франции.
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ПоданнымРосстата, количествороссийских
граждан, выехавших за рубеж во втором полу-
годии 2012 г., по сравнению с аналогичным пе-
риодом 2011 г. увеличилось на 9% и составило
19,8млн человек. Число иностранных граждан,
увеличилось на 15% и составило 13,2 млн че-
ловек.

По прогнозам UNWTO, в 2020 г. лидером
мирового туризма по количеству туристских
прибытий станет Китай (табл. 1), а Германия –
по выезду туристов.

Таблица 1 – Страны-лидеры по международным
туристским прибытиям и отправлениям в 2020 г.

Международный туризм продолжает разви-
ваться, и растут турпотоки, несмотря на риск
экономического спада, туристский спрос имеет
свои собственные детерминанты.Однако рас-
пределение туристскихпотоковизменитсявсто-

Прибытия ВыездСтрана
млн чел. %

Страна
млн чел. %

Китай 137,1 8,6 Германия 163,5 10,2
США 102,4 6,4 Япония 141,5 8,8
Франция 93,3 5,8 США 123,3 7,7
Испания 71,0 4,4 Китай 100,0 6,2
Гонконг 59,3 3,7 Великобритания 96,1 6,0
Италия 52,9 3,3 Франция 37,6 2,3
Великобритания 52,8 3,3 Нидерланды 35,0 2,2
Мексика 48,9 3,1 Канада 31,3 2,0
Россия 47,1 2,9 Россия 30,5 1,9
Чехия 44,1 2,7 Италия 29,7 1,9
Итого 708,8 44,2 Итого 788,9 49,2

ронуЮго-Восточной Азии и из нее, и этот реги-
он превзойдет по значимости Америку и Евро-
пу, но не вытеснит их из маршрутов любителей
путешествовать.Современем, опутав глобаль-
ной сетью туристских потоков весь мир, туризм
станет интернациональным, как уже сейчас ан-
глийский язык. Ведь каждый второй человек го-
ворит себе: "I dream to travel the world".
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Количество, качество и доступность информационных ресурсов
(ИР) уже сейчас во многом определяют уровень развития страны, ее
статус в мировом сообществе и бесспорно станут решающим пока-
зателем этого статуса в первые десятилетияXXI века.

ИРРоссии являются громадным по объему, стоимости и сложнос-
ти комплексом, включающим базы данных, электронные информаци-
онныемассивы, библиотечные и архивныефондыи т.п.Число зареги-
стрированных российских баз данных (без учета их тиражирования и
модификации) на середину 2012 года превысило 3,3 тысяч.В стране
более 150 тысяч библиотек объемом более 6650 млн единиц хране-
ния, более 1млн архивныхфондов объемом более 2240млн единиц
хранения на различных носителях.Имеется более 30 информацион-
ныхфондоворгановНТИфедеральногоуровня, 69 региональныхцен-
тровНТИ.Предоставляют услугицентрализованныефондыправовой
информации объемомболее 2,6млн экземпляров документов.Впос-
леднее время быстро растет количество российских сайтовИнтернет.
В целом потенциал ИР России уверенно занимает одно из ведущих
мест в мире. Одним из важнейших показателей движения страны по
пути к информационномуобществу является степень использования
информационныхресурсовдля обеспеченияпотребностейобщества.
Именно по показателю доступности ресурсов потребителям Россия
отстает от развитых странмира.

Причины этого весьма разнообразны:
– коммерческие ресурсы слишком дороги для массового пользо-

вания;
– многие категории ресурсов не имеют справочного аппарата и

средств навигации;
– части электронных информационных ресурсов представлены в

несовместимых оболочках;
–многие владельцы ресурсов не имеют возможностей для прида-

ния своим ресурсам товарнойформы.
Исходя из всевозрастающей ролиИРв развитии страныосновная

цель государственной информационной политики (ГИП) по отноше-
нию к информационным ресурсам может быть сформулирована как
создание условий и механизмовформирования, развития и эффек-
тивного использования информационных ресурсов во всех областях
деятельности.

Государство должно располагать инструментом, позволяющим
достоверно оценивать информационный капитал общества и на этой
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основе осуществлять, регулирующие и контро-
лирующиефункции в социально-экономической
сферев целомив сфере информационнойдея-
тельности, в частности.

Для России как страны с переходной эконо-
микойчрезвычайноважнымфакторомзаверше-
ния рыночных преобразований и обеспечения
устойчивогоразвитияявляется укреплениевсех
типов инфраструктур общественного производ-
ства. Особое место здесь занимает нацио-
нальная информационно-телекоммуникацион-
ная инфраструктура (ИТИ), призванная
обеспечить создание единого информационно-
го пространства и как следствие эффективного
единого социально-экономического простран-
ства России как целостного федеративного го-
сударства, углубление процессов информаци-
онной и экономической интеграции стран СНГ,
последовательное вхождение России в Евро-
пейскую и глобальную информационную инф-
раструктуру.

Россия сегодня не имеет достаточных
средств ипроизводственных возможностей для
самостоятельного создания и развития нацио-
нальнойИТИ ивынуждена привлекать для это-
го капиталы, технику и технологии развитых
стран.Такая ситуация требуетразработкиответ-
ственной государственной информационной
политики, ориентированной на приоритетное
развитие и защитуИТИ страны в условиях ши-
рокого внедрения новых информационныхи те-
лекоммуникационных технологий.

Особого внимания заслуживает в этой свя-
зи развитие сектора информационной инфра-
структуры, который должен обеспечивать пре-
доставлениеразличных информационных услуг
потребителям, в первую очередь населению.

Государственное регулирование развития
ИТИ должно осуществляться по следующим
основнымнаправлениям:

–бюджетноефинансированиесоциальнозна-
чимыхинформационных систем (здравоохране-
ние, образование, трудоустройство, социальное
обеспечение, беженцы, отдельные разделы за-
конодательства), а также систем налоговой и
таможенных служб, информационного обеспе-
чения госорганов, выборов, правопорядка, си-
стемы предотвращения и борьбы с чрезвычай-
ными ситуациями;

– создание экономических условий для под-
держки отечественного производителя в разви-
тии сектора предоставления различных инфор-
мационных услуг населению, в том числе по
формированиюсистемыэлектронной торговли,
информатизации быта идосуга;

– стимулирование (финансовое, налоговоеи
др.) создания и развития национальных корпо-
ративных сетей и коммерческих систем, в том
числе провайдеров, обеспечивающих доступ в
Интернет ипредоставляющих льготыпользова-
телям из малообеспеченных групп населения,
учащимся и студентам, детям;

– защита прав граждан на личную жизнь и
на доступ к информации;

–реализация на основе положений ГИПкон-
цепций, программ и проектов развития инфор-
мационных и телекоммуникационных систем и
сетей, а также разработка стандартов (согласо-
ванных смеждународными стандартами), обес-
печивающих их создание и эксплуатацию [1, c.
28].

Формированиеинформационного простран-
ства предполагает широкомасштабную компь-
ютеризацию процессов переработки информа-
ции во всех сферах деятельности и активное
использование телекоммуникационных систем
информационного обмена.Основными инстру-
ментами этого процесса являются информаци-
онные и телекоммуникационные технологии,
технологии связи, системы и средства их обес-
печения.

Условно будем называть этот комплекс тех-
нологиями информатизации и связи (ТИС) как
совокупность программных, технических и орга-
низационно-экономических средств, объединен-
ных структурно и функционально для решения
тойили иной задачи,для повышения эффектив-
ностифункционирования социально-экономи-
ческих объектов или структур, будь то произ-
водство, система государственного управления
или рынок.

ТИСявляются системообразующимэлемен-
томинформационного пространства, определя-
ющим уровень реального использования ин-
формации в качестве ресурса [2, c. 28].

При рассмотрении перспектив развития в
России технологического компонентаинформа-
ционного пространства необходимо учитывать
следующее:

– срок заменысуществующих технологий на
новые,болееэффективныепостоянносокраща-
ется и составляет сегодня 3–5 лет с тенденци-
ей уменьшения до 2–3;

–ТИСявляются наиболеединамичноразви-
вающимсякомпонентом информационного про-
странства;

– преимущественными темпами вмире раз-
виваются различные сетевые технологии, т.е.
ориентированныенапостоянноеиспользование
и работу пользователя в компьютерных сетях,
и технологии интеграции отдельных устройств
и технологий в единыйфункциональный комп-
лекс (технологии открытых систем);

– отечественный рынок ТИС захвачен про-
дукциеймировых зарубежных производителей,
в большинстве американских; реально можно
говорить только о перспективе появления на
рынке отечественных прикладных, наукоемких
обеспечивающих ТИС;

– российский рынок ТИС ориентирован ис-
ключительнона технические средства зарубеж-
ного производства, что приводит к снижению
общей доли отечественных разработок инфор-
мационных технологий по отношению к количе-
ству адаптируемых зарубежных [2, c. 34].
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Основныминаправлениями политики в этой
области должныбыть:

– селективная государственная поддержка
приоритетныхотечественныхТИС;

– открытое конкурсное размещение госзака-
зов на новые ТИС при гарантиях госзакупок и
открытый конкурсный отбор ТИС при реализа-
циигосударственныхпроектовинформатизации;

– поддержка перспективных научных иссле-
дований в области создания отечественных
ТИС;

–стимулированиеиспользованияТИСотече-
ственной разработки при их конкурентоспособ-
ности в различных финансируемых из госбюд-
жета проектах и программах информатизации
государственных объектов;

–широкое использование передовых зару-
бежных ТИС [2, c. 38].

Первоочереднымимероприятиями для реа-
лизации указанных направлений ГИП должны
быть:

– разработка и принятие системы критериев
отбора ТИС, которым должна быть оказана го-
сударством селективная поддержка;

– разработка и реализация системы прове-
дения открытых конкурсов на ТИС, которые не-
обходимо использовать в финансируемых го-
сударством проектах и программах;

– выделение перспективных научных разра-
боток в области ТИСи обеспечение их бюджет-
ногофинансирования;

– определение мер и процедур внебюджет-
ного стимулирования отечественных разработ-
чиков и производителей конкурентоспособных
ТИС [2, c. 42].

Отдельнодолжныбыть рассмотренымероп-
риятия ГИП по отношению к так называемым
двойным технологиям, т.е. информационно-те-
лекоммуникационнымтехнологиям итехнологи-
ям связи, которые применяются как в граждан-
ских, так и в военных системах.

Развитие информационного пространства
требует наличия в стране необходимого науч-
но-производственногопотенциала.Этотребова-
ниевытекает из высокойнаукоемкости всех тех-
нологических составляющих, образующих
информационноепространство иобеспечиваю-
щихего эффективноефункционирование.

Научно-технический и производственный
потенциал включает в себя:

–научныеучреждения Российскойакадемии
наук и различных ведомств;

– государственные и негосударственные
организации и предприятия, разрабатывающие
элементы, блоки и устройства, программное
обеспечение и осуществляющие проектирова-
ние технических средств информатизации;

– предприятия-производители техники;
– систему эксплуатационной поддержки

функционирования техники и каналов связи [3,
c. 28].

Основная цель ГИПпо отношению к научно-
техническомупотенциалу– оказание (в различ-

ныхформах) государственной поддержки раз-
витиюотечественных организаций и предприя-
тий, обеспечивающих технологическую незави-
симостьформированияинформационнойсреды
России.

В настоящее время российский рынок ин-
формации, информационных технологий,
средств, продуктов и услуг (далее – информа-
ционный рынок) является одним из наиболее
динамичных секторов российского рынка. Се-
годня все программно-техническое обеспече-
ние процессов информатизации и развития те-
лекоммуникаций обеспечивается российским
информационным рынком, на котором все но-
вейшие средства и технологии появляются
практически одновременно с их появлением на
зарубежныхрынках.Однако российскийинфор-
мационный рынок имеет свои особенности, су-
щественно отличающие его от зарубежных.

Первая и основная особенность российско-
го информационного рынка – это то, что госу-
дарство пока еще играет на нем пассивную
роль.Оно практически никак не занимается его
регулированием ни организационно, ни эконо-
мически. Это не позволяет решать основную
задачу государства в рыночной экономике –
обеспечиватьстабильностьнациональногорын-
ка при приоритете на нем отечественного про-
изводителя.

Вторая особенность – неоднородность рын-
ка по регионам страны. Развитие информаци-
онного рынка по традиции идет от центра к ре-
гионам.

Третья особенность – государство на рынке
выступает в качестве основного потребителя, в
то же время сектор домашнего потребления
информационных продуктов и услуг развит не-
достаточно.

Слабость правового регулирования инфор-
мационного рынка также накладывает серьез-
ные ограничения на его развитие.

Все эти особенности позволяют сформули-
ровать основную цель ГИП по отношению к
российскомуинформационномурынку – созда-
ние и эффективное применение такой
нормативной правовой базы, которая, с одной
стороны, обеспечивала бы стабильностьрынка
и его ориентацию на удовлетворение
информационных потребностей общества, а с
другой – обеспечивала бы преференцию на
рынке отечественного производителя
информационных технологий, средств,
продуктов и услуг.

Инвестиционная, таможенная и налоговая
политики государства способны в значитель-
ной степени стимулировать развитие российс-
кого рынка средств вычислительной техники
(СВТ) и ПО.Снижение таможенных тарифов на
зарубежные комплектующие и увеличение та-
рифов на готовые зарубежные изделия СВТ
позволит стимулировать отечественных произ-
водителей.
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Исходя из вышесказанного, основные на-
правления ГИП по отношению к российскому
информационномурынкудолжныобеспечивать:

– разработкуи действенность нормативных-
правовых положений, регулирующих поведение
участников рынка и возможность государства
ориентироватьего на первоочередное удовлет-
ворениепотребностейобщества и государства;

– выработку и проведение в жизнь политики
протекционизмапоотношениюкотечественным
производителям;

– повышение конкурентоспособности отече-
ственнойинформационнойпродукциипутемпро-
ведения открытых конкурсов на выполнение
государственных заказов, сертификации про-
дукции и лицензирования отечественных про-
изводителей;

– продвижение отечественных конкурентос-
пособных продуктов на мировойинформацион-
ный рынок [3, c. 77].

Государственнаяинформационная политика
в части развития массовой домашней компью-
теризациидолжна быть направлена на:

– создание экономических условий, способ-
ствующих развитию сектора информационных
услуг, ориентированных на использование до-
машних компьютеров;

–дальнейшее развитие различного типа ин-
формационныхи телекоммуникационных сетей
с целью доведения их до домашнего потреби-
теля в большинстве регионов России;

– ориентацию государственных и обще-
ственных социальных служб на возможности
использования домашних компьютеров в ин-
формационноми информационно-справочном
обслуживании населения;

– государственную поддержку отечествен-
ных производителей информационных средств,
продуктов и услуг для домашней компьютери-
зации [3, c. 92].

Вкачествепервоочередногомероприятияпо
реализацииэтих направлений следуетразрабо-
тать соответствующую государственную про-
грамму.

Переход к информационному обществу не-
разрывно связан с дальнейшей демократиза-
цией политической и общественной жизни. В
контексте информационной политики это озна-
чает признание презумпции открытости инфор-
мации для граждан и защиту их информацион-
ных прав. Это означает также ориентацию
главных технологических компонентов инфор-
мационнойсреды (системыформирования,рас-
пространенияииспользованияинформационных
ресурсов,информационно-телекоммуникацион-
ной инфраструктурыи информационных техно-
логий) на обеспечение свободного обращения
информации, воплощения в жизнь конституци-
онного права на свободный поиск, получение,
производство и распространение информации.

Переход России к новому типу экономичес-
кого развития, гражданскому обществу и пра-

вовому государству, политический плюрализм,
порождают огромную общественную потреб-
ность в информации.Необходимость удовлет-
ворения этойпотребности иобуславливаетосо-
бую роль СМИ в жизни общества. При этом в
полноймерепроявляются такие свойстваСМИ,
как массовость, тиражируемость, периодич-
ность, использование постоянно пополняемых
информационных ресурсов, выполнение СМИ
функций первичных источников информации,
применениесовременныхинформационныхтех-
нологийи средств телекоммуникаций.СМИесть
действенный канал информированияобщества
одеятельностивластииинформированиивласти
и общества о жизни общества и его реакции на
действие власти.Эти особенностиделаютСМИ
важнейшим социальным институтом и
необходимым объектом государственной ин-
формационнойполитики.СовременныеСМИне
толькооперативноотражаютмировыесобытия,
но в значительной степени занимаются анали-
зоминформации,ее предварительнойфильтра-
цией и целенаправленным отбором.Благодаря
этому СМИ являются мощным средством воз-
действия на сознание людей.

В настоящее время не решены ещемногие
проблемы, связанные со свободойдоступа кин-
формации журналистов, с правовой охраной
личной тайнывСМИ, защитой гражданина и об-
щества от ложной и недобросовестной инфор-
мации, распространяемойСМИ.СМИневыпол-
няют в полном объеме образовательных задач
и задач сохранения и развития национальных
культур.

Решение этих проблем может быть найдено
только в рамках ГИП, прямо ориентированной
на открытое демократической развитие россий-
ского общества и государства.

Важной является также проблема информи-
рованиянаселенияодеятельностиоргановвла-
сти и управления. Необходимо обеспечение
доступности для широких слоев населения
объективной информации о ходе экономичес-
ких реформ, решении социальных задач, пра-
вовых актах и нормах, регулирующих обще-
ственную и частную жизнь граждан. Ситуация
осложняется процессом коммерциализации
сферысоциально-информационных услуг.Сле-
дует решить вопрос о специальных информа-
ционных центрах, выступающих посредниками
между властными структурами и населением.

Нельзя забывать, что СМИ есть не только
объект информационной политики, но и актив-
ный субъект ее.Это инструмент не только госу-
дарственного, а еще в большей степени обще-
ственного воздействия на массовое сознание,
инструментформированияобщественногомне-
ния. Идеи тонкого правового регулирования
всей системы электронных и печатных СМИ
должныбытьтщательно согласованысдейству-
ющим и вновь принимаемым законодатель-
ством в этой области. Весьма важным являет-
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ся поиск баланса между государственным и
общественным регулированием деятельности
СМИ.При этом необходимоболее четко прово-
дить линиюна обеспечение подлинно демокра-
тического развитиянашего общества и государ-
ствавнаправленииоткрытогоинформационного
общества [4, с. 128].

На основе перечисленных концептуальных
положений и с учетом накопленного в этой об-
ластиопыта в качествепервоочередныхмероп-
риятий ГИПнеобходимо:

– разработать долгосрочную стратегию го-
сударства в отношенииСМИи провести ееши-
рокое общественное обсуждение;

– скорректировать существующее законода-
тельство, регулирующее деятельность СМИ и
их отношения с государством и обществом.
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Спецификаформированиясистемыжурнальнойпериодикисвязана
с целым рядом обстоятельств как технологического, так и идеологи-
ческого свойства.

"Условия появления первых европейских журналов в первую оче-
редь определялась созданием вXVII веке интеллектуальной среды,
вошедшей в историю под названием "La Republique des Lettres" ("Рес-
публика литераторов" или "Республика учёных").Это понятие отрази-
ло новуюформу общения европейских интеллектуалов, ориентиро-
ванныхнаантисхоластическиеметодыпознания, –интернациональное
"братство литераторов", объединённых задачей поиска истины в "не-
видимые колледжи", свободные от теологических догм". [1]

В связи с относительно быстрым ростом информационной среды
журналыкконцусемнадцатого столетиясталиотвоевывать своюнишу
в медиапространстве, первоначально по популярности уступая кни-
гам и газетам.

Прообразом первого европейского журнала стал немецкий
"Erbauliche Monaths-Unterredungen" ("Назидательные ежемесячные
беседы"), который стал издавать в 1663 году в Гамбурге Иоганн Рист
[2] – почти забытыйлитератор, но в свое время занимавший почетное
место в истории немецкой культуры.

Иоганн Рист (Johann Rist, 1607–1667) гармонично сочетал в своей
жизни церковную деятельность (был лютеранским священником) и
деятельность поэтическую. Вокруг него группировались литератур-
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ные сообщества с характерными для эпохи не-
мецкого барокко названиями – как, например,
"Плодотворное общество" ("Fruchtbringende
Gesellschaft").

Рист издал несколько сборников стихов,
опубликовал две пьесы, писал церковные гим-
ны. В плане художественного направления его
творчества он примыкал так называемому
Нюрнбергскому кружку (Георг Герсдерфер,
Иоганн Клай, Зигмунд Биркен), участники кото-
рого заботились "в первуюочередь о богатстве
и гибкости созвучий иформ, нередко пренебре-
гая содержанием". [3]

Пристрастие кформальной стороне художе-
ственного творчества сказалось и на "Назида-
тельных ежемесячных беседах", когда каждый
выпуск, посвященныйотдельномумесяцу, стро-
ился в виде диалогов по довольно вычурной
тематике.Например,январь–чернила,февраль
– жизнь страны, март – философский камень,
апрель –живопись,май – культура чтения,июнь
– созерцание смерти.

Издание выходило нерегулярно, не полнос-
тью оправдывая свое название с точки зрения
типологии журнала, так как название соотноси-
лось с темой конкретного месяца. Иоганн Рист
умер в 1667 году, а его проект завершил (допи-
сав оставшиеся шесть месяцев) немецкий эн-
циклопедист ЭразмФинкс (ЭразмФранчиши) в
1668 году.

В январе 1665 года во Франции появился
"Journal des Savants" ("Журнал учёных") – ста-
рейшийвЕвропе научно-литературныйжурнал,
продолжающий выходить и в наши дни.

Привилегию (то есть разрешение) на изда-
ние этого журнала получил еще в 1663 году
французский историк Франсуа Эд де Мезере,
но не успел осуществить свой проект, не в пос-
леднююочередь из-за плохих отношений с пре-
мьер-министромЖан-БатистомКольбером.

Поэтому первым редактором и издателем
"Journal des Savants" стал советник парижского
парламента Дени де Салло, которому, в свою
очередь, покровительствовалКольбер.Именно
Кольбер являлся инициатором издания, зада-
чей которого было знакомить читателей "с но-
востями из жизни Республики литераторов".

Журнал выходил сначала еженедельно, за-
тем стал печататься дважды в неделю. Его ста-
тьи имели научный характер.Целью создания
подобного издания было распространение и
обмен научными знаниями среди учёных му-
жей. В "Journal des Savants"Дени де Салло по-
могали такие известные деятели культуры и
искусства, как Жан Галлуа и Марен Лерой де
Гомбервилль. [4]

Через два месяца Лондонское королевское
общество приступило к изданию журнала "The
Philosophical Transactions" ("Философские тру-
ды"), который продолжает издаваться с 1665
года без перерыва ("Journal des Savants" не-
сколько раз прерывал свое издание).

В 1668 году в Италии увидел свет журнал
"The Giornale de'Letterati" ("Журнал литерато-
ров"). Главным редактором итальянского жур-
нала стал учёный и священник (будущий кар-
динал)Франческо Наззари.

В 1668 году в Германии стал публиковаться
подобный журнал на латыни "Acta eruditorum"
("Деяния ученых"), взявший за образец фран-
цузский "Journal des Savants" иитальянский "The
Giornale de'Letterati". Его издатель и редактор
Отто Менке смог привлечь к сотрудничеству
лучших немецких ученых, включая самого Лей-
бница.

Стоит также упомянуть франкоязычный
журнал "Nouvelles de la Rеpublique des Lettres"
("Новости Республики литераторов"), издавав-
шийся в Голландии под редакциейфилософа-
вольнодумцаПьераБейля.Журнал выходил за
пределамиФранциииз-за цензурных преследо-
ваний и имел большой успех.Сам Бейль изда-
вал его с марта 1684 года по апрель 1687 года,
после чего редактирование перешло в руки
ЖанаЛеклерка.

По специфике континента первыеевропейс-
киежурналы восновномжурналы былилитера-
турными или научными. Они предлагали крат-
куюинформациюолитературныхновинках, хотя
литературных обзоров еще не существовало.
Рекламная продукция сводилась преимуще-
ственно к выпускуновостных листков с коммен-
тариями, а также каталоги, как, например, вы-
ходивший с 1668 года ежеквартальник
"Mercurius libraries" ("КнижныйМеркурий").

Однако такого рода периодика оказалась
недолговечной. Еженедельник "The Weekly
Memorials for the Ingenious", публиковавший от-
клики на вышедшие книги, просуществовал
всего лишь год – с 1682 по 1683.А журнал "The
Universal Historical Bibliotheque" – всего несколь-
ко месяцев (с января по март 1686 года), хотя
именно его можно назвать предшественником
литературныхжурналов-обозрений.

Появлениеразвлекательныхжурналовследу-
ет отнести к 1672 году, когда свет увидел ежек-
вартальник "Le Mercure Galant" ("ГалантныйМер-
курий"),переименованныйв1714 годув "Mercure
de France". Его основателем был популярный
писательЖан Донно деВизе.Этот журнал раз-
влекалчитателя судебныминовостями,анекдо-
тами, небольшими стихотворениямии т.д.

В 1688 году был создан первый немецкоя-
зычныйнаучныйжурнал "Die Monatsgesprache"
("Ежемесячныебеседы"), издававшийся в Лей-
пциге известнымфилософом июристом Хрис-
тианомТомазием.Отличительнойособенностью
данного периодического издания было стрем-
ление привлечь к чтению и женскую читательс-
кую аудиторию.Считается, что именно Томазий
способствовализменению общественногомне-
ния по отношению к "охоте на ведьм", что вско-
ре привело к её официальному запрету в Гер-
мании.
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В марте 1690 года, в Англии вышел ежене-
дельник "Athenian Gazette" ("Афинская газета"),
котороевскоребыло переименованов "Athenian
Mercury". Это издание предпринял писатель и
книготорговец ДжонДантон,основавшийв1691
годулитературное общество "Athenian Society",
члены которого публиковались в данном жур-
нале.

Журнал давал ответы на интересующие чи-
тателей вопросы, впервые использовав в жур-
нальнойпрактике технологию "обратной связи",
то есть публикуя "колонку советов", в которой
работали эксперты из "Athenian Society".

В 1693 году, посвятив несколько выпусков
"Athenian Mercury" женской аудитории, Дантон
решил издавать специальный женский журнал
"Ladies' Mercury".

В1698 годувладелец таверныНедУордстал
выпускатьпервыйгородскойжурнал "TheLondon
Spy", в котором велось повествование о дос-
топримечательностях Лондона.Журнал просу-
ществовал два года, но оказал определённое

влияние на развитие журнала "городскогофор-
мата".

В целом же развитие ранней журнальной
периодики сдерживалось преимущественно из-
за цензуры, так как "против периодических из-
даний продолжали действовать цензурные ог-
раничения, и если даже в либеральнойАнглии
свободу прессы приходилось отстаивать в до-
статочно сложных условиях, то в других евро-
пейских государствах, в частности во Франции
и в Германии, положение дел было гораздо
хуже, так как журналисты в этих странах под-
вергались внесудебным преследованиям". [5]
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ТЕРРОРИЗМ КАК КАНАЛ ТРАНСЛЯЦИИ
ПОЛИТИЧЕСКИХ ИНТЕРЕСОВ

В статье исследуется канализирование политических интересов,
которое вызывает нарастающую дезорганизацию политической и
социальной системы, ведет не к разрешению, а к нагромождению и
нарастанию все новых противоречий. И в этом отношении нега-
тивные процессы канализации политических интересов, такие, как
терроризм, национальная рознь, сепаратистские тенденции, эле-
менты гражданской войны на почве национальных противоречий и
конфликтов, вызывают изменения в структурных элементах по-
литического процесса, способах механизмах их взаимосвязи и взаи-
модействия.

Ключевые слова: терроризм; каналы трансляции политических
интересов; субъекты политического процесса; глобализация.
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The article investigates the channelling political interests, which causes increasing disorganization
political and social system, leads not to the solution, and to bunching and rise of all new contradictions.
And in this respect, the negative processes Sewerage political interests, such as terrorism, ethnic
strife, separatist trends, elements of the civil war on the grounds of national contradictions and conflicts,
cause changes in the structural elements of the political process, how the mechanisms of their interaction
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В течение последних десятилетий терроризм как нелегитимный /
неконвенциональный канал трансляции политических интересов стал
универсальнымфеноменом, который перерос рамки национальных
границ и превратился в масштабную угрозу для всего мира. Учиты-
вая, что на сегодняшний в большинстве стран мира присутствует по-
стоянная угроза терактов со стороны теневых субъектов в политике, в
целях исследования необходимо более подробно рассмотреть наи-
более опаснуюформу канала трансляции политических интересов –
терроризм. Комплексный подход по выявлению причин выбора тако-
го своеобразного канала для выражения своих политических интере-
сов, трансформирующего политическое пространство, как на уровне
национальных государств, так и на глобальном уровне, остается ак-
туальным.

Динамика, возможности, перспективы и суть феномена, а также
аспекты детерминант терроризма для ученых и экспертов в целом
остаются не ясны. И это вполне объяснимо, так как нормальный ра-
зум не может до конца понять и объяснить логику нападающих на
детей вшколе, взрывающих мирных граждан в метро или самолете,
стремящихся попасть в рай подрывом не только себя, но и тех, кто
был в этот момент рядом.

Политический мотив со стороны тайных субъектов, обозначен-
ный как "требование мести в политике", был предложен К. Джэйкас
и П. Тэйлором в качестве общего критерия:мотива [1] и способа вер-
бовки в политическую борьбу [2]. Согласимся с исследователями,
что как мужчины, так и женщины, не игнорируют политическуюместь
в качестве ведущего мотива политической деятельности. [3] Так, по
данным, предложеннымКристоферомМаллинзом,РичардомРайтом
и ДжейкобсомБруком, предельно высокие отметки по даннойшкале
преобладают у мужчин [4], однако, Ханс Кронбак, Эрик Россин и Ро-
берт Хорзеленберг [5], проведя всестороннее исследование мести,
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не нашли доказательств, ни подтверждающих
эту идею, ни опровергающих ее.

Принаучноманализенеобходимоучитывать
такиеинструментальныехарактеристики терро-
ризма, как способность составлять элемент со-
временнойвойны, диверсий, составлять компо-
нент контроля ключевых сфер криминального
бизнеса (наркобизнеса, рэкета, проституции,
торговли оружием, контрабандного бизнеса,
игорного бизнеса и т.д.), использоваться "на
заказ"припреследовании интересовразличных
экономико-политических центров и т.д. В то же
время нет ни одного определения терроризма,
которое бы указывало на то, что терроризм яв-
ляется универсальной формой политической
борьбы, тесно связанной с переделом сфер
влияния.

Принципиальная новизна стольмасштабно-
го и многомерного феномена, по нашему мне-
нию, в его явной сознательной направленнос-
ти: только на первой взгляд кажущийся
процессомдиффузным, терроризм, несомнен-
но, инициирован каждый раз с определенной
целью, связан с глобализацией, которая, бес-
спорно, является доминирующим цивилизаци-
онным проектом современного мира.

Терроризм в современных условиях, благо-
даря возросшим техническим возможностям
человека, взят на вооружение множеством не
толькоразличных политических группировок, но
инициаторамимногих экономическихпроцессов
в разных уголках планеты.Отсюда стало целе-
сообразным выявить, что привело к тому, что
терроризм стал универсальнойформой канала
трансляции политических интересов и отныне
самамировая политика является сферой взаи-
модействия не одних только государств, но и
любой террористической организации, имею-
щейполитическии/или экономически значимые
интересы.

После становления терроризма в качестве
канала трансляцииполитических интересовпо-
является порочный круг нарастания взаимной
жестокости противостоящих сторон и ужедаль-
нейшаяэскалацияпротивостояния исамиприн-
ципы существования террористических органи-
заций не позволяют им провести некое
"внутреннее самоограничение"иумеритьагрес-
сивность.

Кроме того, сильное воздействие как фак-
торсовременнойжизниоказывает глобализация,
определяющая универсальное распростране-
ние однородных культурных образцов, созда-
ние единой глобальной системы ориентации
общественной жизни, чему противостоит
встречный процесс культурной локализации,
нередко возрождающийв общественном созна-
нии, социальной и политической практике тра-
диционные,идажеархаичныеконфликтныекон-
струкции [6]. Отметим отличительные черты
терроризма как канала трансляции политичес-
ких интересов в условиях глобализации: спо-

собность составлять элемент современнойвой-
ны, диверсий, составлять компонент контроля
ключевыхсферкриминальногобизнеса,исполь-
зоваться "на заказ" при преследовании интере-
совразличных экономико-политическихцентров,
при выстраивании геополитических стратегий и
возможность выступить в глобальных масшта-
бах.Террористические организации вытесняют
иливключаютв свои структурыорганизованную
инеорганизованную преступность, контролиру-
ют ключевые сферы криминального бизнеса
(наркобизнес, рэкет,проституцию, торговлюору-
жием, контрабандный бизнес, игорный бизнес
ит.д.), т.е. терроризмстановитсяпрофессиональ-
ной формой преступной деятельности. С каж-
дым годом для организаторов террористичес-
кой деятельности терроризм становится все
более прибыльным бизнесом, что позволяет
создавать преступныефинансовые империи.

Поэтому в какой-то мере модель функцио-
нированияцентровнасилия со сторонытеневых
субъектов политики может быть названа моде-
льюраздела сфервлияния илокализации конт-
роля, так как современному преступномумиру
свойственна как интернационализацияпреступ-
ности, так и сращивание различных элементов
криминального мира: наркоторговли, торговли
оружием, терактамии пр., а также раздел сфер
влияния. Терроризм как канал трансляции по-
литических интересов теневых субъектов поли-
тики в условиях глобализации, на наш взгляд,
приобрел статус самовоспроизводящегося ме-
ханизма политического участия, противодей-
ствия и влияния.

Следовательно, на качественно новом вит-
ке глобализации попытки минимизировать про-
явленияполитической сути терроризмаусилия-
ми только национального уровня являются
бесперспективными: в современных условиях
нужны усилия международных структур, нуж-
на единая международная стратегия, с вклю-
чениемполитическихинациональных компонен-
тов.Приходится констатировать, что процессы
использования терроризма как канала трансля-
ции политических интересов и дальше будут
продолжаться: "привитая, вынужденная либо
показная покорностьне исключаетжеланиявре-
мя от времени демонстрировать – даже в ого-
роженных частоколомметрополисах – зубызве-
ря в ночи".[7]
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ПОЛИТИЧЕСКИЕ ПРАКТИКИ РАДИКАЛЬНОГО
ИСЛАМА КАК ФАКТОР СОВРЕМЕННОГО

ПОЛИТИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА

В статье исследуются неформальные политические практики,
влияющие на политический процесс в различных странах. Они
характеризуются интенсификацией, вовлечением в политическую
жизнь населения, созданием политических институтов, оказыва-
ющих влияние на процесс воспроизводства политических решений.
Одновременно на динамику и содержание политических процессов
большое влияние оказывают цивилизационные факторы, которые
по многим параметрам соотносятся с мировыми религиями.

Ключевые слова: проблемы политической модернизации; полити-
ческие практики радикального ислама; религиозная система.
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In article the informal political practicians influencing political process in various countries are investigated.
They it is characterized by an intensification, involvement in political life of the population, creation of
the political institutes having impact on process of reproduction of political decisions. At the same time
civilization factors which in many parameters correspond to world religions have a great impact on
dynamics and the content of political processes.
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Современные концепции развития политических процессов и роли
цивилизаций обусловлены целым рядом событий, случившихся вми-
ровой истории с начала 1970-х гг.: нефтяной кризис 1973 года, рево-
люционныесобытиянаСреднемВостоке (АфганистаниИран),подъем
"азиатских тигров", усиление противостояния двух основных блоков
и многое другое.

Проблемыполитическоймодернизации, развития и распростране-
ния политических практик радикального ислама приводят нас к пони-
маниюнемаловажной роли идеолого-духовных явлений и процессов.
Начавшееся в политологии в тот период изучение новых трендов в
политических процессах, параллельно выработке альтернативных
решений, с начала 90-х годов все более акцентировало конфессио-
нально-цивилизационные аспекты этих процессов.

Методологическая новизна подхода, разработанного в конструк-
тивизме, в изучении роли цивилизационных паттернов сделала воз-
можнымформирование таких эвристических концепций и теорий, ко-
торые позволили не только структурировать глубинные факторы
событий и явлений, но и предвидеть содержание и направленность
политических процессов.[1]

Можно сказать, что существует достаточно очевидная корреля-
ция междуфункциональной спецификацией религиозной системы и
формамиполитических практик.Более того, в политической реально-
сти часто даже в единой системе возможно действие каких-то менее
значимых процессов, систем и механизмов, в действительности со-
риентированных на внесение дисгармонии, дигрессии, поддержку
перманентного дистурбанса.

Данное положение отметим как ключевое для нашего исследова-
ния, так как с конца ХХ века в мире, как мы уже отмечали, усилилась
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роль исламского фактора в политике, проя-
вилось стремление отдельных субъектов экст-
ремистскогоилитеррористического насилияпод
религиозными лозунгами ислама решать свои
политические и иные задачи. Религиозные от-
ношения в политическом процессе стали
обладатьбольшейвозможностьюпроявитьсвою
креативность имногофакторность, в том числе
и посредствомформальных и неформальных
политических практик. В результате стало
невозможно установить единые параметры
политических практик радикального ислама.

Между тем сегодня неформальные полити-
ческие практики не простошироко распростра-
нены: идет активный процесс их институциона-
лизации, т.е.превращения в устойчивый,
постоянно воспроизводящийся феномен,
который, интегрируясь в формирующуюся
систему политических и иных общественных
отношений, становится привычным образцом
поведениясоциальныхакторовипостепенноин-
тернализуется ими.

Неформальные политические практики
объединяет одно важное свойство: их
распространение и институционализация не
являются результатами относительно авто-
номных факторов, замыкающихся на сфере
политики. В действительности неформальные
политические практики находятся в органи-
ческой связи и тесной взаимозависимости с
такими же практиками, как в легальных
(экономической, правоведческой, управлен-
ческой) сферах, так и в нелегальных (крими-
нальная) сферах.

Нанашвзгляд, неформальныепрактикинаи-
более характерны для обществ незападного
типа.Они становятся востребованным полити-
ческим инструментом на стадии институ-
циональной трансформации, во время кризиса
и разрушения прежних институтов. Наличие в
общественеформальных политических практик
свидетельствует о наличии определенных
противоречий в обществе, при этом субъекты
политического процесса не могут в силу
объективных причин или не желают идти
демократическим путем. Причины нестабиль-
ности могут быть самые разные: спад произ-
водства,социальныеконфликты,дискриминация
тех или иных социальных групп, их не-
удовлетворенность своим общественным
статусом и т.д.

Как предполагает М.В. Подхомутникова,
формальные и неформальные политические
практики в равной степени освоены участника-
ми социальных сетей в процессе конвертации
политического капитала.Кнеформальнымпрак-
тикам конвертации политического капитала от-
носится рекрутирование элит на основе персо-

нифицированных связей, лоббизм, коррупция.
Сетевой капитал имеетмного общего с другими
видами капиталов: его можно накапливать,
инвестировать,онможетприноситьдоходипре-
образовываться в другие виды капитала. [2]

Круг неформальныхполитических практикне
ограничиваетсярекрутированиемэлитипатрон-
клиентскими отношениями. Отсюда следует
авторскоепониманиенеформальныхполитичес-
ких практик в политологическом аспекте – это
постоянно воспроизводимые действия субъек-
тов политики, тесно обусловленные их социо-
культурным своеобразием, зависящее от мен-
талитета и уровня политической культуры.

Мыпредполагаем, что виды неформальных
практик имеют широкую амплитуду. Разброс
возможен с патрон-клиентарных отношений,
лоббированияинтересов корпоративногобизне-
са,до крайнихформнеформальных политичес-
кихпрактик, которыевыражаютсявнелегитимых
политических действиях, таких, как запрещен-
ные митинги, революция, бунт, сепаратизм,
экстремизм, терроризм.

В то же время вызывает несогласие предпо-
ложение,чтонеформальныеполитическиепрак-
тики – это институциональное взаимодействие
различных властных, экономических, правовых
и других структур применяющих согласован-
ность, правила, процедуры. [3]Неформальные
политическиепрактики темиотличаютсяотфор-
мальных, что нет определенных правил пове-
дения или четко оговоренных процедур отправ-
ленияполитических действий.Согласованность
может присутствовать внутри группировки, осу-
ществляющей неформальную политическую
практику, но не в плане внешней социализации.

Таким образом, согласимся с исследовате-
лем, что политическая практика незримо при-
сутствует в поле политики, связывая и коорди-
нируя индивидов в"ансамбль", превращая их
политическое поведение в политическуюжизнь
агентов поля.Практики понимаются как упоря-
доченные совокупности навыков целесообраз-
нойдеятельности, которые раскрываютчелове-
ку или определенной общности возможности
состоятся в томили ином социальном качестве.
[4]
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В статье освещаются вопросы вооруженного противостояния в
Сирии, исследуется состав и боевые возможности участников
гражданской войны, описываются основные угрозы распростране-
ния исламского экстремизма за пределы региона.
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На сегодняшнийдень вСирии не прекращается вооруженное про-
тивоборство. Начавшееся еще в 2011 году противостояние оппози-
ции и власти вылилось сегодня в полномасштабную гражданскую
войну, жертвами которой по разным оценкам стали более ста тысяч
человек.Вборьбе с сирийским режимом принимают участие различ-
ные группировки и силы, среди которых все чаще на первый план
выходят радикальные исламисты. Происходящие сегодня в Сирии
события на фоне глобальных мировых процессов, направленных на
предотвращение распространения оружия массового уничтожения и
постановку сирийского химического оружия под международный кон-
троль, вызывают необходимость проведения комплексного изучения
состава воюющих сторон с учетом целей и задач, которые ставят
перед собой эти силы, а также методов их осуществления.

Согласно мнению специалистов, сегодня на стороне оппозиции в
Сирии ведут борьбупредставители всех слоев сирийского общества,
независимо от достатка, религиозных воззрений и уровня образован-
ности, а также представители иностранных государств, среди кото-
рых не только арабские страны,Пакистан,Афганистан, но иВеликоб-
ритания,ФранцияиРоссия.Так, по информации управления внешней
разведки Франции, в Сирии в настоящий момент сражаются от 100
до 200 исламистов из этого государства [1]. Как утверждает эксперт
Объединенной евразийской экспертной сети Наталья Харитонова:
"…мобилизация исламских террористов в сирийском конфликте про-
исходит гораздо активнее, чем в подобных конфликтах последнего
времени, включая Ливию иМали.Сегодня вербовка боевиков ведет-
ся во всех без исключения среднеазиатских республиках. В России
члены экстремистских организаций с Северного Кавказа все актив-
нее работают в среде мигрантов. В том числе и для вербовки их в
Сирию" [2].

По оценкам специалистов сейчас в Сирии ведут борьбу до ста
тысяч членов вооруженныхформирований, десятая часть из которых
– иностранцы,многие из которых имеют опыт боевых действий вАф-
ганистане, Ираке, на Северном Кавказе и в Ливии [3].

15 сентября британская военная информационная группа IHS
Jane's в газете "the Telegraph" опубликовала свой доклад, согласно
которому "…сирийские боевики "разделены почти на тысячу разроз-
ненных групп, половины из которых – радикальные исламисты". Из
них до десяти тысяч человек "входят в группунаиболее радикальных
экстремистов", связанных с "Аль-Каидой". От 30 до 35 тысяч разде-
ляет идеологию исламскогофундаментализма, но ставят своей зада-
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чей закрепление его принципов внутри Сирии,
а не расширении международной борьбы. До
30 тыс. боевиков относятся к умеренным исла-
мистам, а остальные к представителям светс-
койинационалистической оппозиции" [4].Таким
образом, из доклада следует, что светскаяСво-
бодная сирийская армия (ССА), еще недавно
считавшаяся главной оппозиционной силой,
сегодня объединяетменее трети вооруженных
противников Башара Асада – от 25 тыс. до 30
тыс. человек.

При этом, следует отметить, что влияние
радикальных группировок растет. Первоначаль-
но сирийская оппозиция представляла собой
разрозненные группы людей самых разных
взглядов. Однако после начала вооружённого
восстания всё большую роль в ней стали иг-
рать исламисты, которые получали оружие из
Катара и Саудовской Аравии. Наиболее круп-
ными из них называют группировки "Джабхат
ан-Нусра" и "Исламское государство Ирак и
Левант". "Ан-Нусра" остается самыммногочис-
леннымрадикальнымформированиемвСирии,
которое подтверждает свои связи с "Аль-Каи-
дой". Группировка во главе со своим лидером
Абу Мухаммадом аль-Джулани ставит своей
целью установление исламского халифата на
территории Сирии и всего Леванта и считается
однимиз наиболее грозных противников сирий-
ского президента Башара Асада. Сегодня от-
ряды "Ан-Нусры" контролируют пути поставки
продовольствия и горючего в северных райо-
нах Сирии, сохраняя свое военное присутствие
в 11 из 13 сирийских провинций [5]. Группиров-
ка контролирует и ряд крупных магистралей.
Среди нихМаарет ан-Нуман.Онаже установи-
ла ряд пропускных пунктов на дороге в Ирак.

За последние несколько месяцев "Джабхат
ан-Нусра" стала основным формированием,
ведущим вооруженную борьбу с правитель-
ственными войсками.Организация использует
в основном диверсионные методы борьбы: те-
ракты с использованием террористов-смертни-
ков, подрывы заминированных автомобилей,
нападения на контрольно-пропускные пункты и
т.п. [6]. Однако не следует забывать, что фор-
мирования "ан-Нусры" также достаточно успеш-
но ведут боевые действия, применяя стандарт-
ные методы вооруженной борьбы. Одной из
самых крупных военных побед стал захват
111-й армейской базы "Шейх Сулейман", кото-
рая расположена в 25 километрах на северо-
западе от города Алеппо.

Среди "умеренных" сил оппозиции крупней-
шей остается Сирийская свободная армия,
созданная в 2011 году бывшими военнослужа-
щимиправительственных войск.Однако сегод-
ня ее состав весьма разнообразен. Если гово-
рить о структуре организации, то следует
отметить, чтофронтыССА (Западный,Южный,
Восточный,СеверныйифронтХомс)подразде-
ляются на дивизии, бригады и батальоны, чис-

ленность которых, однако несопоставимас ана-
логичными структурами регулярной армии.
Крупные исламистские группировки также со-
стоят из бригад и батальонов. Часть этих груп-
пировокдействует в составеСирийского ислам-
скогофронта,Сирийскогофронтаосвобождения,
"Бригад Фарука" и др. Координация действий
междуразличнымиисламистскимиформирова-
ниями практически отсутствует. В отдельных
случаях им удается налаживать взаимодей-
ствие и создавать временные коалиции на ре-
гиональном уровне [3].

Следует отметить, что в последнее время
участились столкновениямежду силамиСирий-
ской свободной армии и радикальными исла-
мистскими группировками.Джихадистские груп-
пывсе чаще вступают в борьбу с "умеренными"
отрядамиоппозицииза контрольнад контрабан-
дными поставками оружия и другой помощью
из-за рубежа, зоны влияния, важные населен-
ные пункты [7]. Примером этомумогут служить
бои за город Аазаз на севере провинции Алеп-
по, а также несколько переходов на границе с
Турцией, откуда исламисты легко выбили силы
своих "умеренных" союзников, своих вчераш-
них "светских" братьев по оружию [7].

Боевикамдостаточно успешно удается дей-
ствовать в обороне, используя условия мест-
ности, огонь снайперов и противотанковых
средств, возводя оборонительныесооружения.
При этом их действия в ходе наступательных
операций не столь успешны.Это объясняется
как отсутствием подготовленных командиров,
такиотсутствиемдостаточныхогневых средств.
При этом эксперты отмечают рост технической
оснащенностиоппозиционных сил, на вооруже-
нии которых появляются танки (Т-55,Т-62,Т-72),
БМП-1,артиллерийскиеорудия калибра122, 130
и 152 мм, минометы калибра 82, 120 и 160мм,
107 и 122-мм РСЗО, самодельные ракеты, зе-
нитные орудия и установки различных типов,
включая "Шилку", разнообразныепротивотанко-
вые средства:ПТРК, РПГ, безоткатные орудия.
Основная часть вооружения и боеприпасов –
результат побед в боях с правительственными
войсками. Увеличиваются поставки оружия из-
за рубежа через территорию соседних госу-
дарств. Налажен в небольших количествах ку-
старный выпуск отдельных видов оружия
(120-мм минометов, небольших ракет и др.) и
боеприпасов.Следует предполагать, что бое-
вики обладают отравляющими веществами. [3]

Правительственные войска, в отличие от
оппозиционных групп, действующих по всей
стране, сосредоточили свои силыв районе сто-
лицыи некоторых важных населенных пунктах.
Что касается поставок вооружения правитель-
ственнымвойскам, то военно-дипломатические
источники России подтверждаютфакт не толь-
ко поставок российских зенитных ракетных си-
стем (ЗРС)С-300, но и нахождение там наших
военных советников.Отмечается, что в настоя-
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щее время на сирийской территории находятся
все четыре дивизионных комплекса С-300, со-
глашение о поставках которых было подписано
в 2010 году. Подразделения ЗРС замаскирова-
ны и рассредоточены в районах, где проживает
восновномшиитское население,лояльноедей-
ствующему режиму. Кроме того, за последние
несколько лет российские специалисты смогли
модернизировать многие системыПВОСирии,
поставленные еще во времена СССР (С-125
"Печора", ЗРС "Бук" и т.п.), и провести их испы-
тания. Как заявил руководитель волонтерского
информационного агентстваAnna-newsМарат
Мусин, "применить ЗРС – кроме переносных
комплексов – боевики не смогут, хотя есть ве-
роятность, что сложные зенитные системы они
просто уничтожат. Поэтому позиции ПВО и на-
ших военных советников надо усиленно охра-
нять" [8].

Таким образом, сегодня вооруженное проти-
востояние вСирии достигломасштабов полно-
ценной гражданской войны.Справительствен-
ными войсками ведут борьбу многочисленные
вооруженные группировки, преследующие раз-
личные цели: от свержения режима Б. Асада
до создания арабского халифата. Все чаще
происходят столкновения в рядах самой оппо-
зиции, расклад сил в которой складывается в
пользу исламистов. Успешным действиям оп-
позициимешаютотсутствие тяжелого вооруже-
ния в достаточном количестве, недостаток под-
готовленных командиров, недостаточная
координация действий.При этом вооруженные
формирования не испытывают проблем с при-
током людских ресурсов, в то время, как воз-
можности регулярной армии в этом отношении
сильно ограничены.

Следует отметить, что наличие большого
количества иностранных граждан в рядах ис-
ламистов создает очевидную угрозунациональ-

ной безопасности многих государств, как в ре-
гионе Ближнего Востока, так и за его предела-
ми. Особенно это касается Российской Феде-
рации.Ситуацияобостряется наличиемврядах
сирийскойоппозицииотдельныхотрядов, сфор-
мированных по национальному принципу, в том
числе состоящих из выходцев с Северного Кав-
каза и даже из центральных регионов. Рост оп-
позиционеров из числа граждан Средней Азии
в современных условиях крупных миграцион-
ных потоков из этих стран, может привести не
только к обострению ситуацииу российских гра-
ниц, но и к увеличению угрозы национальной
безопасности внутри страны.
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В статье находят отражение наиболее интересные вопросы пев-
ческого искусства. Статья охватывает период 30-х гг. ХIХ века –
период формирования основных принципов русской национальной
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Вокальная музыка включает довольно большое количество жан-
ров: песню, романс, произведения для вокальных ансамблей, хоро-
вую музыку и оперу. В каждом из них присутствуют два элемента:
музыкаи слово.Такиевокальныепроизведения, как, например, "Вока-
лиз"С.В.Рахманиноваиликонцертдля голоса соркестромР.М. Глиэра,
– редкое исключение.

В вокальноймузыке интонация является основой выразительнос-
ти. Очень часто музыкальная фраза рождается из интонации речи.
Композитор, прислушиваясь к разговорной речи, как бы "переписы-
вает" её интонации в вокальное произведение.Нужно отметить, что в
творчестве русских композиторов прослеживается неразрывная связь
с народными песенными традициями. "Сказывать песни" перешло и
воплотилосьвпрофессиональноевокальноеискусство.Речеваяприро-
да отдельных вокальныхмоментов просматривается в оперных речи-
тативах, особенно уА.С.Даргомыжского,М.П.Мусоргского,С.С.Про-
кофьева.

Но когда речь становится пением, в нейформируются новые каче-
ства, свойственные только музыкальному искусству. Вот почему во-
кальные произведения чаще пишут на стихотворный текст: повтор-
ность созвучий – рифм, ритмическая размеренность присущи самой
стихотворной речи. И это не случайно, ведь поэзия и музыка возник-
ли из некогда единого искусства – песни [1, с.49].

ПевцыначалаХIХвека блисталиактёрскиммастерством.Обладая
яркой одарённостью, прекрасными голосами, эти артисты достигли
значительных художественных высот. Но и они не смогли избежать
ощутимых недостатков при пении.Не случайно музыкальные критики
отмечали недостаточный уровень их вокальной подготовки: "Артист
мог бы петь лучше, если бы учился пению" [2, с. 6].

Голос – самый физиологический, импульсивный и капризный из
всех музыкальных инструментов.При работе с вокалистом необхо-
димо учитывать свойства великолепного дара природы. Основная
черта голоса – певучесть. "И нет к ней более близкой дороги, чем та,
которая сумеет в простой и напевнойформе подсказать работу опре-
деленныхфакторов голосообразования, от которых зависит его тех-
ника" [3, с.3].Организуя свой голос, обучающийся организует самый
инструмент для своей работы, а не только воспитывает умение им
пользоваться.

В 30-е годы ХIХ века меняется вокально-методическая мысль.
А. Варламов, М. Глинка и Г. Ломакин заложили прочныйфундамент
русской классической вокальной педагогики.АВарламов в 1840 году
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опубликовал русское печатное методическое
пособие "Полнаяшкола пения". Г. Ломакин со-
здаёт две книги: " Метода пения 1" и "Метода
пения 2". В этих "Методах" впервые сказано о
пении как об искусстве, которому следует обу-
чаться по специальной системе под руковод-
ством педагога.

В " Методах" особое внимание уделяется
вокализации.Автор указывает гласныеА, Е,О.
С помощью этих гласных и должна проходить
работа над голосом. Сначала, по совету авто-
ра, обучающийсядолжен заниматься разработ-
кой голоса в гамообразных упражнениях, при
этом называя ноты. В процессе вокальных за-
нятий обучающийся должен достигнуть мягко-
го, круглого и звучного голоса. Чтобы получить
такой голос, нужно соединить гласные А и О.
Произнося одно А голос не может звучать пол-
но и кругло.

В традициях русской вокальной школы при
начальномобучениипениюзахватываютсятоль-
ко те звуки, которые не требуют больших уси-
лий. А. Варламов предупреждал, что " петь с
усилием, принуждать голос идтивверх иливниз
и заботиться об обширности, нежели о вернос-
ти голоса,– вот верные средства испортить слух
и петь не в голос" [4, с. 19].

Выработка певческого голоса на централь-
ном участке диапазона – историческая тради-
ция русских педагогов.

Вокализация нацентральном участкедиапа-
зонаисторически сложившаясяпринципиальная
установка, связанная с повышенным внимани-
ем к тембру голоса, к выработке палитры инто-
национных выразительных средств.

Как и М.И. Глинка Г. Ломакин считал глав-
ным условием для успешного овладения во-
кальнымискусствомналичие тонкогомузыкаль-
ного слуха. На первом месте и у М. Глинки и у
Г. Ломакина всегда оказывается слух, а на вто-
ром – голос.

Г. Ломакин предупреждает, что переход от
одного регистра в другойдолженосуществлять-
ся"соединением"грудного и головного звучания.
Г.Ломакин определяет наличие трёх регистров:
грудного, смешанного и головного. Говоря о
"переходных" нотах, на которых голос "ломает-
ся", Г. Ломакин рекомендует в этих "переходах"
болеемягкое, безфорсировки, пение.

Особое внимание педагог должен уделять
мягкости и гибкости голоса обучаемого. Чтобы
добиться этого качества, во время пения необ-
ходимо держать гортань без напряжения.

Для русской вокальной школы характерно
особое внимание к слову. В вокальном искус-
стве требуется активизация артикуляционного
аппарата и, как следствие, выход яркого сло-
ва. Хорошо известна позиция по отношению к
этойпроблемеМ.И. Глинки, которыйлюбилслы-
шать каждое слово, сказанное чисто и верно
по смыслу. А. Варламов считал, что " правиль-
ный выговор нотыислога" придаёт пениюболь-
ше ясности и силы. Развитие этих традиций

русской вокальной школы прослеживается в
методике занятиймногих современных педаго-
гов, которые добиваются в работе с учениками
ясного, чёткого произношения слова и правди-
войинтонации.

Русское классическое пение считается са-
мым выразительным, благодаря великим тво-
рениям русских композиторов: М.И. Глинке,
П.И. Чайковскому, С.В. Рахманинову, Р.М. Гли-
эру, М.П. Мусоргскому, А.С. Даргомыжскому и
другим талантам России. Худое слово может
сделать вокальное произведение непонятым.

Г. Ломакин большое внимание уделяет пра-
вильнойорганизациипевческого дыхания, очём
говорит: "Кто не владеет своим дыханием, тот
не может быть искусным певцом". Автор "Ме-
тод пения" утверждал, что певец должен ов-
ладеть " чувством и теплотой души". [5, с. 7].
А. Варламов писал о непосредственном влия-
нии " состояния души" на голосовой аппарат, а
искусство пения считал "языком души, сердца,
чувства и страсти".

Важным моментом для классического во-
кального искусства является положение корпу-
са.Обучаемый на вокальных занятиях должен
стоять прямо, не делая никаких лишних движе-
ний.Фигура должна быть важной. Таким видом
вокалист подчёркивает всю красоту, величие и
значимость классического пения.

Начинатьработупо постановке голосанеоб-
ходимо с вокальных произведений, имеющих
средний или медленный темп, но очень выра-
зительных по содержанию. "Особенно настоя-
тельно рекомендуется изучать классическую
музыку" – советовал Г. Ломакин.

Декламационность и песенность постоянно
взаимодействуют в вокальной музыке, одно
может гибко переходить в другое. Так, напри-
мер,музыкальнаяфраза, начавшаяся с декла-
мации, постепенно может перейти вширокую и
плавную мелодию. Большие возможности от-
крываются, когда голос поддерживается музы-
кальным инструментом, когда голос звучит в
ансамбле или с хором. Но во всех формах и
жанрахвокальноймузыки сохраняетсянеизмен-
но самое важное – это природная связь с жи-
вым дыханием, с интонациями речи, что дела-
ет вокальную музыку такой естественной и
чуткой для выражения различных переживаний
человека.

И в наше время традиции русской вокаль-
нойшколы лежат в основе воспитания и обуче-
ния певцов классического пения и создания
вокальных произведений советскими компози-
торами.
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The article examines the approaches of formation and development of piano technique, which has
evolved in the process of studying the essence and specifics of the technique of piano playing. Analysis
of the literature helped trace the evolution of piano technique and to identify approaches in the knowledge
of the essence of piano technique, which is determined rationality game movements and her hearing
subordination.

Keywords: piano technique; rational gaming movement musician; mechanistic, auditory, motor,
anatomical and physiological approaches.

В статье исследуются подходы становления и развития форте-
пианной техники, которая складывалась в процессе познания сущ-
ности и специфики исполнительской техники пианизма. Анализ
литературы позволил проследить эволюцию фортепианной тех-
ники и выявить подходы в познании сущности пианистической
техники, которая определяется рациональностью игровых движе-
ний и ее слуховой соподчиненностью.

Ключевые слова: фортепианная техника; рациональные игровые
движения музыканта; механистический, слуховой, двигательный,
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Игра на музыкальном инструменте представляет собой один из
сложнейших видов человеческой деятельности, которая требует для
своей реализации высокой степениличностное развитие в целом, от-
лаженную работу психических процессов – воли, внимания, ощуще-
ний, восприятия, мышления, памяти, воображения, – и безупречную
согласованность тонкихфизических движений.Высокогохудожествен-
ного результата невозможно достигнуть без овладения исполнитель-
ской техникой, средствами котороймузыкант передает свои мысли и
чувства [5].

Вопрос формирования и развития исполнительской техники пиа-
ниста был и остается сферой повышенного интереса со стороны пе-
дагогов и самих исполнителей.В истории исполнительского искусст-
ва существоваломногошколи направлений, пытавшихся определить
и найти наиболее рациональные приемыигры на том или иноммузы-
кальном инструменте. Каждое новое поколение музыкантов вносило
в рассмотрение этой проблемы свои новые взгляды и представления
о том, что такое исполнительская техника и как достичь эффективных
результатов в нахождении рациональных игровых движений музы-
канта [10].

Первыми теоретиками в области методов освоения двигательной
исполнительской техники были пианисты и скрипачи, которые, пред-
ставляя собой наиболеемассовые музыкальные профессии, подхо-
дили к решению проблемы вбольшинстве случаев достаточно триви-
ально и полагали, что для достижения наилучшей двигательной
техникимузыкантунеобходимоиспользовать какможнобольшедвига-
тельных упражнений, отчего этот подход получил название "механис-
тический" [4].Его утверждал в своей работе "Метод пальцевоймеха-
ники" знаменитыйфранцузский композитор и клавесинистЖ.Ф.Рамо.
Этот же подход прослеживается и в работе профессоровПарижской
консерватории П. Роде, П. Байо, Р.Крейцера "Метода игры на скрип-
ке", вышедшей в 1802 году [7].

Однако уже в то время известные педагоги говорили о необходи-
мости подчинения технической стороны дела художественной. Зна-
менитый педагог Филипп Эмануэль Бах в книге "Опыт правильного
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способа игры на клавире", изданной в 1753–
1762 гг., отмечал, что беглость и точность попа-
дания пальцев, повергая в изумление, не спо-
собны найти отклик в душе слушателям [4].

ВXVII–XVIII вв. поборникимеханистического
подхода изобретают многочисленные приспо-
собления, которые, по их мнению, могли спо-
собствовать скорейшему приобретению тех-
нических умений. Таковыми были "хиропласт"
И.Б.Ложье, "рукостав"Ф. Калькбреннера, "дак-
тилион"А. Герца.Используя одно из таких при-
способлений, немецкий композитор Р. Шуман
переиграл себе руки [12].

Несмотря на многие очевидные перекосы,
былинайденыинекоторыеметодические прин-
ципы, значение которых не теряет своего смыс-
ла и в наши дни. Известный австрийский пиа-
нист и педагог Иоганн Гуммельв 1828 году
выпустил "Обстоятельноетеоретическоеипрак-
тическое руководство пофортепианной игре от
первых простейших уроков до полнейшей за-
конченности", в котором писал, что достичь со-
вершенства в игре на этом инструменте "мож-
но лишь путем тончайшего внутреннего
ощущения пальцев, вплоть до самых их кончи-
ков...Еслиисполнительприобретаетэто тончай-
шее внутреннее ощущение и ему станут дос-
тупнымивсе виды туше, это не только начинает
оказывать воздействие на слух, но через него
постепенно влияет и на чувство, которое стано-
вится чище и тоньше" [13, 58].

В истории рассматриваемого вопроса с пе-
ременным успехом использовались два основ-
ных метода освоения игровых движений – слу-
ховой и двигательный. Первый из них исходил
изприоритетамузыкально-слухового образанад
конкретнымдвижением.Помнениюего сторон-
ников, слуховой образ сам обеспечивал нахож-
дение наиболее правильных игровыхдвижений
[4]. Так, известный теоретик пианизма Г. Коган
подчеркивал, что вся техническая работа дол-
жна осуществляться исключительно под слу-
ховым контролем [9]. Мысль, что тело само
найдет нужные движения, если есть точное
представление о том, чего мы хотим добить-
ся, встречается в высказываниях многих тео-
ретиков и практиков исполнительского искус-
ства. Мы находим ее в "Скрипичной школе"
известного немецкого скрипичного виртуоза и
педагога ЛюдвигаШпора, который обладал не
только безупречной техникой, но и очень кра-
сивым звуком [10]. Те же мысли можно найти
и в высказываниях Ф. Бузони, который, в
частности, отмечал: "Для технического совер-
шенствования требуются в меньшей степени
физические упражнения, а в гораздо большей
– психически ясное представление о задаче –
истина, которая может быть ясна не всякому
фортепианному педагогу, но которая известна
каждому пианисту, достигшему своей цели
путем самовоспитания и размышлений" [5,
163].

Двигательныйметод в овладении игровыми
движениямиосновываетсянаихавтоматизации
в результате многократных упражнений. Вели-
кийфортепианный педагог Карл Черни писал
в предисловии к своей "Школе виртуоза": "Изу-
чение трудностей нафортепиано совсем не так
ужасно и утомительно, какмногие думают...Для
достижения этой важнойцели в возможно крат-
чайший срок в предложенных упражнениях на-
значено и предписано число непрерывных по-
вторений в несомненном убеждении, что
упражняющийся уже в течение нескольких ме-
сяцев достигнет такой степени беглости, какой
наобычномпутионедвалидобьется востолько
же лет" [10, 69].

В контексте изучения вопроса исполнитель-
ской техники представляет интерес и анатомо-
физиологический подход. В поисках ответа о
рациональности игровых движений исполните-
ля педагоги обращаются к разделупсихологии,
который и изучает принципы двигательной ак-
тивности человека. Большой вклад в изучение
этой проблемы внесли отечественные иссле-
дователи – И.П.Павлов, Н.А. Бернштейн,
П.К.Анохин, В.П.Зинченко, А.В.Запорожец,
Л.В.Чхаидзе.Известный отечественныйфизи-
олог П.К.Анохинразработал концепцию "акцеп-
тора действия", согласно которой в нашеммоз-
ге присутствует специальный афферентный
механизм, в котором содержатся все признаки
будущегорезультата.Действия, приближающие
человека к этому результату, закрепляются, а
отдаляющие – отбрасываются [1]. В работах
Н.А. Бернштейна указывается на наличие в
мозге "модели потребного будущего", т.е. ре-
зультата, "которогоорганизм стремитсядостичь";
этамодель "есть нечто такое, что должно стать,
но чего еще нет" [2]. А.В. Запорожец в своих
работах говорит об образах двигательныхреак-
ций.Воспринимаемыепо ходувыполнениядей-
ствия сигналы теперь сопоставляются с обра-
зом, и те или иные реакции либо закрепляются,
либо тормозятся еще до достижения положи-
тельногоилиотрицательногоприспособительно-
го эффекта как соответствующие или не соот-
ветствующие имеющемуся образу [13].

Такимобразом,можно заключить, что совре-
менные представления в области психологии
движения свидетельствуют, в сущности, об
одном и том же – а именно о том, что успеш-
ность выполнения какого-либо движения дос-
тигается только в случае, если его выполнению
предшествует наличие в мозге образа предсто-
ящего действия, результата, на достижение ко-
торого и направлено данное действие [11].

Исследования в этом направлении показы-
вают, что построение движения только на осно-
ве высших психических образований, к которым
можно отнести и музыкально-слуховой образ,
далеко не всегда может приводить к нахожде-
нию наиболее правильного, точного и целесо-
образного движения. Н.А. Бернштейн в своих
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исследованиях отмечал, что управление дви-
гательной активностью осуществляется на не-
скольких уровнях центральной нервной систе-
мы – от спинного мозга до высших корковых
уровней. Каждый из этих уровней управляет
разными элементами двигательной активности
в зависимости от их сложности [2]. Основыва-
ясь на этих положениях и своих собственных
исследованиях, Л.В.Чхаидзе пришел к выводу,
что высшие уровни психики, не имея полноцен-
ной обратной связи с периферическимиоргана-
ми, не могут осуществлять соответствующий
контроль за деталями движения.Низшие уров-
ни, не управляющие смысловой частьюдвиже-
ния, не могут включаться в него самостоятель-
но – для этого требуется деятельность высших
уровней.Поэтому, вследствие неподготовлен-
ности к выполнению незнакомого движения,
низшим уровням в управлении почти целиком
приходится полагаться на высшие уровни, ко-
торые, естественно, вынуждены осуществлять
контроль за конкретными деталями движения
только в весьма примитивнойформе [15].При-
меняя к рассмотрению проблемы теорию по-
этапногоформирования умственных действий,
предложеннуюП.Я. Гальпериным, отметим, что
ориентировка действия на конечный результат
(в нашем случае – слуховой образ) не обеспе-
чивает, согласно этой теории, наиболее точных
и целесообразных действий [13]. В этих усло-
виях ученик "далеко не всегда может избежать
лишних операций... еще менее научается он
понимать, почему чего-то не следует делать и
почемуэффективно то, что он делает...Подлин-
ные условия действия остаются при этом в зна-
чительноймере скрытыми" [13].

Если перевести эти данные в область музы-
кальной педагогики, томыпридем к выводу, что
слуховой образ, за который так ратуют многие
музыканты-педагоги, являясь продуктом выс-
ших органов психики, не может сам по себе
привести к наиболее точным исполнительским
движениям, так как он направляет главным об-
разом смысловую сторону и не может отвечать
за тонкие целенаправленные движения [14].

В силу большого количества степеней сво-
боды один и тот же звуковой результат может
быть получен при помощи разных систем дви-
жения, но далеко не каждая из этих систем
может оказаться наиболее целесообразной.
Здесьнет строгой закономерностииприсутству-
етбольшойэлемент случайности, из-за которой
нужный звуковой результат может быть достиг-
нут и при использовании нерациональных дви-
жений.

Таким образом, решая проблемупреимуще-
ства либо слухового, либо чисто двигательного
метода в достижении нужных технических на-
выков, скорее всего, надо остановиться на про-
межуточном варианте, что и было сделано в
работе О.Ф. Шульпякова. Автор, в частности,
отметил: "Единственно возможный путь в дан-

номнаправлениивидится враспределениивни-
мания на работу разных уровней, отвечающих,
с одной стороны, за смысловое решение зада-
чи (слуховая сфера), с другой – поставляющей
необходимыйдвигательный состав (двигатель-
ная сфера)"[16]. Вследствие такого подхода
достигается необходимое единство техническо-
го и художественного развития, ведущее уче-
ника к высокому профессионализму. В то же
время недостаточная осознанность учащимся
своих двигательных ощущений (с точки зрения
их траектории, положения руки, скорости дви-
жения), равно как и смутность слухового обра-
за, уводят его от этой желанной цели [14].

Таким образом, в поиске наиболее рацио-
нальных игровых исполнительских движений в
процессе работы над техникой, в педагогичес-
кой и исполнительской практике всегда встает
один и тот же вопрос. Какие движения следует
считать наиболее целесообразными в практи-
ческой деятельностимузыканта-исполнителя?

И ответ на данный вопрос мы находим в
высказываниях выдающихся мастеров-испол-
нителей. И. Гофман отмечает: "Хорошо можно
играть только при наибольшей экономии сил,
которая совершенно отсутствует у многих пиа-
нистов, играющих напряженной рукой…" [6].Об
этом же высказывается К. Игумнов: "Надо по-
стоянно работать над освобождениемвсех сво-
их мышц так, чтобы они были абсолютно сво-
бодны и подчинялись приказам мозга... Пока
мышцынатянуты, как канаты, ничего путного не
выйдет" [6, 144-147.]. Автор работы "Искусство
скрипичной игры" К. Флеш: "Всякое лишнее
движение или бесцельное его затруднение, не
содействующее непосредственно звукообразо-
ванию, из игры должно быть исключено" [9].

Анализ научно-методической литературы
позволяет заключить, что педагоги всех музы-
кально-исполнительских специальностейедино-
душны в выработке подхода в определении
рациональныхигровыхисполнительскихдвиже-
ний, смысл которого можно сформулировать
лаконичным тезисом – к наилучшемурезульта-
ту с наименьшей затратой сил.
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РЕАЛИЗАЦИЯ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ТРАЕКТОРИИ СТУДЕНТОВ
СРЕДСТВАМИ ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

В УСЛОВИЯХ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО
ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ

В статье рассматривается необходимость построения и реали-
зации индивидуально-образовательной траектории средствами
проектной деятельности в условиях профессионального педагоги-
ческого образования.

Ключевые слова: индивидуальная образовательная траектория;
самоопределение; интериоризация; экстериоризация; образование;
педагогическая система.
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Индивидуальнаяобразовательнаятраектория представляет собой
целенаправленную образовательную программу, обеспечивающую
студенту позиции субъекта выбора, разработки, реализации образо-
вательного стандарта при осуществлении преподавателем педагоги-
ческой поддержки, самоопределения и самореализации.

Необходимость рассмотрения процесса построения индивидуаль-
но-образовательной траектории студента, опирающегося на этиидеи,
связана с тем, что они создают условия для самоопределения и са-
мовыражения личности при обязательномдостижении поставленных
целей обучения.

Термин "самоопределение" употребляется в литературе в самых
различных значениях.Помнению ряда ученых, необходимо самооп-
ределение личности рассматривать в социальном, жизненном, про-
фессиональном,нравственном, семейном, религиозномаспектах.При
том даже под идентичными терминами зачастую имеется в виду раз-
личное содержание.

Г.П.Щедровицкий утверждает, что для того чтобы прийти к доста-
точно четкому определению понятия, необходимо с самого начала
разграничить два подхода к самоопределению: социологический и
психологический [3].

Это тем более важно, что достаточно часто происходит смешение
этих подходов и привнесение специфически социологического под-
хода в психологическое исследование (и психологическое теорети-
зирование), что приводит к утрате собственно психологического со-
держания.

Вдиссертационном исследовании Н.Ю.Бухнер отмечается, что с
точки зрения социологического подхода, "самоопределение"рассмат-
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ривается как результат вхождения личности в
некоторую социальную структуру и уровень ее
идентификации и адаптации в социуме. Педа-
гогический аспект этого вопроса – это условия,
которые обусловливают интериоризацию и эк-
стериоризациюценностныхориентацийиндиви-
да в социуме [1].

Методологические основы психологическо-
го подхода к проблеме самоопределения были
заложеныС.Л.Рубинштейном.Проблема само-
определенияестьузловаяпроблемавзаимодей-
ствия индивида и общества, в которой как в
фокусе высвечиваются основныемоменты это-
го взаимодействия: социальная детерминация
индивидуального сознания и роль собственной
активности субъекта в этой детерминации [2].

На разных уровнях это взаимодействие об-
ладает своими специфическими характеристи-
ками, которые нашли свое отражение в различ-
ных психологических и педагогических теориях
по проблеме самоопределения.

Ориентированность на личностнуюмодель
взаимодействияс детьми непосредственно свя-
зана спрофессиональной активностьюбудущих
педагогов, дляформирования которой необхо-
димы следующие условия:

1) развитие способности к постановке и ре-
шению педагогических задач в областиформи-
рования личности детей;

2) преодоление педагогических стереоти-
пов, сложившихся в сфере обучения и воспи-
тания;

3) обучение анализу собственной педагоги-
ческой деятельности и опыта построения педа-
гогического процесса.

Развитие способности к постановке и реше-
нию педагогических задач – важнейший аспект
прианализе содержательных сторон професси-
ональной активности будущего учителя.Неред-
ко на основе складывающихся у студентов сте-
реотипов, установок у них формируется
некоторая обобщенная модель учащегося – и
организации педагогического процесса, вслед-
ствие чего утверждаются ориентиры на норма-
тивы,методическиерекомендации, которыеони
начинают использовать в практике без доста-
точного переосмысления.В процессе обучения
необходимо сформировать у студентов способ-
ность или ее предпосылки к самостоятельному
определению педагогических задач. Чемшире
будет круг таких задач, тем больше условий,
возможностейдля развития профессиональной
активности. Таким образом, уже на начальном
этапе профессионального становления важно,
чтобы студенты определили для себя вектор
направления движения и, преодолевая педаго-
гические стереотипыв образовании иобучении,
овладевали способами профессиональной де-
ятельности.

В условиях высшего образования процесс
выявления, реализации и развития данных спо-
собностей студентов происходит в ходе их об-

разовательного движения по индивидуальным
траекториям.

Творческая самореализация студента как
сверхзадача образования раскрывается в трех
взаимосвязанных целях: создание обучаемым
образовательной продукции в изучаемых дис-
циплинах (сообщение,доклад, реферат, коллок-
виум и др.); освоение им базового содержания
этих областей через сопоставление с собствен-
ными результатами (тест, терминологический
диктант и др.); выстраивание индивидуальной
образовательной траектории в каждой из обра-
зовательных областей с опорой на свои лично-
стныекачества (исследование,проект).Деятель-
ность, ведущая к созданию образовательных
продуктов, обнаруживает и развивает способ-
ностиобучаемого, своеобразие которых способ-
ствует выстраиванию его индивидуальной об-
разовательнойтраектории.

Перед преподавателем встает вопрос: как
организовать образование студентов по их соб-
ственным, но разным траекториям?

Решить данную задачу можно через проект-
ную деятельность.

Проектныйметод обучения–этооднаиз тех-
нологий создания ситуации развития личности.
Учебная проблема (задача), требующая прило-
жения проектного метода, – это жизненно зна-
чимый вопрос, не имеющий однозначного ре-
шения, требующий привлечения знаний из
различных учебных дисциплин, из собственно-
го жизненного опыта или их добывания в ре-
зультате исследования.

Умение пользоваться методом проектов –
показатель высокой квалификации преподава-
теля, его прогрессивной методики обучения и
развития учащихся. Недаром эти технологии
относят к технологиям ХХI века, предусматри-
вающим, прежде всего, умение адаптировать-
ся к стремительно изменяющимся условиям
жизничеловека постиндустриальногообщества.

Сформулируемпримерныетребования кпро-
блемам, которые решаются в проектной дея-
тельности:

1) наличие значимой в исследовательском,
творческомпланепроблемы/задачи, требующей
интегрированного знания, исследовательского
поиска для ее решения;

2) практическая, теоретическая, познава-
тельная значимость предполагаемых результа-
тов;

З) самостоятельная (индивидуальная, пар-
ная, групповая) деятельность учащихся;

4) структурирование содержательной части
проекта (с указанием поэтапных результатов);

5) использование исследовательских мето-
дов: определение проблемы, вытекающих из
нее задач исследования, выдвижение гипоте-
зы их решения, обсуждение методов исследо-
вания, оформление конечных результатов, ана-
лиз полученных данных, подведение итогов,
корректировка, выводы (использование в ходе
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совместного исследования метода "мозговой
атаки", "круглого стола", статистических мето-
дов творческих отчетов, просмотров и др.).

Структуру проектного метода можно пред-
ставить в следующем виде:

1.Анализ проблемной ситуации, постановка
задачи.

2.Созданиепланарешения.Поискинформа-
ции из различных источников.

3.Апробация способов деятельностииз раз-
личныхсферпрактики,выработкасвоегометода.

5. Дискуссия с партнерами, коллективный
поиск, "мозговой штурм".

6.Проведение собственного исследования.
7.Создание продукта (материализованного

решения).
Схема, разумеется, отражает внешнююсто-

рону деятельности его участников.Суть жеме-
тода – в развитии личностно-творческого опыта
его участников, освоении ими определенных
ролей – "естествоиспытателя", "конструктора",
"политолога", "социолога"ит.п.Практическикаж-
дая из ролей предполагает общение и рефлек-
сиюнравственных принципов.Педагог выступа-
ет здесь в роли консультанта, сотрудника в
проектнойдеятельности.Все традиционныеме-
тоды– объяснительно-иллюстративный, репро-
дуктивный, проблемныйи т. п. –являются вдан-
номслучаеструктурнымиэлементамипроектного
метода.

Технологическая цепочка деятельности пре-
подавателявыстраиваетсяследующимобразом:

– выбор и предложение предметной облас-
ти, постановка эвристических вопросов;

– оказание помощи в создании плана, при-
ведение аналогов подобных задач;

– эвристическая "подсказка" о возможных
подходах к решению с позиций различных наук;

– организация дискуссии, групповой рабо-
ты, коллективного принятия решения;

– организация микроисследований;
– оказание помощивформулировании гипо-

тезы, выбореметодов,формулировке выводов.
В результате поисково-исследовательской

деятельности в процессе создания проекта у
студентов происходит последовательное систе-
матизированное накопление личностного опы-
та, в частности: умение находить иформулиро-
вать проблему, переводить ее в задачу; умение
планироватьрешениепроблем; опыт сравнения
исинтеза возможностей различных теорий; уме-
ние диалогического общения, критической са-
мооценки, сотрудничества с партнерами; откры-
тость новому опыту, исследовательский опыт.
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ВНЕДРЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ
МУЗЫКАЛЬНО-КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
В ПРАКТИКУ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ
В ПРОЦЕССЕ ПОДГОТОВКИ УЧИТЕЛЯ МУЗЫКИ

В данной статье обсуждаются вопросы, связанные с внедрением
в практику педагогического образования музыкально-компьютер-
ных технологий. Выявляется несколько задач, которые должны
быть поставлены перед будущим учителем музыки в процессе его
профессиональной подготовки.

Ключевые слова: музыкальное образование; компьютерные
технологии; синтезатор.

INTRODUCTION OF MODERN MUSICAL AND COMPUTER TECHNOLOGIES IN PRACTICE
OF PEDAGOGICAL EDUCATION IN THE COURSE OF PREPARATION THE MUSIC TEACHER
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In this article questions connected with introduction in practice of pedagogical education of musical
technologies are discussed. Some tasks which have to be put before future music teacher in the
course of his vocational training come to light.

Keywords: music education; computer technologies; synthesizer.
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Развитие общества сегодня диктует необходимость использова-
ние новых информационных технологий во всех сферах жизни.В на-
стоящее время в образовательных учреждениях всего мирашироко
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используются компьютерные технологии.Всвя-
зи с этим обучение и воспитание подрастаю-
щего поколения стало строиться на использо-
вание компьютерной техники. Это повлекло за
собой необходимость реформирования систе-
мыобразования: использование новых средств
обучения, внедрение различных современных
технологий, позволяющих активировать позна-
вательную деятельность учащегося, помогаю-
щих повысить его способность креативно мыс-
лить, самостоятельнонаходитьновыерешения.

Современные тенденции внедрения компь-
ютерных технологий в образование вплотную
коснулись и системы музыкального образова-
нияшкольников.

В данной области работали такие педаго-
ги-исследователи, как И.М. Красильников,
И.Н. Глаголева, С.В. Пучков, М.Г. Светлов.
Использование и применениемузыкально-ком-
пьютерных технологий в музыкальном образо-
вании школьников освещали Г.С. Машошина,
Д.А. Семенова, Ж.Б. Кармазина, А.О. Бороз-
дин, Э.В. Зауторова, О. Тарачев. Развитие му-
зыкального слуха у младших школьников в
процессе электронного музицирования изучал
А.Е. Гимро. Вопросы использования компью-
тера в музыкальном образовании детей иссле-
довали Т. Цареградская, А. Апухтин. Не менее
важноеместо вданнойпроблеме занимаютвоп-
росымузыкальных технологий как информаци-
онного поля в современной культуре (Е.Назай-
кинский,А.Волков-Ланнит,Е.Дуков,Е.Шашеро,
А. Коровина, Г. Котляренко,Р. Кунафин,А.Айги,
А. Шнитке, А. Варгафтик, Д. Ухов); массового
творчества на основе компьютерных систем
(Н. Наумов, Д. Садомская, Л. Литягина, М. Ка-
пустин,Ю.Петелин,Д.Рабин,В. Кальян,Р.Бра-
ун, Д. Дубровский, Ю. Рагс).

Сейчас невозможно представить себе му-
зыку без электронных инструментов. Поэтому
использование синтезатора в современной об-
щеобразовательной школе на уроках музыки
поможет разрешить многие образовательные
проблемы и сделать процесс обучения более
увлекательным, эффективным, творческим. К
тому же в школах, особенно в тех, которые на-
ходятся далеко от культурных центров, где дети
не имеют возможности посещать концертные
залы, оперные театры, синтезатор становится
необходимымтехническимсредствомобучения
для показа различных тембров инструментов.

Синтезатор – инструмент с безграничными
электронными возможностями. По мнению
П.Л. Живакина, у него большое будущее. Ав-
тор справедливо отмечает: "В последние годы
компьютерные и коммуникативные технологии
все больше затрагивают сферу культуры и осо-
бенномузыки.Всвоевремяфортепианопроиз-
вело революцию в музыкальном образовании.
Наступит день, когда схожую роль сыграет и
синтезатор" [1, 15]. Конечно, это не предпола-
гает полного отхода от традиционных форм и

методов, используемых на уроках музыки ра-
нее.Музыкально-компьютерные технологиипри-
званы облегчить и усовершенствовать творчес-
куюмузыкальнуюдеятельность учителямузыки,
а также обогатить те наработки в музыкальной
педагогике, которые были накоплены ранее.
Возможности синтезатора в изучении окраски
звука и инструментария велики.Всовременных
инструментах демонстрируютсяразнообразные
наборы тембров ишумов, которые можно син-
тезировать.

Таким образом, привлечение клавишного
синтезатора какдополнительного средстваобу-
чения детей способствует развитию их музы-
кальных способностей, логики, музыкального
вкуса.

В связи с этим появились новые требова-
ния к учителю музыки. Теперь он должен не
просто знать технологии, а быть специалистом,
активно использующим и осознающим необ-
ходимость применения их в своей практике.Со-
временный учитель музыки должен владеть
всемивозможностями электронногоинструмен-
та, быть информационно грамотным, являться
исследователем, новатором в своей области,
стремиться к самообразованию, самосовер-
шенствованию. Отсюда наблюдается заинте-
ресованность учителеймузыки в освоении этих
технологий и использовании их на практике.
Однако, как правило, учителя музыки имеют
слабое представление о дидактических воз-
можностяхмузыкально-компьютерных техноло-
гий, а те, кто все же применяет их в своей прак-
тической педагогической деятельности,
используют их однопланово, не исчерпывая
весь потенциал.Поэтомудля современнойоте-
чественноймузыкально-педагогической практи-
ки актуальной является проблема подготовки
специалистов нового типа. Задачей современ-
ного учителя музыки становится не только пе-
редача знаний, умений и навыков, развитие
музыкальных способностей учащихся, нои при-
витие учащимся творческого желания и разви-
тия, необходимых для дальнейшего самообра-
зования и самореализации в условиях
современного общества [2, 65 ].

Внедрение синтезатора впроцесс подготов-
ки будущих учителей музыки должно осуще-
ствляться на музыкально-исполнитиельских
дисциплинах учебного плана. Являясь по сво-
ейсутимузыкальным компьютером, клавишный
синтезатор схож по внешнему виду с традици-
онными механическими клавишными инстру-
ментами. Многие приёмы исполнения на кла-
вишномсинтезаторе заимствованыизпрактики
игры на клавишно-механических предшествен-
никах. Вместе с тем, клавишный синтезатор
имеет и ряд преимуществ по сравнению с аку-
стическими музыкальными инструментами.
Многотембровость, возможность исполнения
различныхвидовфактурыаккомпанемента–всё
это делает клавишный синтезатор не просто
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очень интересным сольным инструментом, но
такжеинеоценимымаккомпанирующиминстру-
ментомдля солистов, ансамблей, хоров [4, 1].

Таким образом,можно обозначить несколь-
ко задач, которыедолжныбыть поставлены пе-
ред студентами в процессе их профессиональ-
ной подготовки:

– изучение художественных возможностей
клавишного синтезатора: ознакомление с его
звуковым материалом и средствами внесения
в него различных корректив, а также с некото-
рыми методами звукового синтеза;

– освоение некоторых специфических на-
выков, связанных с переключением режимов
звучания во время игры на электронной кла-
виатуре;

– совершенствование чтения с листа, игры
в ансамбле, записи на многодорожечный сек-
венсор, подбора по слуху, импровизации и эле-
ментарного сочинения.

Как мы видим, задачи будущего учителя
музыки далеко выходят за рамки воспроизве-
дения готового нотного текста.Они включают в
себя, помимо чисто исполнительскойфункции,
функции инструментовщика (выбор тембра),

аранжировщика (выбор автоаккомпанемента),
звукорежиссера (установка правильногобалан-
са голосов фактуры, подбор звуковых эффек-
тов) и редактора (корректировка вносимого в
память инструмента или компьютера звучания
и уточнение нотной записи музыки) [3, 5]

Внедрение музыкально-компьютерных тех-
нологий в процесс подготовки учителеймузыки
–новоеиразвивающеесянаправление.Исполь-
зование их позволит как расширить, обогатить,
усовершенствовать теорию и практику препо-
давания музыки в общеобразовательныхшко-
лах, так и повысить качество всего музыкаль-
ного образования.
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И ОБРАЗОВАНИЯ
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Современная модель образования, при необходимой долемоди-
фикации, по-прежнему отвечает всем признакам и особенностям "ин-
дустриализма".Начавшаясямодернизация в сфере образованиядол-
жна создать условия для становления образования и развития
постиндустриальной культуры.

Система образования не "успевает" за инновационным сдвигом в
производственно-технологической сфере общества, оно не создает
условий для самоопределения и самовыдвижения выпускников в
культурных коллизиях глобального масштаба.
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Так, необходимостьплотноговзаимодействия
образованияикультурыпризнаютспециалистыв
различныхобластяхнауки, таких, как:педагогика
ипсихология,философия,историяидругие, од-
накоонипо-разномураскрываютисторико-логи-
ческие, структурно-системные, причинно-след-
ственные, функциональные, процессуальные,
содержательныеидругиеаспекты.

С.И. Гессен "целижизни современного куль-
турного общества" определяет как "цели обра-
зования", подчеркивая то, что "междуобразова-
ниемикультуройимеется, такимобразом, точное
соответствие" [1, с. 35]. "Образование, как ре-
зультат придания человеку "образа",можно рас-
сматривать", помнениюН.Д.Никандрова, "в ка-
честве части культуры. Его можно считать и
средством достижения культуры как цели" [6, с.
82]. Переход современного образования в но-
вое культурное измерение, его культурная до-
минанта, по мнению А.Я. Данилюка, изменили
традиционноепредставлениео сущностиифун-
кцияхобразованияв контексте "культуросообраз-
ной и культурообразующей среды, малой куль-
туры, культурного микрокосмоса [3, с. 270, 272].

Педагогический процесс имеет свои культу-
рологические основы организации, которые оп-
ределяют наличие адекватности между культу-
рой и процессуальной стороной образования,
формирующаяне человека-профессионала, не
человека-исполнителя в конкретной сфере, а
личность, которая включает в себе социальную,
гуманистическую и экономическую основу.По-
этому культурологическая реформа педагогики
предполагает основательный и конструктивный
подход ориентированный на герменевтическое
освоение смыслов различных культур и рожде-
ниеинтегративныхспособовиметодовдеятель-
ности.

Из вышесказанного следует, что адекватная
экспликация требований к качеству образова-
ния человека возможна только тогда, когда она
опирается на многовековой опыт рефлексии
культуры. Главная цель образовательной поли-
тикилюбого государства– это обеспечениеопе-
режающего развития качества человека, под
которым понимается его соответствие природ-
ной среде, культуре, обществу, экономике, тех-
нологиям, профессиональнойдеятельности, го-
сударству, с учетом происходящих изменений
как понезависимымот человечества, общества
причинам, так и по антропогенным причинам.

Внутреннее качество человека представле-
ноА.И.Субетто в видешести взаимодействую-
щих "блоков": системно-социальное качество
человека; ценностно-мировоззренческое каче-
ство человека; духовно-нравственное качество
человека; психолого-мотивационное качество
человека; уровень интеллектуального развития
качества человека; качество физического раз-
вития человека [7].

Так, в зависимости от того, какими содержа-
ниемисистемой требований "наполняются" ком-

поненты "структуры качества" человека, опре-
деляется модель качества человека, системо-
образующевоздействующая напотенциальное
качество образования, на его содержание. И,
наоборот, в образовательных программах, в
программах воспитания, в выбранном приори-
тетном рядуценностей, которые "образование"
собирается воспитать в человеке, имплицитно
отражена соответствующая модель качества
человека.

Спозиций личностно-деятельностного под-
хода в содержании общей культуры А.И. Зим-
няя выделяет шесть основных направлений,
которыепредставляюттри глобальных планаее
рассмотрения: план культуры личности, план
культуры деятельности и план культуры соци-
ального взаимодействия человека с другими
людьми [4].Шесть направлений, представляю-
щие три плана общей культуры, выглядят сле-
дующим образом:

1) культура отношения и культура саморегу-
ляции – культура личности;

2) культура интеллектуальной деятельности
и культура предметной деятельности – культу-
ра деятельности;

3) культура поведения и культура общения
– культура социального взаимодействия.

Каждое из этих направлений выделяется в
качестве автономного, самостоятельного в об-
щей системе их взаимосвязи, взаимообуслов-
ленности и взаимодействия достаточно услов-
но. В то же время явна их разновекторная
направленность.

Поэтомукультурныйвзрослыйчеловекхарак-
теризуется: уважениемдостоинства другого че-
ловекаисохранениемсобственногодостоинства
в разнообразных ситуациях социального взаи-
модействия (бытового, профессионального, об-
щественного), т.е. культурой личности, саморе-
гуляцией; адекватностью (внешний вид,манера
поведения, общение) ситуациям бытового, про-
фессионального, общественного взаимодей-
ствия, т.е. культурой быта, труда, отдыха, здо-
рового образа жизни, общения; соблюдением
этносоциокультурных традиций, обычаев, норм,
этикета в моно– и кросскультурном взаимодей-
ствии, т.е. культурой нормативного поведения,
этикета, отношения, социального взаимодей-
ствия; актуальной готовностью использования
общекультурного индивидуального фонда зна-
ний (гуманитарных, естественнонаучных, эконо-
мических, политических, правовых и т.д.), сфор-
мированного содержанием полного среднего и
высшего образования в процессе решения за-
дач социального взаимодействия, т.е. культу-
ройинтеллектуальнойипредметнойдеятельно-
сти, культурой интеллекта; ненасыщаемостью
потребности удовлетворения и продолжения
личностного социокультурного (нравственного,
интеллектуального, эстетического и т.д.) разви-
тия и саморазвития, т.е. культурой саморегуля-
ции,личностногосамоопределения;ориентиров-
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койвосновных ценностно-смысловыхдоминан-
тах современного мира, страны, общества; в
основных направлениях истории и сохранения
культурной жизни мира, страны (живопись,му-
зыка, литература, архитектура и т.д.), т.е. обще-
цивилизационной культурой; социальной ответ-
ственностью за себя, свое поведение,
ответственностью за благополучие других, т.е.
культурой социального бытия.

Выделяются следующие социокультурные и
прогрессообразующиефункции:

1) образование – это один из оптимальных и
интенсивных способов вхождения человека в
мир науки и культуры;

2) образование – это воссоздание в образо-
вательных структурах культурных образцов и
нормжизни, опережающих современное состо-
яние общества, проектирующих элементы его
культуросообразного устройства;

3) образование – это процесс социализации
человека и преемственности поколений;

4) образование – это механизмформирова-
ния общественной и духовной жизни человека
и отрасль массового духовного производства;

5)образование – этофункция развития реги-
ональных систем и национальных традиций;

6) образование является тем социальным
институтом, через который передаются и воп-
лощаются базовые культурные ценности и цели
развития общества;

7) образование выступает в качестве реали-
затора и ускорителя культурных перемен и пре-
образований в общественнойжизни и в отдель-
ном человеке (Н.В. Бордовская, А.А. Реан).

Компонентами культурологических основ в
личностно-ориентированном образовании выс-
тупают: отношение к ученику как субъекту жиз-
ни, способному к культурному саморазвитию и
самоизменению; отношение к педагогу как по-
среднику между учеником и культурой, способ-
ному ввести его в мир культуры и оказать по-
мощь и поддержку каждой детской личности в
ее индивидуальном самоопределении в мире
культурных ценностей; отношение к образова-

нию как к культурному процессу, движущими
силами которого являются поиск личных смыс-
лов, диалог и сотрудничество его участников в
достижении целей культурного саморазвития;
отношение кобразовательномуучреждениюкак
целостному культурно-образовательному про-
странству, где живут и воссоздаются культур-
ные образцы совместной жизни детей и взрос-
лых, происходят культурные события,
осуществляется творение культуры и воспита-
ние человека культуры [2, с. 44].

Развитие культуры и развитие образования
–процессы,вомногомпротекающиепараллель-
но, синхронно и взаимосвязанно, поэтому "по-
нять систему образования данного общества –
значит понять строй егожизни" [1, с. 25]. "Связь
между историческим прогрессом и прогрессом
воспитания является до такой степени тесной,
что по общему уровню исторического развития
общества мы безошибочно можем судить об
уровне развития воспитания, и, наоборот, по
уровню развития воспитания – об общем уров-
не экономического и культурного развития об-
щества" [5, с. 42]. Система образования в об-
ществе адекватно отражает соответствующую
культурную систему с ее ценностями и ориен-
тирами.
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